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EDITORIAL

EIN WORT VOM

EDITOR

Josef Moser, der neue, parteilose Minister fiir Justiz
und Reformen, ist ganz offensichtlich ein ordnungslie-
bender Mensch. Er vergleicht sein Vorhaben, alle Regelun-
gen auller Kraft zu setzen, die vor dem Jahr 2000 gekommen
sind, mit dem Aufrdumen eines Kleiderschranks.

Wenn man all das aufhebt, was man vielleicht irgend-
wann wieder einmal anziehen kénnte, dann quillt der
Schrank tiber. Wenn man es Gibersichtlich will, hilft nur der
klare Schnitt. Was seit langerer Zeit nicht getragen wurde,
muss raus. Weg damit! So weit die Logik des Ministers, die
vielen Angst macht. Die einen befiirchten, der Verbraucher-,
Mieter- und Umweltschutz werde gefahrdet (Liste Pilz), die
anderen sehen gleich die ganze Rechtsordnung in Gefahr.
Verfassungsrechtler Bernd Christian Funk warnt vor unab-
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sehbaren Folgen und Gbersieht dabei: Gesetze werden nicht
flr Juristen gemacht, sondern fiir Laien, die mit einem im-
mer komplexeren Regelwerk offensichtlich immer weniger
anfangen kénnen. Das Korsett ist viel zu eng geworden, es
schniirt die Luft zum Atmen ab. Das empfindet eine Mehr-
heit der Blirgerinnen und Blirger - sonst waren die Wahlen
nicht ausgegangen, wie sie ausgegangen sind. Moser hat ein
Mandat zum Friihlingsputz und man kann nur eines wiin-
schen: Gutes Gelingen!

/%’)ALFONS FLATSCHER
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DIE OSTERREICH BEWEGI(T)EN

O

ARNOLD SCHIEFER (®)

So schnell geht Blaufarben: Kaum angelobt,
lieB Verkehrsminister Norbert Hofer OBB-
Aufsichtsratvorsitzende Brigitte Ederer wis-
sen, dass ihre Tage gezahlt sind. Offiziell noch
gar nicht im Amt, nimmt ihr designierter
Nachfolger Arnold Schiefer bereits Termine
wahr. Flir den 51-Jahrigen ist die Bahn kein
Neuland. Der damalige OBB-Chef Christian
Kern holte ihn vom Verkehrsministerium als
Vorstand zur OBB-Infrastruktur AG, spater
zur Rail Cargo Austria. 2013 wechselte er

an die Spitze des Baukonzerns Alpine, der
kurz darauf in die Pleite schlitterte. Seit 2015
ist er Vorstand der Hypo-Abbaubank Heta.
Fur Kritik sorgt seine politische Schlagseite:
Schiefer ist Mitglied der rechtsextremen
Burschenschaft Teutonia. Mit Straches
Wehrsportfreund Andreas Reichhardt wird
ein zweiter Platz von einem Burschenschaf-
ter besetzt. Weitere blaue Anwarter sind die
Chefin des Hayek-Instituts, Barbara Kolm,
die ehemalige Rechnungshof-Kandidatin
Helga Berger und Walter Scherb, Geschafts-
fUhrer des Fruchtsaftherstellers Spitz. Nur
ein kleines Wortchen mitzureden hat die
OVP, der laut Vereinbarung bei OBB und
Asfinag 30 % der Mandate zustehen. Eine
Aufstockung von sieben auf acht Posten ist in
Diskussion, damit auch alle gut versorgt sind.
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ALEXANDER BIACH

Schon im Vorfeld streuten ihm alle Rosen.
Alexander Biach gilt als einer, der mit
allen kann und mit dem alle kdnnen. Gute
Voraussetzungen flr den Chef des Haupt-
verbands der Sozialversicherungstrager.
Zustandig fiir 22 Krankenkassen und 8,5

Millionen Versicherte rittelt der 44-jahri-
ge Betriebswirt mit der geplanten Zusam-
menlegung der Versicherungstrager und
der Harmonisierung der Leistungen an
Tabus. Seine Vorgangerin Ulrike Rabmer-
Koller hatte nach nur 16 Monaten resi-
gniert: Im Hauptverband fehle der Wille
zur Veranderung. Wie sein Weggefahrte
Sebastian Kurz (ibt sich Biach zunachst in
freundlicher Diplomatie. Statt an Refor-
men arbeitet er an »Verbesserungen« und
pladiert flir Fusionen »mit Képfchen und
ohne Brechstange«.

@RALD MAHRER

In der Wirtschaftskammer Osterreich
steht ein Generationenwechsel bevor.
Harald Mabhrer, bis Dezember noch Wis-
senschaftsminister, beerbt voraussichtlich
Mitte 2018 Langzeitprasident Christoph
Leitl. Der 44-J3hrige gilt als Vertrauter
vom Sebastian Kurz, verfiigt aber in der
OVP (iber keine Hausmacht. Auch in die
Regierungsverhandlungen war er nicht ein-
gebunden. Der ehemalige OH-Vorsitzende
der WU Wien durchlief nicht die klassische
Parteikarriere und war nicht im Cartell-
verband. Der technologieaffine Querein-
steiger mit Hang zu extravagantem Outfit
leitete mehrere PR- und Consulting-Unter-
nehmen, u.a. die von Wolfgang Rosam ge-
griindete Lobbyingagentur Pleon Publico.
Bei gestandenen Wirtschaftsbiindlern fallt
das nicht unbedingt unter »echtes« Unternehmertum. Einige Landesvertre-
ter favorisierten deshalb WK Wien-Obmann Walter Ruck. Mahrer hatte sich
nicht immer klar fiir die Pflichtmitgliedschaft bei den Kammern ausgespro-
chen - deren Abschaffung rutschte erst im Finish der Koalitionsverhandlun-
gen vom Tisch. Mit Sparmal3nahmen ist aber zu rechnen.

* PERSONLICHKEITEN,




EVA SANGIORGI

Das groBte 6sterreichische Filmfestival, die Viennale, steht
fur die kommenden drei Jahre unter neuer kiinstlerischer
Leitung. Mit der 39-jahrigen Italienierin Eva Sangiorgi
wurde »die Beste der Besten« gefunden, wie der interimisti-
sche Direktor Franz Schwartz verlautete. Fiir die nach dem
Uberraschenden Tod von Hans Hurch vakante Stelle wurde
bereits im Vorfeld eine »internationale Lésung« priorisiert.
Sangiorgi setzte sich gegen 28 Bewerberlnnen durch. Die
studierte Kommunikationswissenschafterin und Kunsthis-
torikerin leitete seit 2010 das Festival Ficunam in Mexico
City und wirkte als Kuratorin und Jurymitglied vieler
renommierter Festivals mit. Die Viennale, seit Jahrzehnten
von Hurch und dessen personlichen Vorlieben gepragt, wird
sich zunachst zwischen Kontinuitat und Veranderung bewe-
gen. Sangiorgi kiindigte an, die starren Grenzen zwischen
Dokumentar- und Spielfilm aufzuheben und »Regisseurin-

nen mehr Aufmerksamkeit zu geben«. o)

NIKI LAUDA

Im zweiten Anlauf machte sich sein Starrsinn wieder einmal
bezahlt. Formel 1-Legende Niki Lauda kauft die insolvente Air-
Berlin-Tochter Niki, die er 2003 gegriindet hatte, zurtick. Der
Glaubigerausschuss entschied in dem verworrenen Verfahren
zugunsten der Laudamotion, die mit den Partnern Thomas
Cook und Condor ein gemeinsames Angebot legte. Im ersten,
in Deutschland gefiihrten Insolvenzverfahren hatte noch die
britisch-spanische IAG-Holding den Zuschlag erhalten. Lauda
wird damit bereits zum vierten Mal Airline-Unternehmer, an
Niki sei immer sein Herz gehangen. Der 68-Jahrige will den
Flugbetrieb Ende Marz wieder aufnehmen. Die Belegschaft
zeigt sich skeptisch und drangt auf Gesprache Gber den Kollek-
tivvertrag. Lauda sei »in der Vergangenheit alles andere als ein
Traumarbeitgeber« gewesen, hieR es seitens der Vereinigung

(o)

(o)
MARTIN KUSEJ

Er hatte sich gar nicht beworben und bekam trotzdem den Job. Im
Herbst 2019 Gibernimmt der Regisseur Martin Kusej die Leitung
des Burgtheaters. Karin Bergmann, die nach dem Finanzskan-

dal wieder Ruhe im Haus am Ring einkehren lieB, strebte keine
Vertragsverlangerung an. Fiir Kusej, 1961 als Karntner Slowene in
Wolfsberg geboren, ist es eine spate Genugtuung. Bereits zwei-
mal war er als Chef flir hochrangige Kulturinstitutionen - Wiener
Festwochen und Burgtheater - im Gesprach und wurde dann doch
Uibergangen. Am Minchner Residenztheater beeindruckte er mit
kraftvollen Inszenierungen und spielte die verschlafene Biihne in
die erste Liga der deutschsprachigen Theater. Hinter den Kulissen
feilt Kusej bereits am Programm fiir seine erste Spielzeit. Politische
oder asthetische Aufreger werden nicht ausbleiben.

J

Cockpit. Viele Mitarbeiter haben bereits das Unternehmen

\jrlassen oder Angebote von anderen Fluggesellschaften.
o)

RENATE ANDERL \

Wie in der schwarzen beginnt auch in der roten Kam-
mer eine neue Ara. Mit Renate Anderl tritt erstmals eine
Frau an die Spitze der Arbeiterkammer. Die Tochter
eines Hausbesorgers und einer Hausfrau absolvierte
die Handelsschule und begann als Sekretérin im OGB,
wo sie langsam die Karriereleiter in der Gewerkschaft
hochkletterte. Ihr groBer Forderer Rudolf Nirnberger
holte sie in die Geschéftsleitung der Metallergewerk-
schaft. In der reinen »Mannerdomane, wie sie es nennt,
gestand man ihr lange Zeit nur die Frauenagenden zu.
Ab 2003 fungierte Anderl als Bundesfrauensekretarin,
seit 2008 sitzt sie im OGB-Vorstand. Seit 2014 ist sie
auch Vizeprasidentin des Gewerkschaftsbundes. Ob die
55-Jahrige als Nachfolgerin von Rudolf Kaske gentigend
Durchsetzungskraft mitbringt, bezweifeln intern auch
heute einige Genossen. Manche Dinge andern sich eben
nie.

O
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UTE BOCK

RAINER SEELE

Am 1. Juli 2015 hat der geblirtige Bremerhavener Rainer Seele
die Nachfolge von Gerhard Roiss als CEO der OMV angetre-
ten und sah sich gleich mit jeder Menge Skepsis konfrontiert.
Vor allem seine Strategie der intensiven Zusammenarbeit mit
Russland und Gazprom sorgte fiir Aufsehen und auch Unmut.

Sie lebte Zivilcourage und Nachstenliebe,
wahrend andere davon nur sprachen. Beklei-
det mit einem alten Rock und ausgetretenen
Schuhen - so kannte Ute Bock auch die brei-
te Offentlichkeit, spatestens seit sie 2012
das Goldene Verdienstzeichen der Republik
Osterreich erhalten hatte. Statt Hilfsbediirf-
tige sich selbst zu tiberlassen, organisierte
sie Unterkiinfte, Kleidung und Ausbildungs-
platze und stellte ihr Biro als Postadresse flir
1.400 Asylwerber zur Verfligung. Ein 2013
erlittener Schlaganfall zwang die unermudli-
che Kampferin, ihr kraftraubendes Arbeits-
pensum zu reduzieren. Am 19. Janner starb
die 75-Jahrige im ehemaligen Gesellenheim
in der Favoritner Zohmanngasse, wo sie ab
1969 als Erzieherin gearbeitet und in den
letzten Jahren Gefliichtete betreut hatte.
Vertreter aller karitativer Einrichtungen, der
Kirchen und der Parteien - mit Ausnahme
der FPO - lobten ihr selbstloses Engage-
ment. Osterreich offenbarte aber auch

seine hassliche Seite: Kurz nachdem ihr Tod
bekannt wurde, tauchten auf Facebook und
in Online-Foren unzahlige Hasspostings auf,
die ihr Andenken beschmutzten.

KREISEL ELECTRIC

Es begann 2014 mit dem Umbau eines Audi
A2 auf Batterietechnologie. Ein Porsche
911 folgte und dann war schon eine eigene
Fabrik nétig. Innerhalb von drei Jahren ka-
tapultierte sich das Unternehmen der drei
Briider Markus, Johann und Philipp Kreisel
aus Freistadt unter die weltweit fithrenden
Entwickler von Hochleistungsbatterien.
Patrick Knapp-Schwarzenegger, Neffe des
Ex-Gouverneurs, halt mit der US-Gesell-
schaft Clean Machine Inc. eine 15 %-
Beteiligung. Die Erfolgsgeschichte geht

im neuen Betriebsgebdude in Rainbach im
Miihlviertel weiter.

: Y
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Aber die kritischen Stimmen
sind rasch verstummt, heute
attestiert man Seele, den
Konzern nicht zuletzt dank
dieses Russland-Kurses wieder
deutlich wettbewerbsfahiger
und profitabler gemacht zu
haben. Zu schatzen wissen das
vor allem die Aktionéare. Die
Aktie notiert heute deutlich
héher als noch vor vier Jahren
(bei einem damals doppelt so
hohen Olpreis) und hat alleine
im letzten Jahr tiber 50 %

zugelegt.

PETER STOGER

Letzter Tabellenplatz und drei Punkte
aus 14 Spielen sind normalerweise

Karrieresprung. Als Peter Stoger am
2. Dezember als Trainer des 1. FC KoIn

es verwunderte aber nur wenige. Zwar
hatte er das Team innerhalb von vier
Jahren aus der zweiten deutschen
Spielklasse in die Europa League ge-
flihrt, die aktuelle Saison verlief jedoch
gar nicht mehr nach Wunsch. Am 9.
Dezember ereilte den 51-Jahrigen das
Angebot, das Traineramt bei Borussia
Dortmund zu tibernehmen - vorerst
bis zum Sommer. Das Arbeiterkind aus

spieler stets im Schatten von Andreas
Herzog. Schon als Trainer bei Austria
Wien zeigte er aber neben sportli-
cher Kompetenz seine besonderen
Qualitaten als Fiihrungspersonlichkeit,
die Spieler und Kollegen zu schatzen
wissen.

0

nicht die beste Ausgangsbasis fiir einen

beurlaubt wurde, bedauerten das viele,

dem zehnten Bezirk stand als National-

278 FRAUEN

Exakt 278 Frauen fehlten laut Frauen.Management.Report 2017 der
AK Wien, um die 30 %-Frauenquote in Aufsichtsraten von bérsenno-
tierten Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschéftigten zu erfillen.
Das entsprechende Gesetz trat am 1. Janner 2018 in Kraft. Das
Problem ist hausgemacht: Auf der Karriereleiter ist flir Frauen meist
schon im mittleren Management Schluss. Osterreich liegt mit einem
Anteil von 23 % weiblicher Fiihrungskréfte an vierletzter Stelle unter
den 28 EU-Staaten. In 61 der Top-200-Unternehmen findet sich keine
einzige Frau in den Kontrollgremien.
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Die 'c')sterre'\ch'\sche
\Wirtschaft legt starker
zu als erwartet. Letzte
Chance fur Nachzugler,
die Investitionen und
\Weichenstellungen fur
die Zukunft verschlafen
hben. Neue Herausfor-
derungen und Trends
werden 2018 pragen.
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‘-‘-E rneuerungen der I'T und Anlagen
sind dringend notwendig, damit
Unternehmen im internationalen
Wettbewerb nicht den Anschluss
verlieren. I

|

Fiir Osterreichs Wirtschaftwar 2017 ein aufer-
gewohnlich gutes Jahr. Das Wachstum betrug real

3,1 %, so viel verzeichnete man seit 2006 und 2007,
also vor der Krise, nicht mehr. Mit diesem Schwung soll es
2018 weitergehen. Die Konjunkturprognosen sehen zwar ei-
ne leichte Abschwichung gegeniiber dem Vorjahr, dennoch
soll das BIP nach Schitzungen der Oesterreichischen Nati-
onalbank (OeNB) neuerlich kraftig um 2,8 % zulegen. Die
deutsche Wirtschaft brummt—aber »die dsterreichische Wirt-
schaft brummt stirker, zeigt sich OeNB-Gouverneur Ewald
Nowotny optimistisch iiber positive Entwicklung der hei-
mischen Wirtschaftsleistung.

Heimische Produkte sind auf den Auslandsmirkten ge-
fragter denn je. Die realen Exporte stiegen 2017 um 5,6 %. Vor
allem in der CEE-Region liegt das Wachstum deutlich tiber
dem Weltniveau. Was vor nicht allzu langer Zeit als mégliches
Risiko galt, erweise sich nun, so Nowotny, als groffe Chance
tur die osterreichischen Unternehmen.

>>Total digital <<

Eine tragende Sdule des Aufschwungs ist die Investitions-
tatigkeit der Unternehmen. Erneuerungen, etwa der Maschi-
nen, aber auchin der IT, stehen an erster Stelle. 2016 und 2017
wurde jeweils um 8 % mehr in Ausriistungen investiert als
im Jahr davor. Dieser Zyklus sei »aulerordentlich stark« und
werde noch etwas anhalten, so Doris Ritzberger-Griinwald,
Direktorin der OeNB-Hauptabteilung Volkswirtschaft. Sie er-
wartet bis 2020 eine Verlangsamung des Wachstums auf 1,9 %.
Statt in den Ersatz veralteter Anlagen wird zunehmend in die
Erweiterung investiert.

Dieser Ausbau ist auch dringend notwendig, um im inter-
nationalen Wettbewerb nicht den Anschluss zu verlieren. Das
Beratungsunternehmen Deloitte identifizierte vier Techno-
logietrends, die weite Bereiche unseres Lebens durchdringen.
»2018 wird die voranschreitende Digitalisierung durch un-
terschiedlichste Technologien in Alltag und Wirtschaft noch
spiirbarer. Zahlreiche Unternehmen in Osterreich haben dies
bereits erkannt und nehmen beispielsweise im Bereich Aug-
mented Reality international eine Vorreiterrolle ein, betont
Barbara Edelmann, Partnerin bei Deloitte Osterreich. Lan-
ge Zeit nur in der Gaming-Branche ein Begriff, werde sich
Augmented Reality in vielen anderen Bereichen, etwa auch
im Shopping durchsetzen: »Unsere Einkdufe werden wir bald
virtuell austesten konnen. Zum Beispiel lassen sich Mobel
kiinftig vor dem Kauf bequem via Smartphone-App in der
Wohnung hin- und herschieben.«

Auch digitale Medienabonnements gewinnen zuneh-
mend an Bedeutung. Bis Jahresende wird fast die Halfte der
Nutzer in Industrielindern itber mindestens zwei digitale
Medienabonnements verfiigen. Neben Musikstreaming- »
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Suchen und Sortieren der Ware assistieren.

P Diensten erfreuen sich Video-on-De-
mand-Angebote grofler Beliebtheit. Um mit
der starken Technologieaffinitit der Kunden
Schritt halten zu konnen, miisse der Inter-
netempfang, etwa in Flugzeugen, stark aus-
gebaut werden.

Der grofle Entwicklungstreiber im Be-
reich Kiinstliche Intelligenz ist nach Mei-
nung der Deloitte-ExpertInnen aber Machi-
ne Learning: Selbstlernende Systeme, die sich
basierend auf Erfahrungen automatisiert
programmieren, konnten auch bei mobi-
len Endgeriten zu einem echten Megatrend
beitragen — Osterreich wire aufgrund der
hohen Handydichte ein geradezu pridesti-
nierter Markt dafir.

>>Smartsehen <<

Unternehmen tun gut daran, Kiinstliche
Intelligenz nicht linger als Bedrohung wahr-
zunehmen. Wihrend sich in den letzten Jah-
ren alles um die quantitative Optimierung

DHL stattet alle Lagermitarbeiter mit Datenbrillen aus, die beim

Robert Szvetecz, Country Manager bei
Robert Half: »Der Anspruch an Fihrungs—
krafte steigt durch die Digitalisierung.«

von Geschiftsprozessen drehte, steht kiinftig
ein qualitativer Ansatz im Mittelpunkt. In-
telligente Werkzeuge werden kiinftig nicht
blof zur schnelleren Abwicklung eingesetzt,
sondern heben Arbeitsabldufe auf ein neues
Qualititslevel der Informationsgewinnung
und -nutzung.

OECD-PROGNOSE: WIRTSCHAFT WACHST KRAFTIG

Osterreich Eurozone

6,8 6,6 6,4

302518 242119

BIP real, Wachstum 2017-2019 in %

222521

Welt:

2017: 3,6
2018: 3,7
1019: 3,6

1,512 1,0 Quelle: APA/OECD

Die Weltwirtschaft wichst so stark wie seit sieben Jahren nicht mehr. Fir Osterreich

hob die OECD ihre Prognose deutlich an.
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Vor allem in der Koppelung mit Robo-
tik und Virtual Reality (VR) liegt grofles Zu-
kunftspotenzial.

Der Paketlieferdienst DHL stattet sei-
ne Lagermitarbeiter mit Smart Glasses aus.
Diese Datenbrillen blenden ein, wo sich der
gesuchte Artikel befindet und wo die Ware
in welcher Reihenfolge am besten verstaut
wird. Laut DHL zeigten sich schon in Test-
ldufen Produktivititssteigerungen von 15 %,
gleichzeitig sank die Fehlerquote. Dartiber
hinaus konnte der zeitliche Aufwand fur die
Einarbeitung halbiert werden. »Fiir DHL ist
die Digitalisierung nicht nur eine Vision oder
ein Programm, sondern Realitit — eine Re-
alitdt, von der wir im Betriebsalltag genau-
so profitieren wie unsere Kundenc, erldutert
Markus Voss, Chief Operating Officer bei
DHL Supply Chain.

Auch die Lufthansa experimentiert mit
VR-Brillen. Vom Erleben eines kiinftigen
Urlaubsziels bis zu 360-Grad-Ansichten des
Flugzeugs sind die moglichen Anwendungen
recht vielfiltig. Um Passagiere zu einem Up-
grade zu animieren, konnen sie vorab mittels
Spezialbrille die Premium Class erkunden.
Im Rahmen von Gate-Promotions erzielte
die Airline eine Steigerung der Upgrades von
bis zu 50 %.

In der Air New Zealand tragen Flugbe-
gleiterInnen Datenbrillen, die ihnen Infor-
mationen zu den Fluggisten anzeigen, wih-
rend sie durch den Gang gehen: Flugziel,
Nahrungsmittelallergien oder welches Ge-
trank sie bestellt haben. In weiterer Zukunft
konnten diesen Job auch Roboter erledigen —
deren Einsatz im Kundenservice japanischer
Unternehmen zeigten bekanntlich hohe Zu-
friedenheit und Akzeptanz.

AL
-

Fotos: thinkstock, DHL Group
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>> Virtuell kommunizieren <<

KonsumentInnen sind diesbeziiglich durchaus auf-
geschlossen: Sprachassistenten sind einfach zu bedienen
und urteilen nicht. Auch vermeintlich »dumme« oder na-
ive Fragen werden ohne Kommentar und vor allem ohne
Wartezeit beantwortet. Der Nutzer hat das Gefiihl einer na-
tiirlichen Konversation.

Kaum ein Technikprodukt fand sich diesmal 6fter un-
ter den Christbdumen als der Sprachassistent Alexa. Nach
Angaben von Amazon zogen Alexa-kompatible Lautspre-
cher millionenfach in die Haushalte ein. Sogar der Lebens-
mitteldiskonter Hofer naschte im Weihnachtsgeschift mit
einem Amazon-Pendant, das iiber Multiroom-Funktion
mit anderen Lautsprechern verbunden werden kann, und
einer Mixed Reality-Brille an dem Boom mit.

An Chatbots bei Servicestellen grofSer Unternehmen,
die als virtuelle Assistenten Kundenanfragen bearbeiten,
hat man sich bereits gew6hnt. Deren Kinderkrankheiten
bei der Beantwortung und die schier unerschopfliche Fiil-
le an Fragen zeigen jedoch auch die Grenzen dieser Syste-
me: Alle Inhalte miissen manuell eingegeben werden, bei
komplexen Anliegen oder einer Vielzahl an Produkten eine
kaum zu bewiltigende Aufgabe.

Auch hier geht also kiinftig nichts mehr ohne Kiinst-
liche Intelligenz. Sogenannte Conversational Platforms ge-
hen weit tiber die Fahigkeiten heutiger Chatbots hinaus.
Fiir Kunden dndert sich nicht viel: Sie stellen eine kon-
krete Frage und bekommen eine rasche Hilfestellung. »

‘-Untemehmen tun gut daran,
Kunstliche Intelligenz nicht
mehr als Bedrohung wahrzu-
nehmen, sondern ihr Potenzial
ZU nutzen. 5
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Willkommen im Team.

Sie und Ihr Vertrauen in erstklassige Produkte haben wesentlich
dazu beigetragen, dass ARDEX seit 50 Jahren als innovativste
Adresse Osterreichs gilt, wenn es um ausgezeichnete Losungen fiir
die Bauchemie geht. Und dieses schone Ereignis sollten wir heuer
doch ordentlich gemeinsam feiern, oder? Lassen Sie sich uberra-
schen.

www.ardex.at SCHAFFT BESTE VERBINDUNGEN
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Barbara Edelmann, Partnerin bei
Deloitte Osterreich: »2018 wird
die Digitalisierung in Alltag und
Wirtschaft noch spurbarer.«

» Damit die moglichst exakt ausfillt, arbei-
tet im Hintergrund ein KI-System, das mit-
lernt und manuelle Pflege irgendwann iiber-
fliissig macht.

Branchenkennern zufolge konnte diese
Entwicklung das Ende der App-Ara einliu-
ten. Waren frither Informationen tiber Pro-
dukte und Services zunichst auf der Firmen-
Homepage nachlesbar, gehorten schon bald
Applikationen mit zusitzlichen Funktionen
zum Standardangebot. Statt sich langwierig
durch Meniis zu klicken und Formulare aus-
zufiillen, sagt man inzwischen dem Chatbot,
was man wissen oder bestellen méchte. Eine
Conversational Platform denkt in Zukunft
sogar mit und erinnert sich an besondere
Vorlieben der Kunden oder weist auf mog-
liche Probleme hin.

>>Einfachnutzen <<

Ebenfalls nicht mehr aufzuhalten sind
Blockchain-Technologien. Je mehr Transak-
tionen online stattfinden, umso besser miis-
sen Unternehmen die Daten ihrer Kunden
sichern. Nach Meinung einiger Experten be-
komme Cybersicherheit durch die Tatsache,
dass die Kryptowidhrung Bitcoin und die da-
hinterstehende Blockchain bevorzugt von
Kriminellen verwendet wird, einen neuen
Schub: Wenn diese Technologie so sicher ist,
dass sogar Hacker sie nutzen, warum nicht
auch Unternehmen?

Sicher oder nicht sicher —daran schieden
sich schon die Geister, als die ersten Cloud-
Technologien den Himmel eroberten. Inzwi-
schen sind die Vorteile einer zentralen Da-
tenbank in der Arbeitswelt, zu der Mitarbei-
ter unabhingig von Zeit und Ort zugreifen
konnen, unbestritten. Mit Fragen beztiglich
Sicherheit, Handhabung oder Speicherkapa-
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zitdt will sich jedoch kaum ein Unternehmen
intensiver befassen. Cloud-Losungen sollen
moglichst unkompliziert funktionieren,
wenngleich Datensicherheit natiirlich sehr
wohl das beherrschende Thema der Zukunft
bleiben wird.

Datensicherheit betrifft in besonderer
Hinsicht auch Unternehmen, die auf Om-
nichannel-Vertrieb setzen. Die grofere Viel-
faltan Zahlungsmethoden sowie verlidngerte
Riicksendefristen zdhlen zu den wichtigsten
Wachstumshebeln. Der Umsatz im Online-
Handel der deutschsprachigen Linder wuchs
laut »Global Omnichannel Index 2017« um
mehr als 10 %. Wihrend 2015 noch kaum

r‘-Mit der Moglichkeit zur
Bewerbung via Video
sind einige Betriebe den
Konkurrenten um einen

Klick voraus. n
=
Click & Collect-Angebote existierten, bietet
inzwischen die Mehrheit der groffen Hindler
die Moglichkeit, online bestellte Artikel im
Laden abzuholen oder zuriickzugeben.
Trotzdem ortet Harald Dutzler, Partner
bei Strategy& in Osterrreich, Aufholbedarf:
»Der Einzelhandel muss seine mobilen An-
gebote unbedingt ausbauen und verbessern.
Immerhin hat der Kunde auch im Geschift
das Smartphone in der Hand — die perfekte
Briicke zwischen Online- und Offline-Welt.«
Dafiir seien Investitionen in eine IT-unter-
stiitzte Lieferkette erforderlich, um Aktivi-
titen beider Welten optimal zu verzahnen.

>> Aktivrekrutieren <<

Mit der boomenden Wirtschaft be-
kommt das Personalproblem hochste Prio-
ritit. Die zugespitzte Lage auf dem Arbeits-
markt wird sich 2018 nicht entspannen. Un-
ternehmen kommen deshalb nicht daran
vorbei, selbst intensivin die Aus- und Weiter-
bildungihres bestehenden Personals zu inve-
stieren. Digitalisierung muss Schwerpunktin
allen Programmen sein. Dabei geht es nicht
nur darum, Mitarbeiter mit digitalen Kom-
petenzen auszustatten, sondern die Potenzi-
ale jedes Einzelnen hinsichtlich seiner Rolle
im Transformationsprozess auszuloten.

»Der Anspruch an die Fihrungskrifte,
Vorbild, Coach und Mentor fiir ihre Mitar-
beiter zu sein, ist durch die Digitalisierung
noch grofler«, meint Robert Szvetecz, Coun-
try Manager beim Personalvermittler Robert
Half in Wien. »Sie miissen die richtigen Ex-
perten mit den richtigen Projekten betrau-
en, Themen und Teams zusammenbringen
und sie fiir ihre Aufgaben befihigen. Sie miis-
sen Orientierung geben und werteorientiert
fihren. Sie miissen sich die technologischen
Moglichkeiten zunutze machen und Trans-
parenz und Beteiligung erméglichen.«

Im Werben um die besten Fachkrifte ist
Social Recruiting bereits im Tagesgeschift
der Personalisten angekommen. Sieben von
zehn der Top-1000-Unternehmen und jedes
dritte mittelstindische Unternehmen bewer-
ten den Einsatz von Xing, Facebook und Co
als positiv. Jedes zweite dieser Unternehmen
wartet nicht mehr blof3 auf Bewerbungen,
sondern spricht aktiv potenzielle Kandida-
tIlnnen an.

Denn der Bewerbungsprozess an sich ist
oft die Schwachstelle: Einer Studie des Kar-
riereportals indeed zufolge haben 42 % der
Befragten schon einmal das Verfahren abge-
brochen, weil sich dieses zu kompliziert dar-
stellte. Tatsdchlich verlangen Unternehmen
auch bei Bewerbungen iiber Online-Portale
hiufig noch vollstindige Bewerbungsunter-
lagen samt Zeugnissen und Arbeitsproben,
was sich via Handy schwierig bewerkstelli-
gen lasst.

Gut vorstellbar, dass sich auch in die-
sem Bereich Chatbots durchsetzen. Statt
sperrige Formulare auszufiillen, konnte das
Bewerbungsgesprach mit einem Kommu-
nikationsroboter abgewickelt werden. Der
Chatbot nimmt alle relevanten Informati-
onen auf und strukturiert sie, auch fiir ein
kurzes Statement der KandidatInnen wire
Platz. Die Moglichkeit, sich per Videobe-
werbung fiir eine Stelle zu empfehlen, bieten
derzeit nur sehr wenige Unternehmen —und
sind damit Konkurrenten um den entschei-
denden Klick voraus. |

Foto: APA-Hinterramskogler
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Profitabilitat ist ein
wichtiger Baustein for
Qualitat.

>>

Anspruchsvollere Kunden,
> neue Technologien und verin-
derte Geschiftsmodelle erfordern
von Unternehmen eine immer raschere und
vor allem dynamischere Anpassung an zum
Teil noch unklare Rahmenbedingungen. Er-
folgreich werden jene sein, die bereit sind, ge-
wohnte Denkmuster zu verlassen und visio-
nire Ziele zu verfolgen — ohne jedoch eines
aufler Acht zulassen: die Qualitit dessen, was
sie tun. Doch wo das aktive Engagement des
Managements fehlt, lasst sich eine Qualitits-
kultur im Unternehmen nur schwer durch-
setzen. Wie die aktuelle Studie »Qualititsbe-
wusstsein als Wettbewerbsfaktor« der Hoch-
schule Esslingen zeigt, steht bei deutschen
Unternehmen die Lieferfihigkeit grund-
sitzlich vor der Qualitit an erster Stelle. Nur
knapp 35 Prozent der Fithrungskrifte kom-
men ihrer Qualititsverantwortung nach.
Die Kosten, die fiir Unternehmen durch
mangelnde Qualitdt entstehen, sind nicht
unerheblich: Ein Viertel der Unternehmen
verlor zwischen drei und knapp sechs Pro-
zent des durchschnittlichen Gesamtum-
satzes der vergangenen drei Jahre. Bei knapp
drei Prozent der Befragten fielen mehr als
ein Zehntel des Umsatzes schlechter Qua-
litdt zum Opfer. Geht es den Unternehmen
zu gut, weil dieser Indikator einfach igno-
riert wird? Um wettbewerbsfihig zu bleiben,
miissen Kosten fiir schlechte Qualitit wieder
mehr in den Fokus geriickt werden.

>>Exzellente Unternehmen <<
Die heimischen Unternehmen sind be-
reits auf einem guten Weg. Im internatio-

grmimeritar

Jahr des Aufbruchs

FUr mutige Unternehmen konnte 2018 das Jahr
des Aufbruchs werden, denn es gilt,den neuen He-
rausforderungen tatkraftig und vor allem visionar
zu begegnen. In einer Gleichung mit vielen Unbe-
kannten ist Qualitat das stabilisierende Element.

GASTKOMMENTAR VON KONRAD SCHEIBER, CEO QUALITY AUSTRIA

nalen Vergleich gehért Osterreich zu jenen
Landern mit der hochsten Teilnehmerzahl
am nationalen Excellence Award — hierzu-
lande ist das der Staatspreis Unternehmens-
qualitit. Auch beim EFQM Global Excellence
Award gibt es jedes Jahr auch Gewinner aus
Osterreich: So wurde 2013 das Alpenresort
Schwarz ausgezeichnet. 2017 gab es gleich
zwei Sonderpreise fiir die Geriatrischen Ge-
sundheitszentren der Stadt Graz. Gemein-
samer Nenner aller Teilnehmer: Sie zeigen,
dass Profitabilitit nicht auf Kosten der Qua-
litat gehen muss, sondern vielmehr ein wich-
tiger Baustein dafir ist. Der 23. Staatspreis
Unternehmensqualitit wird am 7. Juni 2018
in Kooperation mit dem Bundesministerium
fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
vergeben. Bewerbungen dafiir sind bereits
moglich.

>>Umwelt und Sicherheitim Fokus <<
Angesichts der bedrohlichen Klimaer-
wirmung riicken Umwelt- und Energiethe-
men verstirkt in den Fokus von Unterneh-
men. Die »Klimanormen«ISO 14001, EMAS
oder ISO 50001 untersttitzen mafigeblich bei
der gezielten Verbesserung der Umweltleis-
tung bzw. der energiebezogenen Leistung.
Der Kompetenzentwicklung in der eigenen
Organisation kommt dabei eine Schliissel-
rolle zu. Laut einer Studie von Bain & Com-
pany lassen sich durch Energieeffizienzpro-
gramme 10 bis 30 Prozent an Energie einspa-
ren — dariiber hinaus wird dabei die Profita-
bilitdt um bis zu zwei Prozent gesteigert.
Kritisch sehe ich allerdings, wenn The-
men wie Nachhaltigkeit oder CSR von Un-

ternehmern und CEOs verstirkt als Marke-
tinginstrument benutzt werden. Das ist ein
Aufbruch, der in die falsche Richtung fiihrt.

Eine dhnliche Gefahr konnte beim The-
ma Sicherheit drohen, das fiir viele Experten
als das Zukunftsthema schlechthin gilt. Ich
bin iiberzeugt, dass der Bereich Qualititssi-
cherung mit verstirktem Fokus auf Produkte
und Dienstleistungen sowie Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz enorm an Be-
deutung gewinnen wird. Ein wichtiges Hilfs-
mittel wird die fiir Februar 2018 erwartete
Veroffentlichung der revidierten ISO 45001
fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
darstellen. Apropos Revision: Die Uhr fiir
den Umstieg auf die ISO 9001:2015 und ISO
14001:2015 tickt immer lauter. Denn die
dreijahrige Ubergangsfrist endet mit Sep-
tember 2018, Alt-Zertifikate treten danach
aufler Kraft und sollten bis zu diesem Zeit-
punkt erneuert werden.

>>Den Aufbruchwagen <<

Wer heute Qualititsprojekte, Audits, In-
itiativen zur kontinuierlichen Verbesserung,
Zertifizierungen etc. als Aufwand bezeichnet,
liegt nicht nur falsch, sondern vertritt auch
eine iiberholte Sichtweise, die Innovationen
im Weg steht.

Aufbruch ist nicht einfach und erfordert
Identifikation, Mut, Kraft und eine hohe Be-
teiligung aller Interessenspartner. Eine erste
Gelegenheit, mit uns den Aufbruch zu wagen,
gibt es beim kommenden qualityaustria-Fo-
rum am 14. Mirz 2018 im Salzburg Congress
mit dem Motto »Aufbruch! Mutig entschei-
den — dynamisch umsetzenc. |
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Martin Schachner,
Country Manager Atos Osterreich

>> Als einer der wichtigsten Wachs-
tumsmotoren muss vor allem
der [IKT-Sektor ressorttbergreifend
gestarkt werden. Denn die fortschrei-
tende Digitalisierung betrifft Unter-
nehmen jeder Branche und GroRe
und erfordert daher die Entwicklung
eines konkreten Maflnahmenpaketes
sowie das Setzen entsprechender Rah-
menbedingungen, um die heimische
Wirtschaft anzukurbeln. Dazu zahlen:
breitere Ausbildungs- und Qualifizie-
rungsangebote, eine Hochleistungs-
Breitbandinfrastruktur, ein leichterer
Zugang zu Finanzierungen, das Bereit-
stellen von Investitionen und Forder-
mitteln sowie an die digitale Realitdt
angepasste Arbeitszeitmodelle. |
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.. braucht es aus Ihrer Sicht, um den konjunkturellen
Aufschwung weiter zu befordern?

Alexander Spérker, Country Manager Austria Hitachi Vantara

>> Ein Fokus der Bundesregierung sollte auf der Ausbildung von Fachkraften lie-

gen. Hier herrscht groRer Bedarf und gemeinsam kénnten ausbildende Unter-
nehmen und Regierung die Jugendarbeitslosigkeit und den Facharbeitermangel re-
duzieren. Ein weiterer Aspekt sind Investitionen im Bereich der Digitalisierung und
der Digitalen Transformation. Wir mtssen mehr Entwickler, Analysten und IT-Fach-
krafte ausbilden, damit Osterreich ein wettbewerbsfahiger Wirtschaftsstandort
bleibt. Last but not least: Die neue Regierung konnte frischen Wind in die Behdrden
bringen und burokratische Hirden abbauen. [ |

Helmut Fallmann, Vorstandsmitglied Fabasoft

> Osterreich gehort bei Bildung und Innovati-

on nicht zu den erfolgreichsten Landern

Stefan Graf, CEO Leyrer+Graf : Europas. Die Nachfrage nach den fir die Digita-
- B lisierung bedeutenden Studienfachern wie Infor-
>> Esist die Aufgabe der Politik, Rah- M matik und Wirtschaftsinformatik war im Univer-
menbedingungen zu setzen, um i sitdtsjahr 2016/17 und auch zuvor gering. Genug
gesellschaftliche Entwicklungen wie (R Handlungsbedarf fir die bildungspolitisch Verant-
Leistungsorientierung, Langfristigkeit b 1 Ty d wortlichen also, um flr diese Zukunftsdisziplinen
und Vertrauen, die unseren Wohlstand : verstarkte Anreize zu schaffen, die Studienbedin-
sichern, zu fordern. Es gilt, die lang- \ ' gungen zu optimieren und damit die Akademiker-
jahrigen Forderungen nach Reduktion " 8 raten anzuheben. Und vor allem: Den Betreuungs-
von Burokratie und Regularien umzu- B schliissel zu verbessern, denn derzeit ist dieser
setzen, um mehr Freiheit, Gestaltung g i viel zu schwach. Die 6sterreichische Innovations-
und Rechtssicherheit zu schaffen. W ' - politik muss einfach im Fokus stehen, und daran
soll die Bundesregierung fiir den Hochschulsektor

klare Exzellenzbereiche entlang der industriellen

Starken des Landes definieren. [ |

'
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Franz Kolnerberger,

GeschaftsfUhrer Wienerberger Ziegelindustrie und
Vorstand Tondach Gleinstatten

Erich Frommwald, CEO Kirchdorfer Gruppe

>> Aus meiner Sicht erleben wir derzeit einen

sehr robusten und nachhaltigen Aufwarts-
trend. Die Bundesregierung muss das in sie ge-
setzte Vertrauen dadurch bestatigen, dass sie
konkrete Malnahmen mit konkret hinterleg-
ten Zeitplanen versieht. Dies betrifft vor allem
die Entburokratisierung sowie eine steuerliche
Entlastung der Arbeitnehmer und Unterneh-
men. Als weiterer Schritt missen Impulse fur
Forschung und Entwicklung gesetzt werden,
damit sichmehr bzw. auch mittelstandische Un-
ternehmen am Innovationsgeschehen beteili-
gen. Im Besonderen muss die Bundesregierung
daftir sorgen, faire Wettbewerbsbedingungen
auf nationaler als auch auf européischer Ebene
zu schaffen und zu erhalten. Zusatzliche Schrit-
te wie massive Investitionen sind derzeit so-
wohl budgetéar als auch wegen der sehr guten
Konjunkturlage eher kontraproduktiv. [ |

>> Ich erwarte mir von der neuen Bundesregierung die

Umsetzung stabiler und langfristig orientierter
Investitionsplane im Bereich Wohnbau. Die Erhaltung
der regionalen Wertschdpfung muss eines der zentra-
len Ziele sein: Der daflr nétige Wohnungsneubau sollte
sich nicht nur auf die grofsen Ballungszentren beschran-
ken, sondern muss im Hinblick auf leistbares Bauen und
Erhalt der regionalen Wertschopfung und Infrastruktur
auchim landlichen Raum forciert werden. Zudem erhoffe
ich mir massiven Blirokratieabbau und damit verbunde-
ne raschere Bewilligungsverfahren. Im Bereich 6kologi-
scher Wohnbau erwarte ich mir eine Gleichbehandlung
der unterschiedlichen Bauweisen durch die politischen
Entscheidungstrager. Eine aktuelle Studie des BMVIT im
Rahmen des Programms »Haus der Zukunft, in der ins-
gesamt 45 unterschiedlichen Geb3ude und Energiekon-
zepte untersucht wurden, kam zum Ergebnis, dass die
Wahl der verwendeten Baustoffe das Ergebnis der ¢ko-
logischen Gebadudebeurteilung nicht wesentlich beein-
flusst, tendenziell schneiden Massivbauweisen besser
ab. Bevorzugte Forderungen einzelner Bauweisen sind
somit nicht zielfUhrend und zu beseitigen. [ |
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' Karl Heinz Strauss, CEO PORR

>> Aus meiner Sicht sollten vor allem vier

Themen unbedingt auf der Agenda
stehen: Das Thema Bildung muss unbe-
dingt forciert werden, es braucht dringend
Steuerentlastungen  flr  Unternehmen
sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer. Weiters sind Investitionen in die In-
frastruktur unerlasslich. Hinsichtlich der
Lesitungen des Sozialsystems braucht es
mehr Eigenverantwortung. |

Werner Steinecker, Generaldirektor Energie AG

>> Aus meiner Sicht gibt es zwei Stol3richtungen:

zum einen Planungssicherheit in den Rahmen-
bedingungen, die insbesondere in der Energiebran-
che, die in Jahrzehnten tickt, wichtigist. Zum anderen
braucht es einen Entbirokratisierungsschub und da-
mit Regelungen, die nicht als Verhinderungsinstru-
ment genutzt werden, sondern dass es eine faire Ab-
wagung der verschiedenen Interessen gibt. [ |

12/01- 2018 WWW.REPORT.AT



Claus Stadler, Generallbevollmach-

tigter Strauss und Partner:
5> Osterreich soll wieder ein Nahrbo-
den fir unternehmerisches Den-
ken und Handeln werden. Mit einem
signifikanten Blrokratieabbau und einer
damit einhergehenden Verkirzung von
Genehmigungsverfahren kénnen  so-
wohl der Betriebsstandort Osterreich
attraktiver gemacht als auch dringend
bendtigte Investitionen sowohl in Infra-
struktur wie auch in den Wohnbau ra-
scher umgesetzt werden. Schaffen wir
einen attraktiven Standort Osterreich!
Winschenswert sind konkrete Mafsnah-
men zu einer zeitgemalen und interna-
tional angesehenen Ausbildung - diese
schafft die Grundlage flr Forschung
und Entwicklung und wird auch interna-
tionale Unternehmen wieder verstarkt
nach Osterreich ziehen. Im privaten
Sektor kdnnte mit steuerlichen Anreizen
die Schaffung von Eigentum erleichtert
werden und damit ein Beitrag zur Al-
tersvorsorge geleistet werden. Alles in
allem wiinsche ich mir eine sachorien-
tierte Politik des Miteinanders und das
Aulenvorlassen von konfliktgeladener
Selbstinszenierung.

OKOBETON 49~
Transportbeton in |

NORMALBETON B BETONBLOXX® ®

Werner Knausz,

Vorstand ARA
>> Die Chancen fur eine positi-
ve Entwicklung Osterreichs
2018 sind da, das wirtschaftliche
Umfeld war schon lange nicht
so gut. Diese aktuell gute Kon-
junktur sollte daher Ansporn
sein, tatsachlich anzupacken und
nicht nur dartber zu reden. Wir
missen den Aufschwung nitzen,
um die offentlichen Haushalte
zu konsolidieren, durch Effizi-
enzsteigerung Kosten zu sparen
und die internationale Wetthe-
werbsfahigkeit des Standortes
zu verbessern. Dazu braucht es
dringende  Strukturreformen,
Beseitigung unzéhliger Doppel-
gleisigkeiten, aber auch Investi-
tionen in Kreislaufwirtschaft zur
Rohstoffsicherung sowie in digi-

tale Infrastruktur. [ |
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Manfred Rosenauer, Unternehmensbereichsleiter Osterreich Strabag

>> Um Osterreich fiir den internationalen Wettbewerb fit zu halten, muss auch
kinftig in Infrastruktur investiert werden - wobei wir hier nicht nur von

klassischer Infrastruktur wie StrafSen- und Schienennetz sprechen, sondern in

Hinblick auf die Zukunft ist auch Kommunikationsinfrastruktur im Sinne von Glas-

faserkabeln essentiell. Als groRtes dsterreichisches Bauunternehmen wollen wir

diese Entwicklung mitgestalten. Gerade an die 6ffentliche Auftraggeberseite ap-

pellieren wir, das Bestbieterprinzip weiter konsequent zu verfolgen, nur so kénnen

wir auch Infrastruktur in bester Qualitat gewahrleisten.
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gewagt: 2017 war
nd gutes Jahr fiir Anle-
eutlich an Wert. Der ATX

i " heuer weitergeht und was von dem Hype um
- Bitcoin & Co zu halten ist, hat Report(+)PLUS bei
Osterreichs Top-Analystinnen nachgefragt.

y:
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FRIEDRICH MOSTBOCK
Head of Group Research
der Erste Group Bank AG

Welche Faktoren sollten 2018 bei der Geld-
eanlage berticksichtigt werden?

Wird sich die Outperformance der Wiener
eBorse fortsetzen?

3 Wie schatzen Sie die Zukunft der
oKryptowdhrungen ein?

Plus: Mein personlicher Anlagetipp
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Infolge des anhaltenden Niedrigzinsumfeldes
bleiben risikoreichere Anlageklassen wie Aktien

interessant, wenngleich die starke Performance
: vom letzten Jahr in 2018 moderater ausfallen
i wird. Europa (inkl. CEE) und viele Emerging Mar-

kets besitzeninfolge der Bewertungund Konjunk-

Aktien bleiben prinzipiell im aktuellen
positiven Umfeld weiterhin attraktiv,
Wirtschafts- und Gewinnwachstum so-
wie niedrige Zinsen unterstitzen die-
sen Trend. Anziehende Handelsvolumi-
na bestatigen ein verstarktes Interesse
an der Wiener Borse. Die Uberpropor-
tional gute Entwicklung der Wirtschaft
in Zentral- und Osteuropa und der Bor-
sein 2017 werdenim Jahr 2018 schwer
zu Ubertreffen sein, dennoch lasst sich
aus heutiger Sicht weiteres Kurspoten-
zial ausmachen, wenn auch deutlich mo-
derater. [ |

i turaussichten weiterhin gute Chancen. Geopoli-
tische Risiken werden phasenweise zu hdheren
¢ Volatilitaten flhren. Auch Konjunkturaussichten

konntensichlangerfristigwieder etwas abschwa-

chen,weshalb eine Mischung aus zyklischen, aber
i auchdefensiven (Dividenden-)Wertenanzuraten

Q> Mein Tipp:

STRABAG: weiterhin solide Konjunkturaus-
sichten, fihrende Positionin Osterreichund Zen-
tral- und Osteuropa, erfahrenes Management,
anziehende Gewinne, attraktive Bewertung und
Dividendenrendite Giber 3 %.

P wire.

Grundsétzlichist das globale
wirtschaftliche Umfeld sehr

HERTA STOCKBAUER
Vorstandsvorsitzende

freundlich. Die Bewertung der BKS Bank AG
des Aktienmarktes kann als

durchausfair bezeichnet werden. Der Markt ist nicht mehr bil-
lig, aber auch nicht teuer. Das spricht grundsatzlich fur Akti-
eninvestmentsund Anlagebausteine mit erhohtem Risiko. Dies
aber nur unter der Voraussetzung einer dementsprechenden
Risikobereitschaft der Kunden. Es ist sehr wahrscheinlich,
dassdie Schwankungsintensitatim Jahr 2018 zunehmen wird.
In einem gut diversifizierten Portfolio sollten solide nationale
und internationale Aktien nicht fehlen. Bei Anleihen sollte man
bei Staatsanleihen vorsichtig sein. Wenn die EZB ihr Ankauf-
programm beendet, ist mit steigenden Zinsen zu rechnen, was
Kursverluste zur Folge hat. Auch hier gilt: Eine breite Streuung
mit einer Beimischung von Unternehmensanleihen, Schwel-
lenlanderanleihenund Wandelanleihen erscheint aus heutiger
Sicht sinnvoll. |

12/01- 2018  WWW.REPORT.AT
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Mit den Kryptowahrungen ist das so
eine Sache. Sicher kann man im Nach-
hinein sagen, etwas versdumt zu ha-
ben. Eine wirkliche Fundamentalanaly-
seist aber nicht moglich. Bei den meis-
ten tritt ein »Wahrungsaspekt«inden
Hintergrund, Spekulation ber eine
zukUnftige Bedeutung scheintdie trei-
bende Kraft hinter der (letzten) Wert-
entwicklung zu sein. Einige Technolo-
gien scheinen offensichtlich in Bezug
auf Transaktionsvolumen, Transakti-
onsgeschwindigkeit und sehr hohen
Energieverbrauch noch nicht ausge-
reift. Gerade unter dem letztgenann-
ten Aspekt mussten eigentlich gera-
de Investoren der jliingeren Generati-
on unter nachhaltigen Gesichtspunk-
ten ein Investment ablehnen. Auch ei-
ne zukUnftige Bedeutungund Verwen-
dungerscheintoffen. Die (beinahe tag-
lich) steigende Zahl von sogenannten
»Kyptowahrungen« macht die Situa-
tion nicht Gbersichtlicher, weswegen
wirvoneiner seriosen Empfehlung Ab-
stand nehmen wollen. |

Die Wertentwicklung der Wiener
Borse von Uber 30 % im Jahr 2017
war wirklich sehr dynamisch. Ein sol-
cher Anstieg ist flr das Jahr 2018
eher nicht zu erwarten. Die Bewer-
tungen sind aber immer noch ver-
gleichsweise attraktiv. Wir sind fir
den Wiener Aktienmarkt weiterhin
optimistisch. [ |

: Kryptowahrungen sind keine Anlage-
i klasse. Diese gehoren nicht in unser
¢ Anlagespektrum. Die Kursentwick-
lung deutet auf eine spekulative Blase

hin. Wir raten zur Vorsicht!

Q[) Mein Tipp:

Man sollte in jedem Fall im Kapitalmarkt
investiert sein. Wer noch nicht investiert ist,
kanndasjaschrittweise tun. Wer schoninves-
tiertist, sollte auf eine gute Mischung achten.
Eine gewisse Cash-Reserveistimmer sinnvoll,
damit manbeiRlicksetzernander Bérse glins-

tignachkaufen kann.

ol
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nc./Kamil Macniak

dquelle: Shutterstock
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Bezahlte Anze

Fabasoft

RUHIG SCHLAFEN -
MIT DIGITALEM PERSONAL-
AKTENMANAGEMENT

Das Inkrafttreten der EU-Datenschutz-Grundverordnung am 25. Mai 2018
naht mit groBen Schritten. In vielen Unternehmen laufen die Vorberei-
tungen auf die neuen, verscharften Bestimmungen zum Schutz perso-
nenbezogener Daten auf Hochtouren. Oft liegt der Hauptfokus dabei auf
den Daten organisationsexterner Personen. Ebenso brisant ist jedoch die
datenschutzkonforme Verarbeitung der Daten von Mitarbeitern.

Zugriff auf Personaldaten muss beschrénkt werden

Die EU-DSGVO verlangt, dass personenbezogene Daten nur zweckgebun-
den verarbeitet werden diirfen und nur in dem Umfang, der fiir diesen
Zweck notwendig bzw. angemessen ist. Somit darf die Buchhaltung, die
regelméBig die Gehalter auszahlt nur auf die flr diesen Vorgang notwen-
digen Daten zugreifen konnen. Ein Mitarbeiter der HR-Abteilung, der fiir
die Weiterbildung zustéandig ist, wird auf vorhandene Zertifikate, absol-
vierte Schulungen und Schulungswiinsche aus maglicherweise Mitar-
beitergesprachen Einsicht bendtigen — aber nicht mehr. Diese Beispiele
unterstreichen, dass somit spatestens ab Mai 2018 eine Fiihrung von
Personalakten in einem physischen Archiv nicht mehr sinnvoll moglich
ist.

Datenminimierung und Zweckgebundenheit durch digitale Perso-
nalakten

Mit Losungen fiir die zentrale und digitale Fiihrung von Personalakten
wie z. B. der Fabasoft Personalakte kann punktgenau definiert werden,
wer auf welche Daten innerhalb der Personalakte Zugriff haben soll. Die
Berechtigungen fiir die unterschiedlichen Dokumentarten sollten zentral
definiert und auf alle Dokumente automatisch angewendet werden. Da-
mit lassen sich menschliche Fehler weitestgehend vermeiden, und Ande-
rungen an den Berechtigungen konnen einfach und zentral durchgefiihrt
werden.

Dartiber hinaus konnen Dokumente mit einem dynamisch generierten
Wasserzeichen versehen werden, das z. B. den vollstandigen Namen des
Benutzers, den Namen der Organisation sowie Datum und Uhrzeit enthalt.
Damit werden die Moglichkeiten des unzweckméaBigen Gebrauchs von In-
formationen aus der digitalen Personalakte eines Mitarbeiters minimiert.

Somit kann der HR-Manager, der seine Personaldaten digital verwal-
tet, auch trotz des bevorstehenden Inkrafttretens der EU-DSGVO ruhig
schlafen.

www.fabasoft.com
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ERICH STADLBERGER
Leiter Private Banking & Asset
Management der Oberbank AG

Wir gehen davon aus, dass mit konservativen Veranla-
gungen, insbesondere Spareinlagen und Anleihen mit sehr
guten Bonitatenauch 2018 einrealer Geldwertverlustent-
stehen wird. Insofern ist die Ausgangslage ident mit dem
Vorjahr. Wir halten damit eine Beimischung von Aktien
nachwie vor firsinnvoll. Je nach Risikoappetit und Ertrags-

anspruch natdrlich in unterschiedlichen Dosierungen. W

wicklung gezeigt. Wir sehen auch fir 2018
gute Chancen, dass sich die Borse zumindest
so gut entwickelt wie die europaischen Bor-
sen insgesamt. Die Wirtschaftslage im Land
und in den wesentlichen Exportmarkten un-
serer Konzerneistsehr gutund wird Umsatz-
und Gewinnsteigerungenermoglichen.

Q> Mein Tipp:

Beteiligungen an Unternehmen in unterschied-
lichen Regionen und Branchen sind ein wichtiger
Bestandteil der Anlagestrategie. Gemeinsam mit
Unternehmensanleihen, Emerging-Markets-An-
leihen und einer Beimischung von Gold und Roh-
stoffen entsteht ein breit diversifiziertes Portfo-
lio, das es moglich macht, dem realen Geldwertver-
lust entgegen zu wirken. Der Anlagehorizont eines
solchen Portfolios sollte aber mindestens fiinf Jah-
re aufwarts sein.

Die Wiener Borse hat 2017 eine starke Ent- : f

12/01- 2018  WWW.REPORT.AT

: Eine seridse Einschatzung zur Entwicklung im Al g!mei—

: nen bzw. in Bezug auf die Kurse im Speziellenist nach un-
: serer Meinung nicht moglich. Die letzten Wochen zei-
: gen, dass es sich vor allem um Spekulationsobjekte mit
: enormen Schwankungen handelt, damit sind die Kryp-
; towahrungen flr uns kein geeignetes Anlagevehikel. W

Wir sind fur 2018 vorsichtig optimistisch, was die Entwick-

lungandeninternationalen Bérsen betrifft. Viele positive Fak-

i toren sind schon eingepreist, auch die Bewertung erscheint

mancherorts ambitioniert. Wir sind daher bei Aktien neutral

gewichtet, halten sie aber auf lange Sicht weiterhin fir ein at-
: traktives Anlagesegment, speziell auch im Vergleich zu ande-

ren Anlageklassen. Sollte es zu Kursrickgangen an den Bor-

i senkommen, hittenwir einen ausreichend hohen Barbestand,

umdie Aktienquote wieder zu erhdhen. Dawir mit einem wei-

terhin freundlichen Konjunkturumfeld und daher mit leicht
: steigenden Renditen rechnen, gewichten wir Renten in Sum-

me bzw. Euro Staatsanleihen unter. Bei Unternehmensanlei-
hengehenwir selektivvor,dawir diese nur bedingt fir attraktiv

erachten. AuBerste Vorsicht lassen wir bei Hochzinsanleihen
i walten.Hingegen bieten globale inflationsindexierte Staatsan-

leihenim Zuge langsam anziehender Verbraucherpreise Op-
portunitaten. Auch Schwellenlanderanleihen weisen langfris-

tig Potenzial auf und bleiben Gibergewichtet, zeigen sich doch
i die Fundamentaldateninvielen Fallen verbessert. Ein Barbe-
: stand als taktische Eingreifreserve und alternative Veranla-
: gungen (u.a. Rohstoffe) runden das Portfolio ab. [ |

2 Keine Angaben |

Unserer Einschdtzung nach sind diese eigentlich kein Thema fir
Privatanleger; es gibt keine Anhaltspunkte, wie sie zu bewerten
waren, Risiko und Schwankungsanfilligkeit sind extrem hoch! Man
konnte auch sagen, flir den Privatanleger zu hoch. |

MONIKA ROSEN-PHILIPP

S Chefanalystin der UniCredit Bank Austria



1 Welche Faktoren sollten 2018 bei der Geldanlage

eberticksichtigt werden?

Wird sich die Outperformance der Wiener Borse fort-

esetzen?

Wie schdtzen Sie die Zukunft der

oKryptowahrungen ein?

Plus: Mein personlicher Anlagetipp

PETER BREZINSCHEK

Chefanalyst der Raiffeisen Bank International AG

i Wir bertcksichtigen, dass einerseits die Wirtschaft in de
i factoallenrelevanten Regionen auf Hochtouren l&uft und
i die Zinsen sich weiter auf sehr tiefen Niveaus befinden,
: nehmen andererseits aber auch zur Kenntnis, dass die Ka-
pitalmarkte dies nunmehr schon zu einem guten Teil einge-
¢ preist haben. Auf den Anleihemérkten steigen die Rendi-
i tenbereits tendenziell an. Das durfte sich 2018 im Lichte
i von Zinserhdhungen der US-Fed und Spekulationen tiber
- QE-Anpassungen der EZB weiter fortsetzen. Die Aktien-
¢ markte werdentrotz reichlich vorhandener Liquiditat und
gutem Gewinnmomentum nicht mehr in der gleichen Ge-
i schwindigkeitweiter steigenkonnenwie 2017. Das bereits
i erhohte Bewertungsniveauunddie schrittweise Ruicknah-
¢ medergeldpolitischen Lockerungkdénnenim Jahresverlauf
2018 zu zunehmenden Kursschwankungen flihren. Zwi-
: schenzeitig werden aber dennoch immer wieder auch In-
¢ dexrekordstande erreicht werden. |

% Mein Tipp:

Wir behalten Aktien weiter libergewichtet
und setzen insbesondere auf Emerging Mar-
kets - Aktienmarkte, die im Durchschnitt
noch nicht allzu hoch bewertet sind. Staats-
anleihen sehen wir vorrangig als Diversifika-
tionskomponente; der reale Ertrag wird hier
auch 2018 liberwiegend negativ sein. Flr
Gold sind wir auf den aktuellen Niveaus auf
Jahressicht pessimistisch. Anleger werden
weiterhin etwas Risiko nehmen miissen, um
abzliglich der ohnehin moderaten Inflation
realen Ertragzu erwirtschaften.

Ja. In Anbetracht der guten wirtschaftlichen
Verfassung nicht nur der westlichen, sondern
nunmehr noch starker der dstlichen Nachbarn
kénnen Osterreichs Unternehmen wieder an
ihr historisches Ertragspotenzial anknipfen.
Die Bewertungenim ATXsind auch 2017 noch
nicht aus dem Ruder gelaufen. Zumindest eine
leichte Outperformance zu den Pendants im
westlichen Ausland ist danoch drinnen. |

Langfristig kénnen private Kryptowéh-
rungen durchaus als »Nischenprodukt« -
selbst nach denkbarer Einfiihrung von Zen-
tralbankkryptowdhrungen - weiter existie-
ren. Was wir 2017 auf diesem Gebiet gese-
henhaben, war aber sicher mehr Hypeals In- :

vestition oder Wahrung. Die zentrale Frage
ist, ob und wann hier die Notenbanken das :
Steuer Ubernehmen. m

3

Q> Mein Tipp:

Im Rahmen unserer Anlagestrategie
sind wir bei Aktien derzeit neutral ge-
wichtet,dawir viele positive Faktoren
bereits flir eingepreist erachten. In-
nerhalb des Aktien-Anteils haben wir
allerdings eine Ubergewichtungineu-

ropdischen Aktien. Die Konjunkturda-
ten sind nach wie vor duBerst robust:
Die Einkaufsmanagerindizes befin-
den sich auf Rekordhéchststidnden,
und die Arbeitslosigkeit sinkt seit ei-
niger Zeit stetigund kommt dem Vor-
krisenniveau naher. Uberdies sorgt

die Geldpolitik der EZB vorerst noch
fur Unterstiitzung. Daher rechnenwir
heuer mit einer soliden Performance
der européischen Aktienmarkte, ob-
wohl man kurzfristige Riickschlage
aufgrund der teilweise bereits hohen
Bewertung nicht ausschlieBendarf.
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NACHHOLBEDARF FUR FUHRUNGSKRAFTE

Wie wichtig empfinden Sie folgende Kompetenzen bei Fiihrungskraften in einer digitalen Arbeitswelt?
Wie gut sind folgende Kompetenzen bei lhren Fihrungskraften Ihrer Einschatzung nach ausgepragt?

Leistung anerkennen
30 % 47 %

Zusammenarbeit fordern 15 %
29 % 45 %

28 %

Veranderungen vorantreiben und managen

36 % 41 %
34 %

Ziele gemeinsam klaren

19 % 51 %

Mitarbeiterinnen entwickeln

23 % 40 %

Einzelne Mitarbeiterinnen wertschatzen
8 % 50 %

23 %

‘

Orientierung geben

24 % 46 %

22 %

Entscheidungen treffen
35 % LER)

29 % 50 %

Vernetzt sein

49 %

Digital geschiitzte Geschaftsmodelle entwickeln
igital g itz Wi 14 % 35 %

52 %
22 % 42 % Quelle: HMP BERATUNG

Digitale Tools beherrschen

wichtig M cher wichtig W gut M cher gut

B Grofse Differenz zwischen der Einschdtzung der Wichtigkeit von Kompetenzen und der Einschdtzung deren Ausprdgung im eigenen Unternehmen.
B Zusammenarbeit férdern (83 %), Leistung anerkennen (82 %), Mitarbeiter entwickeln (77 %) werden als die wichtigsten Kompetenzen von Fiih-

rungskrdften eingeschdtzt.
W Beidiesen drei Fiihrungskompetenzen ist auch die Verbesserungsnotwendigkeit (Differenz zwischen Wichtigkeit und Ausprdgung) am héchsten.

12/01- 2018 WWW.REPORT.AT
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UNTERNEHMEN
ANIBSXNUINE

Durch die voranschreitende
Digitalisierung setzen immer

mehr Unternehmen auf die »New
World of Work«. Aktuelles aus
der neuen Osterreichstudie von
HMP zu den veranderten An-
forderungen an FUhrungskrafte,
Mitarbeiterlnnen und Organisa-
tionen.

Die technologischen sowie gesellschaft-

> lichen Entwicklungen haben einen massiven

Einfluss auf unsere Arbeitsweisen, Kommuni-

kation und Zusammenarbeit. Fiir Unternehmen, die mit

der Zeit gehen, ergeben sich dadurch auch neue Anforde-
rungen an Fithrungskrifte und MitarbeiterInnen.

Der Technologie- und Unternehmensberater HMP
hat dazu im Herbst 2017 eine Umfrage in der Wirtschaft
durchgefiithrt und legt jetzt seine alljihrliche Studie zum
Thema digitales Arbeiten neu auf. Im Fokus stehen Wis-
sensarbeiterInnen in Biiro- oder Verwaltungsjobs. Part-
ner der Studie sind das Next Generation Enterprise For-
schungsinstitut, IMC FH Krems und der Report Ver-
lag. Die Studie beleuchtet die Anforderungen und Aus-
priagungen der Kommunikation und Zusammenarbeit
deutschsprachiger Unternehmen aller Branchen sowie die
Trends rund um die Arbeitswelt der Zukunft und digitale
Transformationen.

HMP-Geschiftsfithrer Andreas Derler-Klocker zu
den Ergebnissen: »In den letzten Jahren ist ein klarer
Trend bei der Einfithrung von Spielregeln zur Zusam-
menarbeit in der digitalen Arbeitswelt zu beobachten.
Dies zeigt deutlich, dass sich viele Unternehmen damit
aktiv beschaftigen und auch Mafinahmen zur Umsetzung
ergreifen. Im Bereich der Arbeitszeit und zeitlichen Flexi-
bilitatist auch schon ein relativ hoher Reifegrad der Spiel-
regeln vorhanden. Bei der Abgrenzung zwischen Privat
und Geschiftlich gibt es jedoch in den meisten Unterneh-
men noch Optimierungspotenziale bei den vereinbarten
Regelungen.«

>>Vertrauenund Anwesenheit <<

74 % der Befragten sind der Meinung, dass die Fith-
rungskrifte in ihren Unternehmen die Mitarbeiter prinzi-
piell auf dem Laufenden halten (»trifft fast vollig zu« oder
»trifft iberwiegend zu«). Nur 43 % sind der Meinung,
dass Anwesenheit in ihrem Unternehmen von grofler P

WWW.REPORT.AT 12/01 - 2018
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BODENPLATTEN- FAKTEN

DAMMUNG: CHECK
WAS HALT DEM
DRUCK STAND?

Die Dammung der Bodenplatte muss besonders viel Druck
aushalten — schlieRlich lastet auf ihr das Gewicht des gesamten
Hauses. XPS-Dammstoffe erfullen seit Jahrzehnten hohe
Anforderungen bei der Anwendung unter Fundamentplatten.
Welche Fakten sind dabei wichtig?

Experten
Was Sache jst.

Dipl.-Ing. (FH) Wolfgang Albrecht,
Forschungsinstitut fiir Warmeschutz e.V.

Miinchen (FIW), Zertifizierung:
,,Besonders im Kellerbereich mtissen Warme-
admmplatten hochbelastbar sein. Deswegen
ist Qualitét sehr wichtig: Hochwertiges XPS
verfiigt tiber eine solche extrem hohe Druck-
festigkeit in der Langzeitbelastung.”

Nur die Kurzzeit-Druckfestigkeit gibt keine Sicherheit.
Verlasst man sich nur auf die ,, Kurzzeit-Druckfestigkeit’
geht man in die Irre: Dies ist ein rein technischer Wert,
fur die Belastungsfahigkeit Gber lange Zeit nicht aussage-
kraftig und fUr die Praxis nicht relevant.

Nur die Langzeit-Druckfestigkeit gibt Sicherheit.
XPS hat einen hervorragenden \Wert bei der ,, Langzeit-
Druckfestigkeit” (Kriechverhalten). Dieser Wert gibt an,
wieviel Gewicht auf der Dammung rechtlich lasten
kann, ohne dass sich das Material innerhalb von 50
Jahren mehr als 2 % staucht. Nur dieser Wert ist fiir
die Praxis sinnvoll und wichtig.

Die Gewahrleistung der Werte findet man bei
den Herstellern im OXPS-Verband.

Die Mitglieder stellen sicher, dass ihre Produkte fiir
jede Anwendung die richtigen Werte aufweisen.

Bezeichnungsschliissel
am Beispiel XPS-G 70:

XPS-EN 13164-T1-DS(TH)-CS(10/Y)700-DLT(2)5-
WD(V)3-FTCD1-WL(T)0,7 {

2 = max 2% Stauchung nach 50 Jahren Durckbelastung

1,5 = max.1,5% nach ca. 2 Jahren Prifdauer

50 = 50 Jahre Dauer Druckbeanspruchung

250 = 250 kPa zulassige Durckbelastung

Fazit: Sicher ist sicher! XPS liefert auch langfristig
die geforderten Werte der Dauerdruckfestigkeit.

Der OXPS-Verband biirgt fiir Qualitat: Die
Osterreichische Fachvereinigung Polystyrol- ,
Extruderschaum wurde 2008 mit dem Ziel /
gegrindet, hochste Anspriche an Qualitat . ;_/

und Sicherheit zu erfillen sowie die Einhaltung aller Osterreichi-
schen XPS-Dammstoffnormen verlasslich zu sicherzustellen.

AUSTROTHERM O-BASF > m
st M S Building Solutions URSa
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» Bedeutung ist. Trotzdem finden immer
noch 41 % der TeilnehmerInnen, dass es ih-
rem Unternehmen gut und schnell gelingt
auf Veranderungen zu reagieren. Derler-
Klocker zufolge besteht aber eine »deutliche
Differenz« zwischen den benétigten und

Andreas Derler-Klocker, HMP: »Wir sehen

Differenzen bei der Selbsteinschatzung und
realen Auspragung von Kompetenzen.«

vorhandenen Kompetenzen bei Fithrungs-
kriften — aber auch bei Mitarbeitern. Hier
gibe es noch deutlichen Handlungsbedarf
fiir die digitale Arbeitswelt. Entwicklungsbe-

RAUMLICHE & ZEITLICHE FLEXIBILITAT

Arbeiten Sie flexibel?

R&umlich 2018
flexibel 1017
2016
Zeitlich 2018 32 % haufig
flexibel 1017
2016

40 % haufig

19 % selten 8% 2%

31 % selten 14 % Shten 4%

27 % nein

38 % nein

W Zeitlich flexibles Arbeiten ist stéirker ausgeprdgt als rdumlich flexibles Arbeiten.

B Der Trend zu rdumlicher und zeitlicher Flexibilitct hdlt an.

reitschaft (79 %), Selbstorganisation (78 %)
und Teamfihigkeit (77 %) werden als die
wichtigsten Kompetenzen bei Mitarbeitern
erachtet. Die Themen Entwicklungsbereit-
schaft und die Selbstorganisation weisen mit
einer signifikanten Differenz zwischen Ein-
schdtzung der Relevanz und Einschitzung
der tatsichlichen Ausprigung im Unterneh-
men aber die hdchste Verbesserungsnotwen-
digkeit auf.

NEUE PRIORITATEN IN DER ARBEITSWELT

Sind Ihnen die folgenden Merkmale wichtiger als hohes Gehalt?

Das Erreichen von Zielen ist wichtig, nicht die Anwesenheit
im Biro oder die geleistete Anzahl der Arbeitsstunden

Ich arbeite in einer vertrauensorientierten und
nicht kontrollbasierten Unternehmenskultur

Ich darf zeitlich flexibel arbeiten

Quelle: HMP BERATUNG

»Die Bewertung der Zielerreichung an-
statt der Anwesenheit im Biiro beziehungs-
weise der geleisteten Arbeitsstunden und ei-
ne vertrauensbasierte Unternehmenskultur
sind den Teilnehmern wichtiger als ein ho-
hes Gehalt. Von diesem Umstand kénnen
sowohl Arbeitgeber wie auch Arbeitnehmer
in einer digitalen Arbeitswelt profitieren«,
so der HMP-Experte. Damit werden »softe«
Faktoren zunehmend weiter wichtig. |

I 5
I 20 %

Ich kann flexible Beschaftigungsmodelle nutzen, wenn ich es brauche
(z.B. Job Sharing, Teilzeit, Karenz, Auszeit/Sabbatical)

Ich darf rdumlich flexibel arbeiten, z. B. im Home Office

Meine Arbeitszeit wird tber ein Zeitwertkonto erfasst und abgerechnet.
D.h.ich kann Uberstunden tiber Jahre sammeln

Ichdarfin meiner Arbeitszeit auch private Dinge erledigen
Ich arbeite in einem innovativ gestalteten Biiro

Ich darf freiberuflich auch fir andere Auftraggeber tatig sein

Auch unternehmensintern stehen mir die modernsten Kommunikations-
technologien zur Verfligung (Chat, Video ...)

Ich kannim Biro beliebig im Internet surfen; es sind keine Seiten im
Firmennetz gesperrt

Ich kann »Choose Your Own Device« (ich bekomme ein Budget fir ein
Handy und kann mir davon kaufen, was ich will) nutzen

Ich'kann »Bring Your Own Device« (z. B. eigenes Handy oder eigener
Laptop dirfen verwendet werden) nutzen

I, - o
I -
I < o
I, 7
I, ¢
I -0
I -7
I :0
I s
I o

I 0~

Quelle: HMP BERATUNG

W Die Priorisierung von Zielerreichung gegentiber Anwesenheit , eine vertrauensbasierte Unternehmenskultur sowie die Méglichkeit, zeitlich flexibel

zu arbeiten, werden als wichtiger als hohes Gehalt empfunden.
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STUDIE

OQUERDENKER
GEFRAGT

Die Fachhochschule St. Polten hat vor zwei
> Jahren den Studiengang »Smart Engineering«
ins Leben gerufen. Das Ziel: Allround-Talente
fir heutige und zukiinftige Herausforderungen durch die

Digitalisierung in der Industrie heranzubilden. Thomas
Moser, Leiter der Forschungsgruppe Digital Technolo-

Thomas Moser leitet die Forschungs—
gruppe Bereich Digital Technologies der

FH St. Polten.

gies der Abteilung Medien und Digitale
Technologien, untersuchte dazu den
Fachkraftebedarf der Wirtschaft. Das
Ergebnis: Fachkréfte werden in allen
Disziplinen dringend gesucht. »Dabei
sind IT-Kenntnisse in so gut wie jedem
Berufsbild so notwendig wie Lesen,
Schreiben und Rechnen geworden.
Auch in einem produzierenden Unternehmen miissen
die Arbeiter am FlieBband bei einer Stérung Eingabenin
ein IT-System machen kénneng, betont er. Doch neben
Spezialisten sind zunehmend auch Generalisten nachge-
fragt. Sie bendtigen nicht tiefgehendes Wissen zu einem
einzigen Fachgebiet, sondern miissen auch Themen aus
anderen Bereichen verstehen. »Das heif3t nicht, dass
jeder Mechaniker programmieren kénnen muss. Aber er
sollte so weit Bescheid wissen, dass er auch dort mitre-
den kanng, erklart Moser.

Braucht es kiinftig also mehr Generalisten als Spezia-
listen? Das kommt ganz aufs Unternehmen an. Mit dem
Studiengang mochte die FH St. Pélten den klassischen
Bildungsweg des interdisziplindren Facharbeiters auf
den Kopf stellen. Bislang mussten sich einschlagig Aus-
gebildete postgradual weiter in die Breite informieren.
Mit dem Bachelor-Studium Smart Engineering ersetzt
man zwar nicht den Diplomingenieur, kirzt aber den
Weg zum Innovator und Projektkoordinator in einer sich
standig verandernden Wirtschaftswelt empfindlich ab.

y, Carola Berger

Foto: FHSTP/Martin Lifka Photograph

INFO: www.fhstp.ac.at
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bringt mehr
Interaktion und weniger
Kosten fiir Event-Veranstalter

Wie schaffe ich mehr Publikumsbeteiligung bei mei-
nen Veranstaltungen? Eine Frage, die sich heute viele
Veranstalter stellen. Eine neue Event-App stellt dafiir
eine innovative Lésung bereit.

Jeder Veranstalter kennt es: Unangenehmes Schweigen wah-
rend der Diskussionsrunde, unaufmerksame Teilnehmer und
die verlangerte Kaffeepause sind gefiirchtet. Die arrivierte New
Media-Agentur BRAINTRUST, die mit der Einladungssoftware
EventMaker seit Jahren viele Event-Kunden serviciert, wusste
um das Problem und hat dazu vor kurzem eine praktische und
rasch umsetzbare Losung gelauncht: die EventMaker Event-
App. Durch die direkte Einbindung in die Themendiskussion
mittels kleiner Publikums-Votings wird die aktive Teilnahme
am Thema forciert. Wenn man seine Diskussionsfragen ganz
einfach eintippen kann, entfallt die Angst vor vielleicht inkom-
petenten Fragen und fordert den Diskussionsprozess. Und
durch einen kleinen Push-Hinweis sind alle tiber den Beginn
der nachsten Session im Bilde. Dazu bietet die App noch einen
laufenden Uberblick tiber das (aktualisierte) Programm, Work-
shops, Referenten etc.

Fiir den Veranstalter muss so viel mehr Angebot aber nicht
mit groBen Kosten und Mehraufwand verbunden sein. Die
EventMaker-App, verfligbar flir Android-Phones und iPhones,
ist seamless integrated in das EventMaker Einladungsma-
nagement-Tool, wodurch eine bewahrte Wartungsoberflache
geboten wird. Und da der Teilnehmer nur eine Event-App flir
alle Events des Veranstalters bendtigt, sind auch die Kosten
Uberschaubar. Ergénzt wird das umfassende Angebot auch
noch mit einer kostenfreien EventMaker-Administrations-App.
Mit dieser kann nicht nur die Einlasskontrolle gemanagt wer-
den, sondern der Veranstalter kann sich auch jederzeit einen
raschen Uberblick iber Anmelde- und Anwesenheitsstatus
seiner Gaste verschaffen.

Detaillierte Infos: www.eventmaker.at
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Digitalisierung ist kein
Thema der IT-Abteilungen.

>>

Der digitale Wandel verindert

> die Wirtschaft, die Arbeitswelt
und unsere Gesellschaft. Die Aus-
wirkungen auf bestehende Geschiftsmo-
delle und Unternehmensformen sind unii-
bersehbar. Digitalisierung ist kein voriiber-
gehender Trend und auch kein Thema der
IT-Abteilung. Digitalisierung ist ein strate-
gisches Kernthema und es gilt, die Vorteile
der Digitalisierung fiir sich zu nutzen und
neue Anwendungsfelder zu erschliefen.
Aus heutiger Sicht befinden wir uns erst am
Anfang der digitalen Transformation. Die
Gesellschaft steht vor zahlreichen Heraus-
forderungen, fir deren Losung intelligente
und innovative Technologien notwendig
sind. Ein Beispiel dafiir ist die Evolution von
Stadtverwaltungen zu Smart Cities, die das
Leben in der Stadt einfacher, sicherer, spar-
samer und okologischer machen. Als Vor-
reiter in Osterreich hat die Stadt Villach ge-
meinsam mit Al eine Reihe smarter Services
entwickelt,angefangen bei intelligenten und
sparsamen Straflenlaternen, iiber digitale
Services bei der Parkplatzsuche bis hin zu
Ultraschall-Sensoren, deren prompte Ana-
lysen den Verkehrsfluss verbessern. »Smart
Lighting«, »City Parking« und »Smart Traf-
fic« sind nur drei von unzahligen Beispielen,
wie Digitalisierung das Zusammenleben in
der Stadt verdndern wird. Nicht nur in den
Stadten, sondern gerade auch im lindlichen
Raum sind die Auswirkungen der digitalen
Entwicklung spiurbar. Die digitalisierte
Welt iiberwindet raumliche Distanzen und
gleicht Standortnachteile abseits urbaner
Gebiete aus. Die Digitalisierung steigert die

12/01 - 2018 WWW.REPORT.AT

Sreifbandnetze

als Voraussetzung
des Wandels

Die digitalisierte Welt Uberwindet raumliche Distanzen
und gleicht Standortnachteile abseits urbaner Gebiete
aus. Al legt mit seinen Netzen, intelligenten Losungen und
Produkten die Basis fur die Digitalisierung.

EIN GASTKOMMENTAR MARCUS GRAUSAM

Innovationskraft, eroffnet neue Perspek-
tiven und ist dadurch ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor. Als Basis des neuen
Arbeitens sichert die digitale Infrastruktur
wirtschaftliche Attraktivitit und trigt mafi-
geblich dazu bei, lindliche Gemeinden als
attraktiven Lebens- und Arbeitsstandort zu

A1 stellt hier als Partner fiir Energieversor-
gungsunternehmen hochsichere Netze fiir
die Datenkommunikation zur Verfiigung,
organisiert die Einftihrung der Infrastruk-
tur und betreibt diese rund um die Uhr.
Das Internet ist die Lebensader fiir den ge-
sellschaftlichen und wirtschaftlichen Fort-

£€ Die Digitalisierung steigert die
Innovationskraft und ist damit ein
entscheidender Weﬁbewerbsfakfor.]]

erhalten. Dartiber hinaus wird mit der neu-
en Mobilfunkgeneration 5G das Internet der
Dinge (IoT) weiter an Bedeutung gewinnen
und damit auch die autonome Mobilitit an
Fahrt aufnehmen.

>> Intelligente Stromz&hler <<

Auch im Energiesektor ist das Internet
der Dinge nicht mehr wegzudenken. Unter
dem Schlagwort »Smart Metering« werden
intelligente Stromzihler als Grundlage fiir
effizientes Energiemanagement eingesetzt.

schritt. Voraussetzung dafiir ist neben einer
flichendeckenden Breitbandinfrastruktur
auch eine laufende Weiterentwicklung von
Ubertragungstechnologien. Auf diese Weise
legen wir mit unseren Netzen, intelligenten
Losungen und Produkten die Basis fiir die
Digitalisierung und begleiten sowohl Men-
schen als auch Unternehmen auf dem Weg
in die digitale Zukunft. |

Marcus Grausam ist im Vorstand bei A1
und veranwortet den Bereich Technik.

Das Internet der Dinge ist auch Grundlage fir ein effizientes Energiemanagement.

Foto: A1, thinkstodck
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Virtuelle Assistenten und Chatbots revolutionieren
schon jetzt Kundenservices. Menschliche
Kolleginnen und Kollegen werden dadurch fur
hoherwertige oder komplexere Arbeit verfligbar.

EIN KOMMENTAR VON MATTHIAS LICHTENTHALER

Automatisierung. »Ich ziehe

> um, was muss ich da beachten?«

»Gibt es einen Direktflug nach To-

kio?« »Welche 6ffentlichen Garagen in Graz

haben freie Dauerparkplitze?« Immer mehr

Unternehmen setzen bei ihrer Online-Kom-

munikation auf Chatbots — Programme, die
Nachrichten automatisiert beantworten.

Auch die Verwaltung profitiert von Chat-
bots. Neben Vorreitern wie der Stadt Wien
ist etwa auch das Bundesministerium fiir
Finanzen stets bestrebt, moderne und effi-
ziente Online-Dienstleistungen anzubieten.
Um die Servicequalitit fiir die BiirgerInnen
auszubauen und die Arbeitsprozesse aller
MitarbeiterInnen zu vereinfachen und deren
Effizienz zu steigern, arbeitet das Finanzmi-
nisterium nun gemeinsam mit dem BRZ an
einem Ausbau der digitalen Prozesse mithilfe
kiinstlicher Intelligenz.

In einem ersten Schritt soll eine Wis-
sensdatenbank geschaffen werden, die vor-
handenes Know-how und Daten von bereits
bearbeiteten Fillen nicht nur speichert, son-
dern auch intelligent vernetzt und dank Ma-
chine Learning laufend dazulernt. Auf diese
kognitive Plattform kénnen dann Callcen-
ter-MitarbeiterInnen zugreifen, um Anfra-
gen von BiirgerInnen rasch und umfassend
beantworten zu konnen.

Da sich Anfragen an Unternehmen oder
Organisationen erfahrungsgeméf in 80 Pro-
zent aller Fille wiederholen, sollen daran in
einer weiteren Ausbaustufe auch Chatbots
angeschlossen werden. Diese konnen dann
einfache Fragen automatisch und rund um
die Uhr beantworten. Komplexe Themen
werden auch kiinftig von Menschen abge-
deckt. Chatbots werden die Mitarbeiter-
Innen der Verwaltung nicht ersetzen, sie aber
massiv entlasten. Die konnen sich dann auf
die wirklich kniffligen Fille konzentrieren.

Die Moglichkeiten, die virtuelle Helfer
bieten, sind mannigfaltig. Ein weiteres Ein-
satzgebiet wiren klassische Informations-

<<

Matthias Lichtenthaler
leitet den Bereich Digitale
Transformation des Bun-

desrechenzentrums und
ist Mitglied der erweiter-
ten Geschaftsfuhrung.

>>

portale wie HELP.gv.at. Chatbots miissen
hier die Fiille der Inhalte semantisch erfas-
sen und begreifen lernen. Erst dann kénnen
sie logisch und sinnvoll miteinander in Ver-
bindung gesetzt werden. Ziel ist es, Fragen
mdoglichst menschlich zu beantworten. Das
Ergebnis ist dann kein Link auf ein schwer
verstindliches Dokument, sondern eine
schnell erfassbare und verstindliche Ant-
wort. Kontextualisierte Informationsbau-
steine sind der Schliissel zu komprimierten,
leicht verdaulichen Informationen auf dem
silbernen Tablett.

Dariiber hinaus lassen sich diese Infor-
mationsbausteine auch in verschiedenen
anderen, verwandten Szenarien verwenden
beziehungsweise kombinieren. So werden

heute zunehmend solche Informationsbau-
steine im modernen, iterativen Wissensma-
nagement verwendet. Bots konnten helfen,
Wissen zu verfeinern —in dosierten Wissens-
bausteinen statt langatmigen Dokumenten
und wissenschaftlichen Abhandlungen.

Dariiber hinaus kann sich zum Beispiel
ein Intervention-Bot zur Klarung der ech-
ten Fakten in eine Konversation zwischen
zwel Menschen einschalten, wenn die Be-
teiligten das zulassen, und alle haben etwas
dazugelernt — auch der Bot, der das Feed-
back der Diskutanten als Lernmaterial direkt
aufnimmt. Ein solcher Bot kann eben auch
schon mal—als Information-Bot genutzt—re-
levanten Input recherchieren und den Chat-
TeilnehmerInnen vorab zukommen lassen —
nach dem Motto: Gut vorbereitet ldsst sich’s
besser diskutieren. In der laufenden Diskus-
sion konnen dann vom Bot weitere Infor-
mationen eingestreut werden. Bevor etliche
Beteiligte nur ein »Ich glaube, dass ...« ihrer
Aussage voranstellen, kann ein entsprechend
antrainierter Bot schnell Fakten schaffen und
das Glauben der Kirche tiberlassen.

Letztlich kann ein »erfahrener« Chatbot
auch helfen, mit personalisiertem Input des
Nutzers ganze Formulare auszufiillen — und
diese damit tiberfliissig zu machen. Wichtig
ist aber, dass die User eines Chatbots diesen
als Gesprachspartner im Alltag anerkennen
— der auch mal einen Tipp jenseits des an-
gefragten Themas gibt oder empfiehlt, auf-
grund der aktuellen Wettervorhersage einen
Regenschirm mitzunehmen.

Somit ergeben sich auch tiber die direkte
Interaktion mit dem digitalen Assistenten
hinaus viele Moglichkeiten, das Leben zu
vereinfachen und Werthaltigkeit von Infor-
mationen zu verbessern — eben eine echte
Alternative zu alternativen Fakten. |

Matthias Lichtenthaler, Bereichsleiter
Digitale Transformation, BRZ
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INTERVIEW

Peter Lenz, neuer Vorsitzender der Geschaftsfihrung von T-Systems
Austria, im Gesprach Uber das Regierungsprogramm, das Bildungsthema
bei IT und das Ende des Hypes um das Internet of Things (1oT).

VON MARTIN SZELGRAD

- HR WISS

- N

D

DESTO BESSER FUR UNSERE GESEI_I_SCHAFT«

(+) PLUS: Herr Lenz, haben Sie

sich bereits das Regierungspro-
gramm durchgelesen? Wie finden

Sie es hinsichtlich der Technologiethemen?
Was ist [hnen dazu besonders wichtig?

Peter Lenz: Ich habe es gelesen und fin-
de das Programm speziell in den IT-As-
pekten gut. Das Thema Digitalisierung ist
ein Schwerpunkt, allein der Begriff kommt
insgesamt 92 Mal vor. Die Regierung hat er-
kannt, dass die Digitalisierung fiir die 6s-
terreichische Wirtschaft und die Organisa-
tionen wichtig ist. Fiir T-Systems, — wo wir
uns Digitalisierung auf die magenta Fahne
geschrieben haben —, sehe ich das natiir-
lich sehr positiv. Ich weif8 auch, dass wir mit
Margarete Schrambgck eine ausgewiesene
Expertin haben, die als Wirtschaftsministe-
rin die Branche gut kennt und entsprechend
positiv lenken kann.

T-Systems ist Teil der Internetoffensive
Osterreich — eine Initiative in der Informa-
tions- und Telekommunikationsbranche ti-
tiger Unternehmen —, die sich auch immer
wieder bei der Bildungsfrage dazu einge-
bracht hat, etwa mit welchem Alter technik-
orientierte Bildung beginnen sollte. Ich per-
sonlich finde, es sollten sich bereits Kinder
im Volksschulalter mit IT beschéftigen kon-
nen. Mit Block-Programmierung oder der
Programmierung von Lego-Robotern kon-
nen Kinder bereits erste Erfahrungen sam-
meln. Ich mache das auch selbst mit meinen
Kindern — und es macht viel Spafi.

(+) PLUS: Sollten alle Kinder program-
mieren konnen?

Lenz: Sie sollten jedenfalls eine Idee da-
von haben, was man mit Programmierung
tun kann. Es geht hier um einen spielerischen
Zugang zur IT, und das Erkennen von Vor-
gingen in einer digitalen Welt. Je mehr Wis-
sende wir aus den jlingeren Generationen
dazu ausbilden, desto besser ist dies fiir unse-
re Gesellschaft. Gerade in der Beeinflussung
durch Social Media spielen Algorithmen eine
grof3e Rolle. Besser einschitzen zu konnen,
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PETER LENZ, T-SYSTEMS:
»Unternehmen sollten
selbst viel in die Ausbil-
dung ihrer Mitarbeiter
investieren, um am

Markt erfolgreich zu
sein«

woher Inhalte kommen, wie sie generiert
und auch gefiltert werden, sollten eigentlich
alle beherrschen.

(+) PLUS: Bekommen Sie die Fachkrifte,
die Sie am Arbeitsmarkt suchen?

Lenz: In bestimmten Bereichen ist es
schon lange schwierig, Leute zu bekommen
— beispielsweise SAP-Spezialisten. Das war
vor zehn Jahren ein Mangelberuf und das ist
es heute noch. Als Unternehmen ist es hier
wichtig, Modul-Experten und SAP-Archi-
tekten mit einer Vielzahl an Projekten, einer
breiten Kundenbasis und auch personlichen
Entwicklungsmoglichkeiten ein spannendes
Einsatzfeld zu bieten. Diese Fachkrifte sind
sich ihres Marktwertes bewusst. Sie konnen
sich den Arbeitgeber aussuchen.

(+) PLUS: Welche Mainahmen wiren
hier gefragt? Brauchen wir mehr Fachhoch-
schulen oder mehr Engagement der Firmen?

Lenz: Letzteres haben wir selbst mit
einem umfangreichen PraktikantInnen-Pro-
gramm, wo wir junge Leute ins Unterneh-

men holen und ein Jahr lang bei spannenden
Themenstellungen einsetzen. Der Praktikant
oder die Praktikantin sieht, wie T-Systems
als Arbeitgeberin tickt, auch welche Sozial-
leistungen wir bieten und in welcher Weise
eine personliche Weiterentwicklung moglich
ist. Zum anderen konnen natiirlich auch wir
so priifen, wen wir langfristig an unser Haus
binden wollen. Das Ergebnis: 70 bis 80 Pro-
zent resultieren in einem fixen Anstellungs-
verhiltnis.

Cybersecurity ist ein weiteres Gebiet, in
dem wir als Unternehmen in die Ausbildung
von Leuten stark investieren. Der Marktbe-
darfist klar da und es ist einfach wichtig, ge-
niigend Fachkrifte im eigenen Haus oder
auch bei Partnern verfiigbar zu haben und
diese fiir Kunden einsetzen zu konnen. Hier
gehen wir auch konsequent in die Fachhoch-
schulen und gewinnen Interessierte.

Meines Erachtens brauchen wir in der
Bildung mehr Ausbildungsplitze in Oster-
reich bei Spezialausrichtungen wie Cyberse-
curity und SAP.In anderen IT-Bereichen wie
bei .Net oder Java sehe ich keine Engpisse.

Foto: Milena Krobath
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Mit 1. Janner 2018 hat Peter Lenz,
48, den Vorsitz der Geschaftsfiihrung
von T-Systems in Osterreich
Ubernommen. Der Manager arbeitete
zuvor in leitenden Funktionen bei

(+) PLUS: Welche Schwerpunkte sehen
Sie bei der Unternehmens-IT Threr Kunden?
Was steht fiir die nichsten ein bis zwei Jahre
auf dem Programm?

Lenz: Es ist auf jeden Fall ein breites
Portfolio. Manche wollen klassisches IT-
Outsourcing weiterbetreiben. Dann gibt
einige Unternehmen, die damit noch gar
nicht gearbeitet haben. Mit diesen Kunden
beginnen wir ein »First Generation Out-
sourcing«, wie wir es nennen. Dabei tiber-
nimmt ein professioneller IT-Dienstleister
wie T-Systems Rechenzentrumsleistungen
in die Verantwortung, die frither von einer
Unternehmens-IT selbst erbracht wurden.
Zum Teil geht das auch mit einer Ubernah-
me von Mitarbeitern einher. Das ist schon
zu einer Commodity geworden und es ist,
muss man fairerweise sagen, ein mittlerwei-
le sehr preisaggressiver Markt.

Noch spannender finde ich neue Di-
mensionen wie Ende-zu-Ende-Services
im Bereich der Cybersecurity. Die IT eines
Unternehmens oder einer Organisation al-
leine schafft es gar nicht mehr, all die un-
terschiedlichen Aspekte von IT-Sicher-
heit in den eigenen Reihen vorzuhalten.
Hier wird es verstirkt in Abolosungen fiir
Rundumservices eines groflen Anbieters
wie T-Systems gehen.

(114

Magna Europe, Magna Powertrain

und der OMV AG. Von 2011 bis 2016
war Lenz bei den Osterreichischen
Bundesbahnen (OBB) als Konzern-ClO

tatig.

(+) PLUS: Ist dies eine Frage der Grofe
des Unternehmenskunden? Je kleiner eine
Firma, desto aufwendiger ist es, Fachwissen
im eigenen Haus zu haben.

Lenz: Da stimme ich Thnen zu, aber auch
die ganz Groflen in Osterreich stehen vor
der gleichen Herausforderung. Das Feld der
Cybersecurity ist so breit geworden, dass es
schwierig ist, all diese Ressourcen im Haus
abzudecken: Application-Penetration-Tests,
Frithzeiterkennung weltweiter Bedrohungs-
szenarien, Vorfille wie Meltdown, Spectre
oder der Ransomware-Wurm WannaCry im
letzten Jahr — all das sind besondere Situati-
onen, in denen wir sehr von unserer interna-
tionalen Infrastruktur profitieren. T-Systems
hatim Konzern der Deutschen Telekom tiber
1000 Fachleute im Cybersecurity-Umfeld
tatig. Wir haben weltweit Fallen, sogenann-
te Honeypots, ausgelegt, um frithzeitig An-
griffsvektoren zu erkennen. Wir stehen auch
direkt mit den IT-Herstellern im Dialog. All
das kann selbst auch ein grofles dsterreichi-
sches Unternehmen nicht mehr leisten.

(+) PLUS: Allerorts ist der Trend Indus-
trie 4.0 respektive Internet of Things ausge-
rufen. Wie weit werden Projekte bereits zu
Boden gebracht und in die Praxis umgesetzt?

Lenz: Wir gehen hier bereits in konkrete

Fir Firmen ist es schwierig, alle IT-
Ressourcen im Haus abzudecken.

J)

INTERVIEW

Proof-of-Concepts und dartiber hinaus. Das
findet bei einem Kunden in der fertigenden
Industrie statt, der weltweit seine Giiter und
Umgebungsbedingungen, welcher Feuch-
tigkeit sie etwa ausgesetzt sind, mit Hilfe von
Sensorik verfolgt. Zu wissen, wo die Produkte
gerade transportiert oder zwischengelagert
werden, war frither nicht selbstverstindlich.
Dieses Wissens und Nachverfolgbarkeit ist
generell fiir Unternehmen ein Vorteil, die
sich mit Logistik beschiftigen. Bei den Proof-
of-Concepts versuchen wir gemeinsam mit
dem Kunden unterschiedlichste Fragestel-
lungen technisch zu losen.

Ich bin der Meinung, dass wir die Phase
des Hypes dieses Themas iiberwunden ha-
ben und nun beginnen, konkrete Projekte
umzusetzen. Ein schones internationales
Beispiel das T-Systems in Hamburg plant, ist
»Smart Parking«. Damit kénnen Autofahrer
per App freie Pldtze finden, suchen und auch
gleich bezahlen. Dies hilft vor allem Zeit, aber
auch Larm und Abgase im Stadtverkehr zu
reduzieren. Damit Echtzeitinformationen
iber verfugbare Parkplitze vorliegen, wer-
den in Hamburg in den néchsten drei Jah-
ren bis zu 11.000 Parkplitze im 6ffentlichen
Raum vernetzt. Die Technologie, die hinter
der Kommunikation zwischen App und Sen-
sor steckt, basiert auf dem Schmalband-Mo-
bilfunknetz, dem »Narrowband Internet of
Things«.

(+) PLUS: Welche Ziele haben Sie fiir das
IoT-Geschift in Osterreich?

Lenz: Unser Umsatzziel ist klar auf
Wachstum getrimmt. Wir wollen auf jeden
Fall einige Demonstrationen aus dem ver-
gangenen Jahr jetzt in konkrete Projekte wei-
terfithren. Es ist ein Feld, auf dem wir unsere
Stirken ausspielen konnen: ein grof3es Part-
nernetzwerk, woriiber wir die Sensoren be-
ziehen, die Connectivity-Losungen unserer
Schwester T-Mobile sowie unsere Data-Cen-
ter-Expertise und Erfahrung mit der Analyse
und Aufbereitung von Daten. |
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Gebaude, Netze und Stadte sind im Umbau. Der Einzug

von IT in die Stromnetze stellt die Betreiber vor Heraus-
forderungen - und schafft neue Moglichkeiten fur Haus-
halte und Gewerbe.

Immer mehr Menschen zicht
es in die Stadt: Bis 2050 werden
laut den Vereinten Nationen rund
zwei Drittel der Weltbevolkerung in urbanen
Zentren leben — 2014 war es noch etwa die
Hilfte. Mit der fortschreitenden Urbanisie-
rung steigen auch die Herausforderungen an
das stadtische Leben. Entsprechend hoch ist
schon heute der Bedarf an intelligenten Lo-
sungen. »Wir miissen Stidte neu denken. Ein
Schlissel sind Technologien, die Cities smart
und lebenswert machen, sagt Stefan Har-
tung, Mitglied der Bosch-Geschiftsfithrung,
anlisslich der Consumer Electronics Messe
CES Anfang des Jahres in Las Vegas. »Ohne
Intelligenz wird keine Stadt auf Dauer tiber-
leben —ihr droht der Kollaps.«

Laut Gartner- Studie sollen weltweit bis
2020 rund 230 Millionen Hauser intelligent
vernetzt sein — rund 15 % aller Haushalte.
Der Markt wird auf 250 Milliarden Dollar im
Jahr 2020 geschitzt. Zum gleichen Zeitpunkt
werden mehr als 20 Milliarden Gerite welt-
weit vernetzt sein — Rauchmelder, Alarman-
lagen, Stromzihler, elektrische Helfer in Kii-
che und Waschkeller und vieles mehr.
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Auch die Unternehmen der Energie-
wirtschaft packen das Themenfeld Smart
City und Smart Home bei den Hornern. Der
Stromanbieter Verbund setzt auf einen wach-
senden Servicekatalog fiir die Haushalte. Der
Anbieter propagiert den Begriff des »Ener-
giemanagers« fir die Haushalte und liefert
dazu ein »Eco-Home«-Paket aus. Es ermog-
licht die Verkniipfung von Aktoren und Sen-
soren, wodurch eine intelligente Automati-
sierung mit wenigen Schritten moglich wird.
Mithilfe eines Mehrfachsensors, der perma-
nent die Helligkeit im Raum misst, werden
Lampen so geschaltet, dass sie sich in der
Déammerung automatisch einschalten. Tiir-
und Fensterkontakte sowie Bewegungsmel-
der registrieren, wenn sich ungebetene Giste
Zutritt verschaffen wollen. Alarmmeldungen
per SMS oder E-Mail informieren, wenn da-
heim etwas Unvorhergesehenes passiert.
Sensoren alarmieren ebenfalls bei Rauch-
entwicklung oder Wassereintritt. Und wer
meint, dies nicht alleine zu schaffen: Die Lo-
sung kommuniziert tiber Sprachsteuerung
mit Amazon Alexa. Damit kénnen Lampen
geschaltet oder gedimmt, Jalousien gesteuert

oder auch vordefinierte Szenen abgespielt
werden, und das ohne Fernbedienung oder
Handy.

»Mehr Komfort, weniger Energiever-
brauch und nachhaltiges Leben im Okosys-
tem, damit punkten smarte Anwender der
Familie, dem Haushaltsbudget und der Um-
welt gegeniiber«, betont Gerhard Faltner,
Produktmanager Smart Site Systems bei
Verbund Solutions. »Mit der aktuellen Er-
weiterung durch die Sprachsteuerung haben
unsere Kunden jetzt deutlich mehr Moglich-
keiten, ihre eigenen vier Winde noch smar-
ter und sicherer zu steuern.«

>>Frage der Testmoglichkeit <<

Wie aber sieht es mit der Sicherheit in
einer vollstindig vernetzten Welt aus? Wie
kann auch kritische Infrastruktur auf Biegen
und Brechen hinsichtlich Einfallstoren und
moglichen Attacken getestet werden? Nach-
dem Operationen am lebenden Patienten
kaum mdoglich sind, hat das Forschungsin-
stitut AIT eine spezielle Trainings- und Test-
plattform dazu entwickelt. Auf einer »Cyber
Range«bietet das Team von Helmut Leopold,
Head of Center for Digital Safety & Securi-
ty AIT, Akteuren aus Industrie und 6ffent-
licher Hand die Konzeption, Implementie-
rung und Validierung von neuen Methoden
und Technologien in einer realistischen, si-
mulierten Umgebung. IThr Erfolgsrezept liegt
in der engen Verschrinkung von Konzep-
ten und Prozessen, iiber industrielle Steue-
rungsanlangen, IT-Infrastruktur bis hin zu
Projektmanagement und Kundenbetreuung
etwa in der Steuerung von Energienetzen.

»Ohne Energie und mittlerweile auch IT
wiirden unsere Gesellschaft und Wirtschaft
in kurzer Zeit zusammenbereichen«, weifl
Helmut Leopold um die Abhingigkeit von
Technik. Initiativen der 6ffentlichen Hand
wie die Cyber Security Plattform Austria,
zahlreiche Projekte in der Wirtschaft und
»Computer Emergency Response Teams
(CERTs)« wiirden hier bereits Vorarbeit fiir
den Bedarfsfall leisten. Die Hersteller — Au-
tomobilindustrie, Produzenten fiir Home-
Automation und andere — tun sich Leopold
zufolge trotzdem noch schwer, die I'T- und
Datensicherheit ihrer Produkte zu vermark-
ten. »Die Endkunden sind noch nicht bereit,
dafiir zu zahlen. Dieses Marktverstindnis hat
sich noch nicht eingepragt.« |
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HANDSHAKE zwischen dem Griinder und CEO der Formula
E Alejandro Agag und ABB-CEO Ulrich Spiesshofer.

GEMEINSAME FORMEL
FUR ELEKTROMOBILITAT

Der Technologieanbieter ABB wird Titelsponsor der FIA For-
mel E Meisterschaft und méchte damit seine technologische
Kompetenz in die rein elektrische Motorsport-Rennserie
einbringen.

Die Formel E gilt seit dem ersten Rennen im
September 2014 als Nummer eins im elek-

trischen internationalen Motorsport. ABB
tritt ab heuer als Namensgeber der »ABB FIA Formel
E Meisterschaft« auf. Die Rennserie bietet eine Wett-
bewerbsplattform fiir die Entwicklung und Erprobung
von elektromobilitatsrelevanten Elektrifizierungs- und
Digitalisierungstechnologien. Sie tragt bei, die Kon-
struktion und Funktionalitat elektrischer Fahrzeuge
zu verbessern und die Weiterentwicklung der Infra-
struktur und damit verbundener digitaler Plattformen
zu beschleunigen. »Wir freuen uns sehr lber diese
Kooperation von ABB mit
der Formel E, da ABB auch
in Osterreich einen groRen
Fokus auf Produkte und L6-
sungen fir nachhaltige und
saubere Verkehrskonzepte
legt. Beispielsweise ist ABB
mit Schnellladestationen fiir
E-Autos auch in Osterreich
klarer Marktfiihrer und tragt
damit wesentlich zum Auf-
und Ausbau der landeswei-
FRANZ CHALUPECKY, ten Schnellladeinfrastruktur
ABB, will die Technologie  peij« betont Franz Chalupe-
»High Power Charging« bald cky, Vorstandsvorsitzender
auch in Projekten in Oster- o .
reich einsetzen. von ABB in Osterreich.

»High Power Charging mit

hoéheren Ladeleistungen fiir noch schnelleres Laden ist
ein Thema, mit dem wir uns aktuell im Bereich von L6-
sungen flir E-Busse und E-Autos sehr intensiv beschif-
tigen und bei dem ABB bereits zahlreiche européische
und internationale Referenzprojekte vorweisen kann.«
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NETZE

»WIR SIND SEHR DARAN
INTERESSIERT, ALL DAS ZU

LOSEN<«

VON MARTIN SZELGRAD

Karl Sagmeister, Country Manager von Schneider Electric, spricht Uber die derzeit
wachsenden grof3en Entwicklungsbereiche Internet of Things, Home Automation und

Elektromobilitat.

(+) PLUS: Welche Themen be-
> stimmten derzeit technische Ent-
wicklungen in der Industrie? Wel-

che Bereiche deckt Schneider Electric ab?

Karl Sagmeister: Wir sehen die drei Me-
gatrends Urbanisierung, Digitalisierung
und einen extrem steigenden Energiebedarf.
Technologiegetrieben wir das Ganze vom
»Internet of Things« und den gesellschaft-
lichen Entwicklungen dazu. Losungen zu
all diesen Herausforderungen im Gebiude-,
Industrie und Infrastrukturbereich kénnen
aufunserer EcoStruxure-Plattform biindeln.
Man kann sich das wie einen Weihnachts-
baum vorstellen, der mit vielen Kugeln ge-
schmiickt wird. Jeder kann mit seinen Ideen
dazu beitragen.

EcoStruxure bildet den Rahmen fiir Pro-
zesse im Gebdude — das kann ein einzelnes
Wohn- oder Biirogebdude sein, ein Univer-
sitdtscampus mit vielen Objekten oder auch
ein Immobilienportfolio eines Investors. Im
Bereich IT geht es wieder um Produkte rund
um Energiemanagement fir Datacenter —
fiir grofle Rechenzentren oder kleinere Ser-
verrdume bei den Unternehmen. Im Indus-
triebereich adressieren wir zum einen Pro-
zessmanagement, etwa fiir die Zementindus-
trie und Metallindustrie, wo die Gestehung
eines Produktes einen hohen Energieanteil
erfordert. Zum anderen sind hier Maschinen
das Thema: Wie kommunizieren Maschi-
nenteile untereinander? Wie kénnen wir mit
Daten bereits im Vorfeld einen notwendigen
Wartungseinsatz prognostizieren, noch be-
vor es zu einem Stillstand kommt?

Und im Netzbereich haben wir den Pro-
sumer, der mit einer kleinen Photovoltaik-
anlage am Hausdach selbst Strom erzeugt
und diesen vielleicht auch gleich ins eigene
Elektroauto speist. Diese Kunden bauen et-
was auf, was bislang den Netzbetreibern vor-
behalten war: ihr eigenes, kleines Stromnetz
mit Erzeugung, Verteilung und Verbrau-
chern. In solchen Microgrids, wie wir es nen-
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Karl Sagmeister leitet seit

Juli 2017 das 6sterreichi-
sche Geschift des franzdsischen
Technologiekonzerns Schneider
Electric. Er war bereits von 2001
bis 2007 in unterschiedlichen
Managementpositionen bei dem
Spezialisten fur Energiemanage-
ment und Automatisierung tatig
und kehrte 2016 zuriick, um das
Partner-Geschaft im Unterneh-
men zu leiten. Sagmeister hat eine
hohere technische Lehranstalt fir
Elektrotechnik sowie den Lehr-
gang flir Marketing und Verkauf
absolviert, sowie ein Masterstudi-
um zum General Management.

nen, braucht es entsprechende Produkte und
Software, die Energie auf Haushaltsebene zu

managen.

Energieversorgungsunternehmen wer-
den kiinftig Tage erleben, an denen aufgrund
guter Windverhiltnisse oder Sonnenein-
strahlung im einzelnen Gebieten tiberhaupt
keine Energie aus Grof3kraftwerken mehr
benotigt wird. Wir bieten dazu alles an: von
der Technik fiir das Smart-Home bis hin zur
kompletten Netzsteuerung.

(+) PLUS: Wie sieht denn das Zusam-
menspiel mit der Hardware und Software
anderer Hersteller aus?

Schneider elektrics

Foto: S



Sagmeister: Unsere Plattform ist of-
fen fiir die Anbindung von Produkten und
Losungen anderer Hersteller. Ahnlich dem
Smartphone-Betriebssystem Android ist
rund um EcoStruxure bereits eine weltwei-
te Entwicklergemeinschaft entstanden, die
an Anwendungen arbeitet. Die Bibliotheken
und Zahl der Apps dazu jedenfalls wachsen
rasant.

(+) PLUS: Dennoch befindet sich der
Markt fiir Home Automation in einer Phase
des Wildwuchses. Dies bedeutet aber Quali-
tatsunterschiede bei der Zuverlissigkeit und
auch Sicherheit von Systemen.

Sagmeister: Dieses Problem sehen wir
ebenfalls. Wir sehen auch viele Unterneh-
men hier agieren, die aus vollig anderen Be-
reichen kommen und wenig Erfahrung mit
Sensorik und Automatisierung haben. Neh-

im Wettbewerb mit aufstrebenden neuen
Akteuren.

Sagmeister: Das sehen wir ja auch bei
Kohle- und Atomkraft in Europa oder in der
Automobilindustrie. Man kann hier auch
politisch lenken, wie man das in Deutschland
mit dem Atomausstieg gesehen hat. Trotz-
dem muss das eine Volkswirtschaft auch
stemmen kénnen.

(+) PLUS: Seit wann engagiert sich
Schneider Electric beim Thema Elektromo-
bilitat?

Sagmeister: Wir hatten schon friih in
dieses Thema investiert. Schneider Electric
hatte ein Produktportfolio fir Ladeinfra-
struktur und Softwarelésungen dazu. Wir
hatten dann aber erkannt, dass in den ersten
Jahren bei vielen Autoherstellern E-Mobility
eher fiir PR als fiir konkrete Geschiftsmodel-

ELEKTROMOBILITAT STECKT NOCH IN DEN KINDER-
SCHUHEN, ABER REGIERUNGEN WELTWEIT SIND
BEREIT, DAFUR GELD IN DIE HAND ZU NEHMEN.

men Sie nur als Beispiel Amazon mit Alexa,
das den Hebel einer immens groflen Nutz-
erbasis hat. Uber Sprachsteuerung das Licht
im Wohnzimmer ein- und auszuschalten ist
in der technischen Umsetzung allerdings
schon etwas komplexer. Langsam kristalli-
sieren sich nun auch aufgrund von Partner-
schaften mit der IT-Industrie Standards fur
die Kommunikation und Automatisierung
im Smart-Home-Bereich heraus. Das kann
der Funkstandard ZigBee sein, den auch wir
forcieren, oder andere. Hier steht die hun-
dertprozentige Konsolidierung des Marktes
noch aus.

(+) PLUS: Braucht es kiinftig iiberhaupt
noch Verkabelung in Gebauden oder wird
ohnehin alles drahtlos kommunizieren?

Sagmeister: Ich kann dazu noch keine
endgiiltige Prognose abgeben. Personlich
glaube ich, dass es kiinftig schon stark in
Richtung Funktechnik gehen wird. Warum
sollte man in einem Haus einen zusitzlichen
Draht einziehen, wenn schon vieles iiber
Funk gemacht werden kann? Klarerwei-
se gibt es dann Hersteller, die bereits viel in
drahtgebundene Bus-Systeme investiert ha-
ben. Wir bieten ja ebenfalls KNX-Systeme an.
Hier wirken einfach unterschiedlichen Krif-
te, wie bei jedem Thema im Bereich Energie
und Energieeffizienz.

(+) PLUS: Konventionelle Technologien
und eingesessene Hersteller befinden sich

le gesehen wurde. Erst Tesla begann dann, ei-
nen Massenmarkt zu entwickeln.

Heute steckt Elektromobilitit zwar im-
mer noch in den Kinderschuhen, es zeich-
netsich aber klarer ab, dass die Regierungen
weltweit bereit sind, politisch zu steuern
und dafiir Geld in die Hand zu nehmen.
Auch die deutsche Automobilindustrie
wird in zwei Jahren mit einem verniinf-
tigen, breiten Modellangebot den Massen-
markt adressieren. Also arbeiten auch wir
an einer Reaktivierung und Uberarbeitung
unseres Portfolios.

(+) PLUS: Was bieten Sie konkret dazu?

Sagmeister: Schneider Electric liefert
konventionelle Ladetechnik mit Ladesdulen
fiir die drei gangigen globalen Steckerstan-
dards — fiir die eigene Garage zuhause, fiir
Wallboxen in Mehrfamilienhdusern bis hin
zu vandalensicheren Losungen mit unter-
schiedlichen Abrechnungsmodulen fiir den
offentlichen und halboffentlichen Bereich
— Tiefgaragen oder Parkplitze bei Einkaufs-
zentren etwa.

Wir sind bereits auch in groffen Ladein-
frastruktur-Projekten in Frankreich und in
Deutschland als Partner an Bord. Und wir
liefern natiirlich auch Losungen und unser
Know-how zum Energie- und Netzmanage-
ment.

(+) PLUS: Technisch gesehen — was sind
die grofiten Herausforderungen in der Er-

NETZE

richtung von Ladeinfrastruktur auch in
Osterreich?

Sagmeister: Mittlerweile gibt es eine kla-
re Trennung von Produkten und Services
zwischen der Langsamladung fiir quasijeden
zuhause in einem Leistungsbereich von 20 bis
22 kW. Die Plug-in-Technologie kommt bei
Ladezeiten von mehreren Stunden mit Wech-
selspannung aus. Dann aber gibt es auch die
Herausforderung der Schnellladung, wo wir
uns aufgrund der nétigen Verlustreduktion
im Gleichspannungsbereich bewegen. Das
bringt auch eine Renaissance des Gleich-
stroms im Endkundenbereich. Dies birgt
wiederum technische Anforderungen an
die Ladeschnittstellen — Ladesdule oder La-
depad fiir die Induktivladung — und wirkt
sich auch auf die Elektroinstallation dahinter
aus. Der klassische Verteiler im Einzelfamili-
enhaus mit Schutzgeriten und vielleicht ein
paar Steuergeriten ist nicht darauf ausgelegt,
plotzlich Gleichspannungsanteile zurtickzu-
bekommen. Bei einem FI-Schutzschalter, der
sich im gleichen Netz wie eine Schnelllade-
station befindet, haben Sie ein Problem: Er
erkennt auftretende Fehler nicht mehr, da die
Gleichspannung negative Einfliisse auf die
magnetische Balance des FI-Schutzschalter-
Kerns hat. In der Fachsprache heif3t das: Der
Schalter wird unsensibel. Er 16st nicht mehr
bei 30 Milliampere Ableitstrom aus, wie es die
Norm vorschreibt, sondern erst bei deutlich
héheren Fehlerstromen. Das kann zur Ge-
fihrdung von Menschen und Anlagen fiih-
ren.

Auf Ebene des lokalen Verteilnetzes wie-
derum stehen die Netzbetreiber vor plotz-
lichen Leistungsspitzen, wenn im Speckgiir-
tel einer Stadtin fiinf Garagen am Sttick in ei-
ner Straf3e gleichzeitig geladen wird. Wer das
nicht automatisiert aussteuern kann, muss
seine Infrastruktur teuer nachriisten. Und
daswird wohljeder versuchen, zu vermeiden.

(+) PLUS: Gerade im Speckgiirtel wer-
den sich Haushalte ihren Strom wohl zum
Teil selbst erzeugen konnen und damit auch
das Netz entlasten.

Sagmeister: Ja, aber die Netzbetreiber
haben derzeit rechtlich keine andere Mog-
lichkeit, als Haushalte mit einem Kupfer-
kabel in der Dicke der erwarteten Maxi-
malleistung anzubinden. Es kann schon
sein, dass zunehmend in Eigenerzeugung
investiert wird. Bis dahin wird es aber
grofle Liicken geben. Weder Elektroautos
noch andere Hausspeicher sind derzeit Teil
eines Energiemanagementsystems vor Ort.
Wir sind sehr daran interessiert, all das zu 16-
sen. Ich meine, in der Infrastruktur passiert
noch viel mehr als bei den Ladestationen. M
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(+) PLUS: Frau Ederer, Sie sind im
> Vorjahr als Sprecherin des Forums
Versorgungssicherheit angetreten.

Was ist Thre Mission?

Brigitte Ederer: Ich beschiftigte mich
schon seit vielen Jahren mit den Fragen zu
Infrastruktur und Versorgungssicherheit in
Osterreich und welche Rahmenbedingungen
dafiir notwendig sind. Der Verein Forum
Versorgungssicherheit ist an mich herange-
treten und hat mich eingeladen, diese The-
men als Prisidentin und Sprecherin in die
Offentlichkeit zu tragen — was ich gerne tue.

Vielen ist nicht bewusst, wie knapp wir
in der Vergangenheit, wie zum Beispiel im
letzten Jahr im Jdnner, an grof3flichigeren
Netzausfillen vorbeigeschrammt sind. Wenn
es aber keinen Strom gibt, dann geht in der
Wirtschaft und Gesellschaft gar nichts mehr.
Uns ist wichtig, dass in einer Zeit grofSer Ver-
anderungen durch den Ausbau erneuerbarer
Energiesysteme trotzdem Versorgungssi-
cherheit gewihrleistet wird. Denn eine gut
funktionierende Infrastruktur ist auch gut
fiir den Wirtschaftsstandort.

(+) PLUS: Die Versorgungssicherheit bei
Strom ist in Osterreich im Vergleich zu an-
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bis es wirklich dunkel wird«

VON MARTIN SZELGRAD

deren Landern bereits relativ hoch. Wovor
sollte man sich fiirchten?

Ederer: Ja, es geht gut — aber eben gerade
noch. Auch wenn wir im europdischen Ver-
gleich eine hohe Versorgungssicherheit vor-
weisen, kommen wir technisch gesehen im-
mer Ofter in Grenzsituationen, in denen wir
ein Blackout nur knapp vermeiden konnen.

Mit dem fortschreitenden Ausbau der Er-
neuerbaren miissen die Netzbetreiber immer
ofter eingreifen und entsprechend reagieren.
Die Energiewende ist eigentlich auch eine
Netzwende. Gab es frither wenige Gro3kraft-
werke, die zentral Strom ins Netz einspeisten,
stehen die Betreiber heute vor ganz anderen
Anforderungen. Eine dezentrale Energiepro-
duktion mit Erneuerbaren wie Wind- und So-
larkraft weist wetterbedingte Schwankungen
auf. Ob gerade die Sonne scheint oder wir eine
sogenannte Dunkelflaute haben, hat Auswir-
kungen auf die Netze. Hier braucht es Erzeu-
gungskapazititen, die bei Netzspitzen zuge-
schaltet werden konnen.

Die Tendenz in diese Richtung wird in
den nichsten Jahren bleiben. Im Jahr 2016

cht warten,

gab es rund 16.000 Unterbrechungen in der
Stromversorgung in Osterreich. Wir wol-
len aber nicht warten, bis es wirklich dunkel
wird, sondern schon vorher gegensteuern.

(+) PLUS: Was soll sich bei den Rahmen-
bedingungen dazu dndern? Was fordern Sie?

Ederer: Nachdem wir unsbei den Strom-
und Gasnetzen in einem streng regulierten
Marktbereich befinden, brauchen wir eine
Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen. Hier geht es etwa um eine Moglich-
keit fiir Netzbetreiber, selbst Strom speichern
zu konnen — dies dezidiert nicht, um Strom
zu handeln, sondern um die Verletzbarkeit
des Netzes reduzieren zu konnen. Dann sollte
man sich dringend tiberlegen, ob eine Bereit-
stellung eines Kraftwerks fiir den Fall eines
kurzfristigen Einsatzes nicht auch als Inves-
tition fiir die Netzsicherheit gelten sollte.
Und wenn wir das Pariser Klimaabkommen
ernst nehmen wollen, muss auch die Einspei-
sung von »griinem« Gas, das mittels Power-
to-Gas-Verfahren aus tiberschiissigem Strom
produziert wird, erleichtert werden. Punkte



Brigitte Ederer ist
Sprecherin des Forums
Versorgungssicherheit
und fordert - inmitten

des Marktumbruchs der
Energiewende - eine Anpassung
des rechtlichen Rahmens fir
Netzbetreiber.

wie diese wollen wir in den nichsten Monaten mit der Politik kliren
und hier aktiv arbeiten.

(+) PLUS: Im Regierungsprogramm werden schon Themen wie
etwa Hybridnetze angesprochen, in denen sektoriibergreifend Ener-
gie transportiert und gespeichert werden konnte.

Ederer: Es gibt schon einige vielversprechende Uberschriften,
konkrete Ausformulierungen fiir ein Funktionieren in der Praxis
fehlen aber noch. So ist generell auch die netzdienliche Speicherung
nicht geregelt. Im sogenannten Winterpaket der EU ist diese Mog-
lichkeit fiir die Netzbetreiber sogar explizit ausgenommen.

Oft sind bei vollig neuen Themen aber auch die technischen Aus-
wirkungen auf die Versorgungssicherheit unklar. Jede kleine Idee
kann Auswirkungen auf den gesamten Markt haben und benétigt
mitunter neue Losungen oder weitere Forschung. Kommt eine viel-
versprechende Losung auf, stehen die Netzbetreiber dann trotzdem
noch vor den Fragen: Diirfen wir es rechtlich gesehen tiberhaupt be-
treiben? Und wie diirfen die Investitionen und laufenden Kosten wei-
terverrechnet werden?

(+) PLUS: Die Energie- und Wasserversorgung ist in Osterreich
mehrheitlich in 6ffentlicher Hand. Sehen Sie diese Eigenttimerschaft
als Garant fiir Investitionen und Qualitit in die Netze?

Ederer: Ich halte diese Frage fiir sehr wichtig. Wir haben es in
diesem Bereich, wo es um Abschreibungen von Investitionen von
Jahrzehnten geht, mit sehr speziellen Marktmechanismen zu tun.
Hier geht es nicht um das schnelle Geld. Versorgungssicherheit ist
eine Sicherheit, die alle betrifft — nicht nur eine kleine Gruppe. Daher
muss auch eine Volkswirtschaft im Gesamten ein Interesse an einer
direkten Einflussnahme auf eine derart wichtige Infrastruktur ha-
ben. Dass geht mit Sicherheit tiber einzelne parteipolitische Interes-
sen hinaus.

NETZE

(+) PLUS: Durch den Smart-Meter-Ausbau und die Digitalisie-
rungin den Netzen wird doch auch ein Einfallstor fir Cyberattacken
geoffnet. Wie sieht es mit der Sicherheit von Energieinfrastruktur in
Zukunft aus?

Ederer: IT ist niemals hundertprozentig sicher, aber diese Sicher-
heit hat es auch friiher nicht gegeben. Die Betreiber gehen hier sehr
verantwortungsvoll mit der Technik um und wir hatten bislang kei-
ne Sicherheitsvorfille, wie man sie aus anderen Branchen kennt. Die
Systeme fiir die Netzsteuerung sind die Kronjuwelen der Netzbetrei-
ber und entsprechend abgesichert. Auch die Smart Meter sind nicht
tiber ein 6ffentlich zugingliches Netz ansteuerbar. Fiir die Netzbe-
treiber ist IT-Sicherheit das oberste Gut.

Auf der Ebene der Privatsphire gilt es, so wie bisher weiterhin
sorgsam mit Kundendaten umzugehen. Daten sind das Ol des 21.
Jahrhunderts — dies gilt auch fur die Energiewirtschaft. Dennoch
miissen sich die Strom- und Gaskunden in Osterreich keine Sorge
um den Missbrauch privater Daten machen. Mich hat es fast tiber-
rascht, wie streng die Unternehmen der Energiebranche das Thema
Datenschutz handhaben.

Ich gebe Thnen schon recht, dass esimmer Menschen geben wird,
die alles versuchen, um aus Sicherheitsliicken Kapital zu schlagen.
Meine Antwort darauf ist: Sie missen die kltigsten Kopfe haben und
den Angreifern immer einen Schritt voraus sein — ob das nun ein Re-
chenzentrum ist oder eine Leitstelle eines Netzbetreibers. Die Besten
der Besten zu haben und diese auch halten zu kénnen, schligt sich na-
tiirlich auch auf die Kosten fiir die Netzsicherheit nieder. Aber anders
geht es nicht mehr. |
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AUS BRUSSEL

Erwarten wir

EIN KOMMENTAR VON GILBERT RUKSCHCIO

das Beste

Das neue Jahr ist bereits einige Wochen alt, hat aber noch rund 48 intensive Wochen
vor sich. Fiir Osterreich noch intensiver als fiir so manch andere EU-Linder. Denn ab Juli
sind »wir« Prasident. Ein guter Grund, optimistisch in das Jahr 2018 zu gehen.

In meiner letzten Kolumne
zeigte ich eine mogliche Rolle

fiir Osterreich im Jahr seiner EU-
Prisidentschaft und dariiber hinaus auf.
Nimlich durch den Riickzug Grof3britan-
niens als Mittler zwischen Deutschland und
Frankreich und zwischen West- und Ost-
europa. Den Reisedestinationen Paris und
Berlin sowie den Botschaften des Bundes-
kanzlers nach zu urteilen, soll sich Oster-
reich tatsdchlich als »Briickenbauer« posi-
tionieren.

Jedenfalls ist die Theorie bzw. Befiirch-
tung einiger, Osterreich kénne sich der Vi-
segrad-Gruppe anschliefSen, abwegig und
wird von seriosen Beobachtern in Briis-
sel auch nicht geteilt. Denn in fast allen fiir
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Ein zentrales Thema fir
Osterreichs EU-Vorsitz
wird der mehrjahrige
Finanzrahmen sein -
ohne den Nettozahler UK.

)

Osterreich wichtigen Fragen existieren hier
beinahe diametrale Interessen:

Kernkraftist eine wichtige Energiequel-
le fiir Staaten wie Tschechien, Slowakei oder
Ungarn — Osterreich bekanntlich ein schar-
fer Gegner der Atomkraft. Osterreich ist
Nettozahler — die Visegrdd-Lander allesamt
Nettoempfianger; spannende Aussichten
hinsichtlich des nichsten EU-Budgets. Die
Bundesregierung will die Familienbeihilfe
fiir EU-Familienangehorige anpassen — die
CEE-Staaten wiren davon die Hauptbetrof-
fenen. Diese Liste lie8e sich noch weiterfiih-
ren.

Einzig in der Frage der verpflichtenden
Quote zur Aufnahme von Fliichtlingen gibt

es tiberlappende Interessen — so wie mit

vielen anderen west- oder nordeuropi-
ischen Staaten, muss hier hinzugefiigt wer-
den.

Richtig spannend werden die ndchsten
Wochen und Monate beziiglich Deutsch-
lands Rolle in der EU. Mit jeder Woche, in
der es Angela Merkel nicht schafft, eine sta-
bile Regierung zu formen, schwindet ein

®

ol

»Die Annahme, Osterreich konne
sich den Visegrad-Staaten anschlie-
Ben, ist absolut abwegig.«

ZUM AUTOR

Gilbert Rukschcio studierte
Politikwissenschaft in Wien und
Aix-en-Provence. Seine berufliche
Laufbahn startete er 2005 im
Européischen Parlament. Er ist
geschaftsfiihrender Gesellschafter
von pantarhei Europe und als
Unternehmensberater mit Tatig-
keitsschwerpunkt in Brissel fir
verschiedene osterreichische und
internationale Unternehmen und
Verbande tatig. In seiner Kolumne
»News aus Brissel« versorgt er die
Leserlnnen der Report-Fachmedien

mit Hintergrundinfos zu europai-
schen Fragen. J

hristianwind.com

Foto: thinkstock, c



kleines Stiick Deutschlands lange unwider-
sprochener Dominanz in Europa. Das gilt
umso mehr durch den Auftritt des macht-
und selbstbewussten Emanuel Macron auf
der politischen Bithne, wenngleich er weif3,
dass er Deutschland braucht, um den von
ihm angestoflenen Umbau Europas anzu-
gehen.

>>EsgehtumsGeld - und die Wahlen <<

2018 werden wir jedenfalls erleben, dass
Osterreich aktiv fiir eigene Interessen auf
EU-Ebene eintreten wird, so wie es andere
Lander schon lange machen — Grof3britan-
nien war darin immer besonders motiviert.

Nicht nur hinsichtlich der Rolle auf eu-
ropéischer Ebene scheinen die (pre-Brexit)
Briten ein Vorbild zu sein. In vielen politi-
schen Ansichten und politischen Ankiindi-
gungen seitens der OVP erkennt man den
britischen Liberalismus nach Lesart der To-
ries wieder.

Mit dem Jahr 2018 beginnt auch das
letzte volllegislative Jahr der Kommission
unter Juncker. Das heif3t, alles, was bis De-
zember 2018 nicht in trockenen Tiichern
liegt, hat nur noch geringe Chancen, legis-
lativ das Ende des Tunnels zu erreichen. Es

RICHTIG SPANNEND WERDEN DIE NACHSTEN
WOCHEN UND MONATE BEZUGLICH DEUTSCH-

LANDS ROLLE IN DER EU.

stehen daher allen Beteiligten wie Kom-
missaren, Europaabgeordneten, Lobby-
isten usw. intensive zwolf Monate bevor,
sicherzustellen, dass »ihre« Dossiers fertig
ausgehandelt werden — oder auch nicht, je
nach Interessenslage.

In der zweiten Jahreshilfte werden auch
die Europawahlen zunehmend erste Schat-
ten vorauswerfen. Denn es gilt dann zu kli-
ren, ob es wieder europaweite Spitzenkan-
didaten geben wird (wahrscheinlich ja) und
wer dies sein soll.

Eines der zentralen Themen fiir Oster-
reichs Vorsitz neben dem zu finalisierenden
»Brexit« werden sicherlich — wie oben be-
reits angedeutet — die Verhandlungen tiber
den mehrjahrigen Finanzrahmen sein, den
ersten dann ohne den grofien Nettozahler
UK. Hier konnen wir uns schon jetzt auf
ein grofles Hauen und Stechen »freuenc,
denn wie heifit es so schon: Beim Geld hort
die Freundschaft auf, auf Europa umgelegt
heif3t das: die Solidaritit.

>>Sechs Monate Ruhm - und dann? <<

Die Ratsprisidentschaft konnte ein we-
nig zum Hemmschubh fiir Osterreichs Vor-
haben werden, der Debatte seinen Stempel
aufzudriicken oder gar seine Interessen all-
zu aktiv zu vertreten. Denn von einem Vor-
sitzland wird gemeinhin erwartet, dass es
primir als »honest broker, also »ehrlicher
Mittler« denn als aktiver Lobbyist eigener
Interessen auftritt.

Fast relevanter als die sechs Monate
wihrend der Prasidentschaft sind fiir Os-
terreich die zwei Jahre nach dieser Periode.
Denn mit einem erfolgreichen Vorsitz erar-
beitet man sich ein hohes Standing inner-
halb der anderen Mitgliedstaaten und baut
sich in der Zeit ein wertvolles Netzwerk
wichtiger Kontakte auf.

Von diesem kann und muss Osterreich
profitieren, wenn es um die Neugestaltung
und die Vergabe wichtiger Positionen nach
der Europawahl 2019 gehen wird. |

-~
-
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Trum

Trumps Twitteriaden und der Theaterdonner um seine
Person halten die Medien und die aufgeregte Politik-
offentlichkeit in Atem. Ruhig und konsequent hingegen
l1auft im Hintergrund der radikale Umbau des Staates.

Ob der amerikanische Prisi-
dent Donald Trump seine medi-

ale Omniprasenz als geschicktes
Ablenkungsmandver inszeniert oder ob ihn
sein tiberdimensioniertes Ego gar nicht an-
ders agieren ldsst, ist eigentlich einerlei. Was
immer die Motive sind, Trump erzeugt jenen
Windschatten, in dem ein radikaler Umbau
des Systems moglich ist.

Politico, das renommierte Magazin,
das klar in den Reihen der Trump-Kritiker
steht, listete Ende 2017 138 Punkte auf, die
der neue Prisident ziemlich unbeobach-
tet von der Offentlichkeit durchgesetzt hat,
und rdumte mit der eigenen Legende auf,
dass da ein iiberforderter Polit-Schausteller
am Werk sei, der auler Schlagzeilen wenig
produziere. Trump liefert und arbeitet eine
Agenda ab, von der viele naiv glaubten, sie
existiere gar nicht. Die Regeln werden auf
allen Ebenen umgeschrieben, mit dem Ziel.
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Wachstum zu generieren. Dem wird fast al-
les untergeordnet: Arbeitsrecht, Klima- und
Naturschutz, Konsumentenschutz.

>> Klarer Siegfiir Uber & Co <<

Ganz vorne auf der Politico-Liste steht
die Anfang Juni 2017 getroffene Entschei-
dung von Arbeitsminister Alexander Aco-
sta, die Richtlinien fiir die Interpretation
des Arbeitsrechts (Fair Labor Standards Act)
aufzuheben. Ein klarer Sieg fir Uber, Mc-
Donalds und Co, wertete Politico. Sie kon-
nen jetzt viel freier Werkvertrage abschlie-

€¢ NICHT BELASTEN, WENIG
KOSTEN UND VIEL
BRINGEN: DAS SIND DIE
KRITERIEN FUR NEUE

REGELUNGEN. »

VON ALFONS FLATSCHER, NEW YORK

und die Wende
m Windschatten

Soll die
bizarre Show von den offensiven
~Maf3nahmen ablenken?

fen und miissen nicht befiirchten, dass das
Arbeitsministerium korrigierend eingreift
und aus Lieferanten Angestellte macht —was
unter Barack Obama immer wieder gesche-
henist. Die Arbeitskosten sinken und Unter-
nehmen brauchen sich um Krankenversiche-
rung und Lohnsteuerabfuhr keine Sorgen
mehr machen. Gleich zum Driiberstreuen
hob Acosta die Haftung der Konzernzentra-
len fiir Arbeitsrechtsverletzungen von Fran-
chisenehmern auf.

Gleich nach Amtsantritt hatte der frisch-
gebackene Prisident die Verordnung 13771
erlassen, wonach fiir jede neue Regulierung
zwei alte abzuschaffen seien. Am 30. Septem-
ber ging das Fiskaljahr zu Ende und Bud-
getdirektor Mick Mulvaney legte eine Zwi-
schenbilanz vor: Mit den neu verfassten Vor-
schriften wurden tatsdchlich 22 alte entsorgt.
Die Kostensenkung dadurch: 8,1 Milliarden
US-Dollar, aber das ist erst der Anfang.

Fotos:cnbc



ALEXANDER ACOSTA. Der Arbeitsminister weichte die
rechtlichen Standards zugunsten der Unternehmen auf.

>> Projekt Biirokratieabbau<<

Seit Amtsantritt Trumps wurden 1579 geplante Vor-
schriften zuriickgezogen oder verschoben. Sie sollen nicht
belasten, wenig kosten und viel bringen: Das sind die Krite-
rien fiir neue Regelungen.»Unified Agenda« heif3t das Pro-
jekt Biirokratieabbau, das Budgetdirektor Mick Mulvaney
koordiniert und ihn zu einer Schliisselfigur des Kabinetts
macht.

€6 IN JEDEM RESSORT WERDEN
DIE BESCHRANKUNGEN
GELOCKERT - BESONDERS IM
BANKENSEKTOR. »

Fiir 2018 hat er sich viel vorgenommen und einen detail-
lierten Plan fiir jedes Ministerium veréffentlicht, der auf der
Webseite des »Office of Management and Budget« im Detail
abgerufen werden kann.

Ganz oben auf der Liste steht die Neufassung des Dodd-
Frank-Acts, der nach der Finanzkrise mit dem Ziel erlassen
wurde, riskante Spekulationen im Bankensektor zu verhin-
dern. Damit habe man aber weit iibers Ziel geschossen und
bewirkt, dass vielen mittelstindischen Unternehmen der
Geldhahn zugedreht wurde.

Die Bestimmungen sollen gelockert werden. Insbesonde-
re die Volcker-Regel — benannt nach dem ehemaligen Noten-
bankchef — ist es den Konservativen ein Dorn im Auge. Auf
272 Seiten wird hier festgelegt, was im Bankensektor alles als
zuriskant gilt. Seit Mitte 2017 arbeiten die betroffenen Minis-
terien daran, die Beschridnkungen zu lockern.

So erratisch der amerikanische Prisident in seinem 6f-
fentlichen Verhalten ist, so eindeutig zieht sich ein roter Faden
durch die Handlungsweise seiner Regierung. Viele sehen ihn
noch nicht und sind abgelenkt durch die tigliche Show aus
dem Weiflen Haus.

Die russischen Verschworungstheorien und die perma-
nente Twitter-Aufgeregtheit beschiftigen die Offentlichkeit
und im Windschatten wird in aller Stille an einem ganz neuen
Amerika gebaut, an einem, das nicht ganz so sympathisch ist,
aber erfolgreich — vielleicht. |
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Der Servomotor AM8000
integriert das Feedbacksignal
in das Standard-Motorkabel.

www.beckhoff.at/AM8000

Mit der Beckhoff , One Cable Technology” (OCT) lassen sich Material-
und Inbetriebnahmekosten deutlich reduzieren: Die neuen Servomo-
toren AM8000 kombinieren Power- und Feedbacksignale in einem
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und leichter Maschinen geeignet. Die AM8000-Serie verfiigt tiber
ein optimales Verhéltnis von Dreh- zu Tragheitsmoment sowie hohe
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BECKHOFF




>

12/01- 2018

START-UPS

Ruffboards war ein Aushinge-

schild der osterreichischen Start-

up-Szene. Zwei Frauen in der miann-
lichen dominierten Sportbranche, ein
umweltfreundliches Produkt und gleich-
zeitig ein Beschiftigungsprojekt fiir Haft-
entlassene — besser ging’s nicht. Die Ge-
schichte zog bei Medien und Investoren
gleichermafien. Melanie Ruff und Simo-
ne Melda wurden bei Events herumgerei-
cht, es regnete Auszeichnungen und For-
derungen.

Die Idee, aus alten Snowboards qua-
litativ hochwertige Longboards herzustel-
len, kam Ruff auf einer USA-Reise. 2013
war ein Prototyp fertig, die erste Miniserie
entstand in einer aufgelassenen Werkstatt.

Als Vorbild diente »Freitag«, das Ziiri-
cher Upcycling-Unternehmen, das aus al-
ten Lkw-Planen Taschen, Laptop-Hiillen
und andere Accessoires herstellt. Wih-
rend die Schweizer jedoch aus einer Plane
bis zu 40 Taschen fertigen, konnten Ruff
und Melda aus einem Snowboards jeweils
nur ein Longboard herstellen. »Die Pro-
duktion war nicht skalierbar. Statt billiger
wurde die Beschaffung der Boards immer
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teurer, erkldrt Ruff. Vor Beginn und am
Ende der Saison kontaktierte sie unzahli-
ge Skischulen und Verleihfirmen und un-
ternahm Touren durch ganz Osterreich,
um die ausrangierten Boards abzuholen.
Der Aufwand stieg immens: »Wir muss-
ten die Einzugsgebiete immer mehr er-
weitern, was wiederum mehr Telefonate
und lidngere Transportwege bedeutete.«
An Ausschussware von Herstellern kamen
die beiden Frauen nicht heran, da die Fir-
men grofiteils in Asien produzieren. Eine
Kooperation mit einer US-Firma klappte
nicht — beim Gesprich in der Unterneh-
menszentrale schreckten die Verantwort-
lichen davor zuriick, ihre Fehlerquote
offenzulegen.

>>Chronischiiberarbeitet <<
Wihrend das finanzielle Risiko den-
noch tiberschaubar blieb, schlitterten die
beiden Frauen zusehends in einen Strudel
der personlichen Selbstausbeutung, der
schliellich in totale korperliche Erschop-
fung miindete. Nach drei Jahren zogen sie
die Reif3leine. »Aus Unterfahrenheit haben
wir das Griindungsteam nicht rechtzeitig

erweiterts, analysiert Ruff riickblickend. »In
dem Moment, als wir das erste Board ver-
kauften, hitten wir eigentlich mit der Pro-
zessentwicklung fiir das Wachstum begin-
nen miissen.«

Vor Anfingerfehlern sind junge Unter-
nehmen kaum gefeit. Der derzeitige Hype
um Start-ups verdeckt aber auch die Schat-
tenseiten der Szene, die ihre Stars und gerne
auch sich selbst feiert. Mit Stolz wird hier
erzihlt, dass in Co-Working-Spaces ganze
Wochenenden durchgearbeitet wurden und
dabei ein toller Teamspirit entsteht. »Das ist
schon, aber das ist eine Blase«, sagt Ruff. Das
Thema Work-Life-Balance sei zwar stindig
prdsent, aber letztlich leeres Gerede. Schon
ein Jahr vor dem Crash versuchte sie, Inter-




BROT/ \/IEL\/ERSPR/ECHENDER ERFOLGE
UBERLEBEN VIELEJUNGE UNTERNEHMEN DIE

N GRUNDER AUF NEUEN WEGEN.

views und Vortrage bei Events abzusagen,
was durchwegs auf Unverstindnis stief3.
Die promovierte Historikerin, inzwischen
an der Fachhochschule St. Polten als Bera-
terin fir Innovation und Entrepreneurship
tatig, empfiehlt den Studierenden, sich Bii-
rozeiten vorzunehmen. »Wenn die Arbeit
innerhalb dieser Kernzeiten nicht zu bewil-
tigen ist, lduft meist etwas falsch. In Hoch-
phasen arbeitet man natiirlich mehr, aber
das sollte die Ausnahme sein«, hilt Ruff
die Vermischung von Privatem und Beruf
schlicht fiir »Gift«.

>>Kurzer Atem <<
Selbst erfahrene Manager wie der Ex-
Rewe-Vorstand Werner Wutscher mussten

€¢ START-UPS HABEN DEN
VORTEIL, IDEEN RASCH
UND UNKOMPLIZIERT
EINFACH AUSPROBIE-
REN ZU KONNEN - OHNE
LANGWIERIGE MARKT-
ANALYSE ODER ZIEL-
GRUPPENBESTIMMUNG. 9)

schon Lehrgeld zahlen. Gemeinsam mit Mi-
chael Strock, Spross der Wiener Backerfami-
lie, griindete er 2012 den Lieferdienst »Koch-
abo«. Konsumenten konnten Kochboxen
bestellen, bei denen portionierte Zutaten
mit passendem Rezept an die Wohnungstiir
geliefert wurden. Die Zahl der Abonnenten

START-UPS

stieg rasant, nach wenigen Monaten folgte
die Expansion nach Deutschland. Eben-
so rasch kam das Aus: 2015 platzte eine Fi-
nanzierungsrunde, schliefflich tibernahm
das Berliner Unternehmen »Marley Spoon«
das Geschift der insolventen Holdinggesell-
schaft.

»Bei jedem Start-up ist es ein Wettlauf,
mit den vorhandenen Ressourcen in den

Markt zu kommeng, meint Wutscher. Letzt-
lich sei bei marketingintensiven Branchen
der Atem oft zu kurz. Nicht zuletzt aus die-
ser Erfahrung fadelt er heute mit seiner Be-
ratung »New Venture Scouting« Koopera-
tionen zwischen etablierten Unternehmen
und aufstrebenden Start-ups ein: »Der Ver-
trieb ist das zentrale Thema. Wenn sich ein
Start-up dafiir einen Partner sucht, kann
es viel Zeit und Geld sparen.« Im Gegen-
zug konne ein etabliertes Unternehmen mit
funktionierender Vertriebsorganisation ge-
gen Umsatzbeteiligung das angestaubte Sor-
timent aufpolieren. Von dieser Kooperati-
onsform wiirden beide profitieren.

Erfolgsgeschichten wie Runtastic,
Shpock oder mySugr, die ihre Exits mit rund
200 Millionen Euro krénten, zeigen, so Wut-
scher, »wie wichtig die starke Marktorien-
tierung ist«: »Start-ups konnten ja auch ei-
nen Investor suchen. Ich bin aber tiberzeugt,
je frither sie mit dem relevanten Markt in
Kontakt kommen, umso hoher ist die Wahr-
scheinlichkeit eines Erfolgs.«

In der raschen, unkomplizierten Art,
neue Ideen einfach auszuprobieren, liegt
der besondere Vorteil von Start-ups. Diesen
Zugang musste auch der Business Angel erst
lernen: »Bei Kochabo wollte ich zuerst ein-
mal eine Marktsegmentierung und eine Ziel-
gruppenanalyse machen. Michi Strock sagte
aber: >Blédsinn, wir machen einen Proto-
typen und in einem Monat sehen wir weiter.<
Dasist eine ganz andere Denkweise — probie-
ren, wegschmeif3en, neu beginnen.«

>>Kultur desScheiterns <<

Egal ob ein unternehmerisches Aben-
teuer mit oder ohne Erfolg endete, véllig
kalt lidsst das Aufbauen und Gestalten die
wenigsten, wenn sie das Griinderfieber ein-
mal gepackt hat. Auch Michael Strock steckt
nach dem Ende von Kochabo lingst wie- P
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START-UPS

»Man entdeckt keine neuen Erdteile,
ohne den Mut zu haben, alte KUsten
aus den Augen zu verliereng, schrieb
der franzosische Nobelpreistrager And-
ré Gide. Reichlich Mut bewies Choco-
latier Josef Zotter. Er hatte bereits eine
Bruchlandung hingelegt, bevor er mit
der Idee von handgeschdpfter Schoko-
lade international retissieren konnte.
Heute betrachtet er das als notwendige
Lernerfahrung.

3Mwar 1968 auf der Suche nach
einem Superkleber. Ein Mitarbeiter
erfand einen Kleber, der gar nicht fest-
kleben wollte, sondern sich im Gegen-
teil vollig riickstandsfrei wieder ablosen
liels. Erst durch einen Chorleiter, der
etliche Jahre spater Notenblatter kurz
fixieren wollte, kam es zu einem vélligen
Perspektivenwechsel. Das »geschei-
terte« Kleberprojekt wurde schlie3lich
ein Welterfolg. Was als »Scheitern«
angesehen wird, ist also nicht zuletzt
eine Frage des Blickwinkels.

In der Werbung werden Millionen-
betrage ausgegeben, einzig mit dem
Ziel, sich inunserem Unbewussten
festzusetzen. Wenn ich durch sténdige
Wiederholung allmahlich das Gefunhl
von »vertraut und bekannt« entwickle,
werde ich das auch bald mit »verlass-
lich« und »gut« assoziieren. Im Zwei-
felsfall greife ich dann spontan nach
dem mir innerlich gelaufigeren Produkt,
auch wenn das No-Name-Produkt
gleich daneben im Regal vielleicht sogar
aus der gleichen Fabrik kommt und nur
die Halfte kostet.

Esliegt in der genetischen Pro-
grammierung des Menschen, dass
Vertrautes positiver besetzt ist als
Unbekanntes. Erwachsene Menschen
(im Gegensatz zu Jugendlichen, die erst
dabei sind, sich selbst und ihre Positi-
on inder Welt zu finden) halten sich
deshalb am liebsten in ihrer Komfortzo-
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Schoner scheitern
fur Anfanger

Haben Sie heute vielleicht schon ein Stlick Zotter-
Schokolade gegessen oder ein Post-it verwendet? So
unterschiedlich die beiden Dinge auch sein mogen, die
Klammer flr beides ist, dass »Scheitern« jeweils am
Anfang ihres heutigen Erfolges stand.

Ein Gastkommentar von Herbert Strobl

ne auf und versuchen tendenziell, ihre
subjektive Risikozone eher zu meiden.
Das ist durchaus rationales Verhal-
ten, wird aber in Zeiten zunehmender
Umgebungskomplexitdt immer prob-
lematischer. Die Wirtschafts- und Ar-
beitswelt wird immer weniger bestan-
dig und prognostizierbar. Sich an etwas
einmal Erlerntem permanent anhalten
zuwollen, ist zunehmend schwieriger,
ja kontraproduktiv. Digitalisierung und
Globalisierung bringen Veranderung in
einem noch nie dagewesenen Aus-
mafs und Tempo. Versuch und Irrtum
werden unter diesen Umstanden das
Planerische mehr und mehr ersetzen
(mUssen), einfach weil nun wesentlich
mehr Faktoren als friiher das Spiel
unvorhersehbar beeinflussen. Damit
wird auch ein neuer Zugang zum - bei
uns weitgehend tabuisierten - The-
ma »Scheitern« unerlasslich. Auf der
personlichen Ebene wird Resilienz zu
einer Kerntugend in einer VUCA-Welt
(das Akronym VUCA steht fir volatile,
uncertain, complex und ambiguous).
Plakativ konnte man resilientes Verhal-
ten mit »Aufstehen, Staub abklopfen,
Kroénchen richten und weiterschreitenc
umschreiben. Auf der Organisations-
seite tut eine neue Haltung in Bezug
auf Fehler dringend Not: Statt bei
Fehlschlagen zuerst nach Schuldigen
zu suchen, stellt sich die Frage, was
man davon als Anregung fr zukUnf-
tige Entwicklungsprozesse konkret
mitnehmen kann, um beim nachsten
Versuch nicht mehr zu scheitern. Henry
Ford meinte dazu: »Wer immer tut, was
er schon kann, bleibt immer das, was er
schonist.«

Der Autor: Herbert Strobl ist Management-
berater und Entwicklungsbegleiter mit den
Schwerpunkten Flihrung, Verdnderung und
Unternehmenskultur. Er verfligt tber 20 Jahre
Flihrungserfahrung in internationalen Konzernen.

€¢ DIE GROSSE ZAHL AN

GESCHEITERTEN UNTER-
NEHMEN TREIBT BEREITS
SELTSAME BLUTEN: IN
»FUCKUP-NIGHTS«
ZELEBRIEREN GRUNDER
IHRE MISSERFOLGE VOR
PUBLIKUM. )

der in neuen Projekten. Mit »Gustav, einer
Plattform zur Vermittlung von tempordren
Arbeitskriften, streckt er die Fiihler zum lu-
krativen US-Markt aus.

Sebastian Heinzel, der mit Start-up-Mas-
termind Markus Wagner die Reiseplattform
Tripwolf griindete, beobachtet die Griin-
derszene heute mit etwas Abstand. Er leitet
nach dem tiberstiirzten Verkauf des Unter-
nehmens Ende 2012 im familieneigenen Pa-
pierkonzern Heinzel Group die Sales-Sparte
und bringt dort seine Erfahrungen ein. Als
Business Angel unterstiitzt er andere Griin-
derInnen und hilt Ausschau nach poten-
ziellen Ubernahmekandidaten.

Auch die Gebriider Stitch feierten nach
dem Konkurs im Juni 2016 ein Comeback,
und zwar in jenem Hinterhof der Wiener
Mariahilferstrafle, in dem einige Jahre zu-
vor alles begonnen hatte. Mittels Crowd-
funding wurde ein Online-Shop aufgebaut.
Einer der Griinder ist nicht mehr an Bord,
Logo und Firmenname blieben erhalten.
Neben mafigeschneiderten Jeans aus Bio-
Baumwolle gibt es nun auch Hosen von der
Stange. Unkonventionelle PR-Aktionen
sorgten zwar fiir Publicity, letztlich erwie-
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START-UPS

Die Idee, aus ausrangierten Snowboards hochwertige Longboards herzustellen, begeisterte
Medien und Investoren gleichermal3en. Nach drei Jahren gab Melanie Ruff (oben) véllig
tberarbeitet auf.

Die Gebriider Stitch stolperten tiber ihre eigenen Expansionspline. Heute produzieren sie ihre
mal3geschneiderten Jeans wieder in jenem Hinterhof, wo alles begann (re) — mit Abstrichen
bei den eigenen ethischen Anspriichen.

sen sich die Expansionspline — »vom Hin-
terhof zur Okojeans-Weltherrschaft« — als
zu gewagt.

Ein zweiter Standort in Berlin war be-
reits am Start, ein drittes Geschift ge-
plant, leistungsstidrkere Maschinen im Fo-
kus — doch der notigen Kapitalerhohung
von 650.000 Euro stimmten nicht alle der
19 Investoren zu. Aus den Fehlern hat man
gelernt. Das Team wurde reduziert, auch
die hohen ethischen Anspriiche musste
man teilweise zuriickschrauben: Nur die
Mafjeans werden noch in Wien geniht.

Eine Kultur des Scheiterns fehlt hier-
zulande. In der breiten Bevilkerung ist das
Thema noch weitgehend tabuisiert. Eine In-
solvenz gilt als Niederlage. Die grofie Zahl
an gestrandeten Unternehmen treibt in-
dessen innerhalb der Start-up-Szene selt-
same Bliiten. In vielen Lindern finden re-
gelmiBig »FuckUp-Nights« statt, wo ehe-
malige Griinderinnen und Griinder vor
Publikum von ihren Misserfolgen erziah-
len. Das Konzept stammt aus Mexiko. 2012
fand dort das erste Event dieser Art statt,
Dejan Stojanovicimportierte die Idee vor drei

Jahren nach Osterreich. Er will das Scheitern
»politisch, gesellschaftlich und personlich
entstigmatisieren«: »Scheitern bedeutet nicht
das Ende. Scheitern ist Teil des Erfolges.«

Melanie Ruff beobachtet diese Entwick-
lung mit zwiespiltigen Gefiihlen: »Das Bild
vom Stehaufmannchen empfinde ich als po-
sitive Zuschreibung. Aber auf diesen Veran-
staltungen wird das Scheitern schon ebenso
zelebriert wie das Griinden —mit diesem Per-
sonenkult und der tibertriebenen Inszenie-
rung. Man sollte vielleicht ein bisschen be-
scheidener sein.«

Hohe Farbbrillanz. Niedrige Schwarz-Weif3-Kosten.

Unsere LED-Farbdrucker bieten lhnen klare Vorteile.

Wenn Sie Ihrer Konkurrenz voraus sein wollen, sollten Sie professionell aussehen. Dabei
kann OKI Ihnen helfen. Unsere LED-Technik sorgt fiir bessere, lebendigere Farben sowie fiir
hochwertige Schwarz-Weif3-Drucke ohne Mehrkosten im Vergleich zu einem herkémmlichen
Schwarz-Wei3-Drucker. Erfahren Sie mehr dariber, wie OKI Ihr Unternehmen zu neuem
Leben erwecken kann, und besuchen Sie uns auf www.oki.com/at

ALIVE WITH COLOUR




(+) PLUS: Wo steht die heimische
> Start-up-Szene im internationalen
Vergleich?
Wutscher: Ich sehe das sehr differenziert:
Bei uns gibt es sehr viel Licht und ein wenig
Schatten. Wir sind in einigen Bereichen sehr
gut, beziiglich Life Sciences wird man auch
in Tel Aviv oder Singapur auf Osterreich an-
gesprochen. Natiirlich gibt es momentan viel
Larm um Start-ups. Alle glauben, das ist das
Allheilmittel. Start-ups kénnen aufgrund ih-
rer Grof8e und Organisationsform schneller
reagieren und haben dadurch einen Wettbe-
werbsvorteil. Aber viele dieser Projekte schei-
tern auch.

(+) PLUS: Im Vorjahr wurden die For-
dermittel fiir Start-ups stark aufgestockt.
Braucht es auch mehr Hilfe fiir Unterneh-
men in der Wachstumsphase?

Wutscher: Bei den Forderungen in der
Friithphase sind wir Weltmeister. Aber bei Fi-
nanzierungen jenseits von 100 Millionen Eu-
ro wird es sehr schwierig. Das betrifft nicht
nur Start-ups, sondern den gesamten Mit-
telstand. Man muss schon ehrlich sagen: Das
liegt auch an den Unternehmern selbst. Bei
uns fihrt jeder mit seiner Hausbank bis zum
bitteren Ende. Manche Unternehmer haben
lieber 100 % von nichts als 49 % vom Ganzen.
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Sich einen Partner ins Unternehmen zu ho-
len, um wachsen zu konnen, ist in Osterreich
ein grof8es Tabu.

(+) PLUS: Werden die chronisch un-
terfinanzierten KMU den Konjunkturauf-
schwung iiberhaupt nutzen konnen?

Wutscher: Das ist das wirtschaftspoli-
tische Thema der nichsten Zeit und nur in
einer Gesamtanstrengung der Unternehmer,
der Politik und der finanzierenden Institute
losbar. Die Austrian Angel Investors Associ-
ation hat der neuen Regierung bereits Vor-
schlige fiir einen Fonds gemacht, der insti-
tutionelle Investoren einschliefit. Wenn der
Mittelstand darauf anspringt, wiirden auch
mehr Private-Equity-Fonds nach Osterreich
kommen. Wir hitten eine lebendige private
Finanzierungsszene, wo auch einiges fiir
Start-ups abfallt.

(+) PLUS: Ist der Sprung ins Ausland
derzeit attraktiver?

Wutscher: Es wire natiirlich schon, wenn
das Unternehmen weiterhin vom Headquar-
ter in Osterreich aus agiert und damit die Ar-
beitsplitze erhalten bleiben. Start-ups sind
Schnellboote, die weit vorne vor der Flotte
fahren. Aber irgendwann miissen auch die
grofen Supertanker nachkommen. Start-

PERSON

Werner Wutscher, geb. 1968,
war unter den Ministern Fischler und
Molterer im Landwirtschaftsminis-
terium tatig. 2007 wechselte er in
den Rewe-Vorstand. 2011 machte er
sich als Investor und Business Angel
selbststandig.

ups sind als Innovationstreiber extrem wich-
tig fiir die osterreichische Volkswirtschaft.
Gerade in Osterreich haben wir noch viele
Industrie- und Produktionsbetriebe, die
sollten hier am Ball bleiben.

(+) PLUS: Wie kann die Zusammenar-
beit mit Start-ups aussehen?

Wutscher: Bei diesen Kooperationen
geht es darum, Innovationen zu generieren,
ein neues Geschiftsfeld zu eréffnen oder ein
neues Produkt zu implementieren. Vor ein
paar Jahren hiefd es noch: Was wollen diese
IT-Fuzzis bei uns? Heute wird selbst die An-
lagen- oder Papierindustrieindustrie immer
offener, weil sich die Geschiftsmodelle vollig
verdndern und die Digitalisierung auch dort
Einzug hilt. Ich sehe eine grof3e Bereitschaft,
sich darauf einzulassen — aber auch eine sehr
hohe Fehlerquote. Ein Start-up ist eine viel
fragilere Organisation mit extremem Res-
sourcenmangel, zu wenig Geld, zu wenig
Mitarbeitern, zu wenig Markt-Know-how.

Foto: Christian Lend|
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WERNER WUTSCHER, GESCHAFTSFUHRER DER BERATUNGSAGENTUR
NEW VENTURE SCOUTING, VERMITTELT UND BEGLEITET KOOPERATIO-
NEN VON ETABLIERTEN UNTERNEHMEN MIT START-UPS. VON SOLCHEN
PARTNERSCHAFTEN KONNEN BEIDE PROFITIEREN - OFT BEHINDERN
JEDOCH KULTURELLE UNTERSCHIEDE DIE ZUSAMMENARBEIT.

Auf der anderen Seite steht ein Konzern mit
unzidhligen Richtlinien, bei denen Risiko-
aversitit an erster Stelle steht.

(+) PLUS: Welche Rolle nimmt New
Venture Scouting dabei ein?

Wutscher: Wir haben eine Methodik ent-
wickelt, die auf allen drei Ebenen — auf der
strategischen, auf der operativen und der
kulturellen Ebene — ansetzt. Das ist ein fein-
gliedriger, systematischer Prozess, in dem wir
beide Seiten wie bei der Eheberatung an der
Hand nehmen und gut aufeinander vorbe-
reiten. Start-ups haben beispielsweise oft kei-
ne Ahnung, wie die Budgetvergabe in grof3-
en Unternehmen abliuft. In einem Konzern
ist ein einjahriges Genehmigungsprozedere
ganz normal, in dieser Zeit kann ein Start-
up schon dreimal tot sein. Es scheitert meist
nichtan den Inhalten — die IoT-Lésung oder

die App funktionieren ja durchaus. An die
unterschiedlichen Kulturen denkt aber nie-
mand. In ein paar Jahren werden an den
Schaltstellen in grofien Unternehmen Ma-
nager mit Start-up-Erfahrung sitzen. Der-
zeit habe ich noch oft den Eindruck, dass die
beiden Welten einander nicht verstehen. Wir
versuchen, von dieser alten Welt in die neue
zu iibersetzen, um zu schauen, wohin die
Reise gehen kann.

(+) PLUS: Sind das nicht recht iiberzo-
gene Vorurteile, quasi Anzugtriger gegen
Kapuzenpullover?

Wutscher: Auch die Zuschreibung »Da-
vid gegen Goliath« wird oft strapaziert. Ich
verwende lieber das Bild vom Schnellboot,
das in der Flotte fahrt. Beide Organisations-
formen haben ja ihre Stirken. Wenn es sehr
stirmisch ist, bin ich lieber auf dem groflen

Tanker. Wenn das Gewiisser sehr flach und
unsicher wird, schicke ich ein Boot vor, um
erst einmal die Gegend zu erkunden.

(+) PLUS: Ist die Angst der Start-ups,
ausgesaugt und ihrer Ideen beraubt zu wer-
den, unberechtigt?

Wutscher: Einer der Schliisselfaktoren
fiir den Erfolg ist ein respektvoller Umgang
auf Augenhohe. Integritit gilt fiir beide Sei-
ten. Start-ups sollten nur versprechen, was
sie wirklich konnen, und Unternehmen
miissen verstehen, dass das kein x-beliebiger
Lieferant ist. Ein Start-up kann nicht zehn
Millionen Euro Haftung tibernehmen — mit
einem groflen dsterreichischen Baukonzern
haben wir dieses Thema sechs Monate lang
diskutiert.

(+) PLUS: Miissen Sie manchmal auch
die Euphorie bremsen?

Wutscher: Sehr oft. Die Partylaune
ist schon okay, aber ich bewege mich mit
meinem Unternehmen eher in den Miithen
der Ebene. In der Wirtschaft zahlt letztlich
die Umsetzung. Daran werden sie irgend-
wann gemessen, da hilft kein Pitch-Training.
Das ist weniger lustig, aber man erkennt
schnell, wer das Zeug zum erfolgreichen Un-
ternehmer hat. u
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DIE BESTEN

»In absehbarer Zeit werden »Ich behaupte, aufgrund der klein-
Meeting-Bots mit kUnstlicher teiligen Unternehmensstruktur in
Intelligenz ganz selbstverstandlich Osterreich heiBt das am meisten
Teil eines Teams sein.« genutzte ERP-System Excel.«
= S
Rowan Trollope, Senior Vice President von Cisco, ARA-Vorstand Werner Knausz weif3, wo es in

zeigte sich bei der Prdsentation des Spark Sachen Digitalisierung in Osterreich noch
Assistant begeistert. Aufholbedarf gibt.

»Es gibt mit der Datenschutzgrund-
verordnung ein ziemlich drakoni-
sches Gesetz, das uns ab Mai heim-
suchen wird und auf das weder die
Gesellschaft noch die Wirtschaft
ausreichend vorbereitet ist.«

R
Mathias Preuschl, PHH Rechtsanwailte, ist mit der
Gesetzgebung unzufrieden.

—_—

»lhr seid eine Angstvernichtungs-

»Naturlich ist Kompetenz keine ) e
maschine. Von solchen Initiativen

Frage des Geschlechts.«

o braucht es heute noch viel mehr.«
Aber weibliche »Role-Models« sind essenziell, um ¢’
Frauen in Fiihrungspositionen breiter durchzu- Kurt Guwak, promitto Organisationsberatung
setzen, weif3 Elfriede Baumann, Partnerin bei EY und friiherer Personalchef von ABB Osterreich,
Osterreich. gratuliert dem abz*austria als langjdhriger Weg-
begleiter zum 25. Geburtstag.

»Wenn unsere Mitarbeiter um 17 Uhr ausstempeln
und in den Fitnessbereich wechseln, dann reden sie Uber
die Arbeit weiter.«

—’—
Markus Kreisel, Griinder Kreisel Electric, preist die Vorziige
eines eigenen Schwimmbades am Dach des neuen Firmengebdudes
in Rainbach im Miihlkreis.

Foto: thinkstock, beigestellt, Strebl



»Wir sind kein
Immobilienmuseum.«

Ernst Vejdovszky, Vorstandsvorsitzender der S
Immo AG, erkldrt, warum 2016 verhdltnismdgig
viele Objekte verkauft wurden.

»Den klassischen Kunden gibt es nicht
mehr, jeder will etwas anderes.«

Michael Strebl, Geschidiftsfiihrer Wien Energie, bei
einem Podiumsgesprdch der Plattform »Digital Busi-
ness Trends« (DBT).
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ordnungspolitische Eingriffe nicht
herumkommen, sonst steigen die
Grundstuckspreise weiter und
Wohnen wird teurer. Wir produ-
zieren schon jetzt zu viel teuren

»Wir werden um gewisse

Wohnraum, der nicht mehr
gebraucht wird.«

»Eigentlich gibt es keinen

groBen Unterschied zwischen
einem Bagger und einem Ro-
boter. Der Roboter ist nur viel
schneller und dynamischer,

Wenn es um leistbaren Wohnraum geht, lehnt
sich Karl Wurm, Verband der gemeinniitzigen
Bauvereinigungen, auch mal weit aus dem

¢

fasst Hans Wimmer, Geschdftsfiihrer
B&R, das umfassende Portfolio des
Unternehmens fiir Maschinenautoma-
tisierung, Steuer- und Regelungstechnik
zusammen.

N\

»Das Image des

Vertriebs wird besser.
Aber im Ranking liegt
der Verkaufer noch
immer deutlich hinter
dem Feuerwehrmann

und dem Arzt.«
4
VBC-Geschdiftsfiihrer Niklas
Tripolt weifs um das schlechte
Ansehen seiner Berufsgruppe.
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Fenster.

»Kommunikation ist das
Erfolgskriterium
schlechthin, sowohl extern

als auch intern.«

2
Stefan Graf, CEO des Bauindustrieunter-
nehmens Leyrer + Graf, weif3, dass Reden
nicht nur die Leute zusammenbringt,
sondern auch flir den wirtschaftlichen
Erfolg entscheidend ist.

6 6 »Wir haben den

Luxus einer Auf-
tragslage von sieben
Jahren.«

4
FACC-Chef Robert
Machtlinger kann

durchatmen.

N

6 6 »Ab einem gewissen

Zeitpunkt macht dich Geld
nicht glucklicher, sondern ist
ein MaBstab des Erfolgs.
Wie eine Rundenzeit.«

2

Das Gliick ist ein Vogerl, wie Mercedes-
Motorsportchef Toto Wolff als geblirtiger
Wiener eigentlich wissen sollte.

66

»Der Kraftwerksbetrieb ist
wie Schweinezichtung - in
einer Sache: Sie brauchen
langfristige Strukturen und
es wird in groBen Zeitrdumen
gedacht.«

Andreas Eigenbauer, E-Control, sieht
dhnliche Herausforderungen in sehr
verschiedenen Branchen.

»Manche mittelstdndischen
osterreichischen Unternehmen
kénnen sich derzeit fast nicht
vor Ubernahmeangeboten

erwehren.«
L 2

Brigitte Ederer, Prdsidentin des Fachver-
bands der Elektro- und Elektronikindustrie
(FEEI), sieht chinesische Investoren auf
Einkaufstour.




»Wer glaubt, dass uns
Kryptowahrungen endlich die
Demokratisierung des
Geldes bringen, liegt falsch.
Es werden lediglich die

Akteure ausgetauscht.«
4

[sabella Mader, CEO des Excellence Insti-
tutes, rdumt mit dem Mythos Bitcoin auf.

»Die TUchtigeren sollen ge-
winnen. Man muss die
Damen motivieren, sich et-
was zuzutraven.«

4

Franz Gasselsberger, Vorstand der Ober-
bank, hdlt nichts von einer Frauenquote.

66

»90 % der Urlaubsbuchungen
werden von Frauen
entschieden. Daran wird
sich auch in Zukunft nichts
andern.«
|

Das Verkehrsbiiro feierte den 100.
Geburtstag und Generaldirektor Harald
Nograsek wusste, welche Konstanten
auch die ndchsten 100 Jahre Bestand
haben.

66

66

»Aufgrund des geringen Lohnni-
veaus in den Herkunftsldndern lohnt
es sich fur viele, auch nur fir die
Halfte des gesetzlichen Mindest-
lohns in Osterreich zu arbeiten. Da-
mit habe ich immer eine Allianz aus
Entsendefirmen und den entsandten

Arbeitern.«
4
Michael Steibl, Geschdftsstelle Bau WKO,
kritisiert die ineffizienten und unzureichenden
Kontrollmaglichkeiten im Rahmen der EU-Entsen-
derichtlinie.

»Wir wollen kein Wettbe-
werber zur U-Bahn sein,
sondern gemeinsam mit
Stadten intelligente Ver-

kehrskonzepte

entwickeln.«
L 2

Andreas Weinberger, General Mana-
ger bei Uber Osterreich, wiinscht sich
eine Offentlich-Private-Partnerschaft
nach amerikanischem Vorbild.

N

»Dank Conversation Design
wissen wir, dass das erste
Auto von 22 % aller User ein
Bobby Car war.«

L 2
Social Media liefert nicht nur Shitstorms,
sondern auch wichtige Erkenntnisse,

weif3 Franziska Hecht, Head of Social
Media Marketing bei ambuzzador.

N

»Unsere Branche befindet
sich ununterbrochen in einem

Fitnesscenter.«

4

Andreas Blaschke, Vorstand von MM
Packaging Austria, hat gelernt, mit per-
manentem Wettbewerb zu leben.

»Selbstorganisation
bedeutet nicht, jeder
macht nur das, was er

will.«

»Nur Sklaven sind .

permanent verfigbar.«
4

Ganz ohne Disziplin und Regeln
kommt auch eine partizipative
Organisationsstruktur nicht aus,
meint Ruth Schulze, Senior Expert
der Robert Bosch GmbH.

L

Nachzulesen in Anita Egglers Buch
»E-Mail macht dumm, krank und arm:
Digital Therapie fiir mehr Lebenszeit«
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»Wir mussen beide Pferde
reiten: Wir mussen die Seherin-
nen und Seher sowohl auf tra-
ditionellen als auch auf neuen
Medienkanalen erreichen.«

L 2
ORF-Generaldirektor Alexander Wrabetz
will sich dem Wettbewerb mit digitalen
Contentanbietern stellen.

»Wenn die Republik das
Eurofighter-Verfahren
gewinnt, holt sich Airbus
dann das Geld zurick - zum
Beispiel von Rapid?«

»Wir brauchen
die Offenheit des

Arbeitsmarktes.«
L 2

Monika Stoiser, Finanzchefin
von AT&S, sucht dringend
internationale Fachkrifte.

*

Gewissenskonflikt.

»0hne Breitbandinternet ist
das schonste Tablet nicht

mehr als ein Jausenbrettl.«

¢
Ex-Infrastrukturminister Jorg Leicht-
fried wirbt fiir die Digitalisierungsof-
fensive.

»Wer zu oft seinen

Senf dazugibt, gerat

in den Verdacht, ein

Woirstl zu sein.«
4

Der friihere Gemeindebund-
prdsident Helmut Médlham-
mer zieht sich zurtick.

66

»Die Frage, welche Qualifikati-
onen kinftig bendtigt werden,
ist nicht relevant, wenn man
nicht Gber ausreichende Basis-
kompetenzen verfigt.«
4

Lesen, Schreiben und Rechnen sind die
vordringlichsten Lerninhalte, findet Julia
Bock-Schappelwein, Bildungsexpertin des
Wifo.

66>Ein Raubtier kénnte an-

greifen oder der Chef kénn-
te anrufen - das ist fUr das
Gehirn grundsétzlich derselbe
Zustand.«
4

Johannes Klietmann, »Querdenker« bei
Specialisterne, gibt Einblick ins mensch-
liche Gehirn, das primdr aufs Uberleben
ausgerichtet ist.

S
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ORF-Journalistin Claudia Reiterer stiirzt
Rapid-Fan Hans Peter Doskozil in einen

»Wenn Sie im Internet
buchen, haben Sie bei
Problemen das Internet als
Ansprechpartner.«

4

Fiir Hannes Schwarz, Managing Director
bei FCm Travel Solutions, gibt es zu
Reisebiiros keine Alternative.

»Millennials benétigen
interaktive Technologien,
die ihnen das Gefihl ge-
ben, einzigartig zu sein.«

4

Sozialforscher Federico Casalegno
erlduterte bei der MIT Europe
Conference, wie »Digital Natives«
als Konsumenten ticken.

»Wer ausgerechnet zu Weih-
nachten und Silvester Skifahren
will, soll dafur viel bezahlen.«

L 2

Der deutsche Markenexperte Klaus-Dieter
Koch stdf3t Familien und
Tourismuswirtschaft vor den Kopf.




»Die Pensionierung fUhrt nicht
automatisch zum Glick.«
L 2
14 % der Pensionisten sind mit ihrer Situa-

tion unzufrieden. Leopold Stieger, Griinder
der Plattform seniors4success, wundert das

gar nicht.

»Lieber Schlaglocher als

»Die Osterreicher sind
hochgradig widersprich-
liche Pensionsrealisten
- und gleichzeitig groBe
Vorsorgemuffel.«

.

Sozialforscher Bernd Marin kann
die kollektive Unwilligkeit nicht
nachvollziehen.

Funkloécher akzeptieren!«

¢

EU-Kommissar Giinther Oettinger for-
dert bei der Roland Berger-Summernight

»Die Position >Chief Inno-
vation Officer< ist eigent-
lich absurd. Man kann ja
Innovation nicht an einer
Einzelperson festmachen.
Das ist Gberall im Unter-
nehmen ein Themax,

4
berichtigt Thomas Polak, Chief
Innovation Officer bei UNIQA.

Q

»Die kratzen mich im Hals.«

eine gesamteuropdische

Digitalstrategie.

»Es gibt Menschen, die ein
bisschen fettleibig sind und ein
bisschen arm, die immer noch

gerne auf der Couch sitzen
und wirklich gerne unterhalten

S5

werden.«
L 2

ProSiebenSat.1-Chef Thomas Ebeling zeich-
nete ein wenig schmeichelhaftes Bild seiner
Kernzielgruppe - und war kurz darauf
seinen Job los.

In memoriam Carl Manner, der Manner
Schnitten eigentlich nicht so gern moch-
te, sein Unternehmen aber bis ins hohe
Alter mit Herz und Verstand flihrte.

»Definitiv abraten wirde ich
von krampfhaften Einsdtzen
nur der Technologie wegen,
frei nach dem Motto: Wer als
Werkzeug nur einen Hommer
hat, sieht in jedem Problem
einen Nagel«,
4

Matthias Lichtenthaler, Head of Digital
Transformation beim Bundesrechenzent-

rum, bei einem Gesprdch bei Anecon zum
Thema Blockchain.

6 6Wenn Sie mit jemandem

»
zusammenarbeiten, dann
sollten Sie ihm vertrauen.
Wenn Sie ihm nicht vertrau-
en wollen, arbeiten Sie besser
nicht mit ihm zusammen. Es
gibt keinen dritten Weg.«
4

Philosoph und Management-Experte
Reinhard K. Sprenger plddiert fiir klare
Verhdiltnisse.
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Mit dem Hashtag #MeToo I6sten die
Aktivistin Tarana Burke und die Schau-
spielerin Alyssa Milano weltweit eine
Debatte tiber sexuelle Belastigung und
Missbrauch aus, die inzwischen weit tiber
Hollywood hinausreicht. Die Ubergriffe
des machtigen Filmproduzenten Harvey
Weinstein waren in der Branche seit
jeher bekannt - erst unter dem Druck der
Offentlichkeit wurde Weinstein von der
Oscar-Akademie ausgeschlossen. Auch
in Osterreich ermutigte die Berichter-
stattung einige Frauen, allen voran die
Ex-Skirennlauferin Nicola Werdenigg,
ihr Schweigen zu brechen. Die Reaktio-
nen der verantwortlichen Verbande und
Institutionen fielen nach typisch dster-
reichischer Manier aus: Man habe nichts
bemerkt, es lagen keine Beweise vor und
Uberhaupt sei das alles lange her. Eine
Entschuldigung gab es nicht.

UMFARBEN

Nach dem Motto »Ich mache mir die
Welt, widdewidde wie sie mir gefallt,
nimmt die neue Bundesregierung
Anleihen bei Pippi Langstrumpf. Bei
den OBB rumpelt es schon gehorig,
auch bei Asfinag und Verbund wa-
ckeln die Sessel. In der Nationalbank
laufen heuer insgesamt acht der zehn
Generalratsmandate aus, die Vertrage
des OeNB-Direktoriums enden 2019.
Auch die |dee, alle Staatsbetriebe in
eine Holding einzubringen, erlebt ein
Comeback. Mitte 2018 will man sich
zudem ein neues ORF-Gesetz vorneh-
men. Statt eines Alleingeschaftsfiih-
rers ist die Bestellung von drei oder
vier Vorstanden angedacht. Der bis
Ende 2021 laufende Vertrag von ORF-

General Alexander Wrabetz wére bei
Ablose allerdings auszuzahlen. J

- THEMEN,

DIE OSTERREICH BEWEGI(TIEN

SOMMERMARCHEN

EM-Halbfinale - davon kénnen
Osterreichs FuBballer sonst nur
traumen. Dem Frauennational-
team gelang jedoch nicht nur
souveran die Qualifikation fiir die
Europameisterschaft 2017 in den
Niederlanden. Als Gruppensiege-
rinnen stiegen Burger, Schna-
derbeck, Zinsberger & Co ins
Viertelfinale auf und besiegten
Spanien im ElfmeterschieRen.
Erst gegen die Daninnen war
dann Endstation. Doch in der
Heimat I6ste der unerwartete
Erfolg eine Welle der Begeiste-
rung aus, bis sich das 6ffentliche
Interesse wieder der weniger
marchenhaften Performance der
mannlichen Kollegen zuwandte.
Bei der Wahl zu Osterreichs
Sportlern des Jahres wurde das
Frauenteam immerhin zur Mann-
schaft des Jahres 2017 gekiirt.
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In der Grauzone des Suchtmittelgesetzes bliht der Handel mit Marihuana. In riesigen
Hallen stidlich von Wien ziichten Hanfbauer meterhohe Pflanzen und verkaufen Stecklinge
samt einschlagigem Zubehor in groBem Stil. Als Zierpflanze ist Cannabis erlaubt, solange
sie nicht bliiht. Jeder fiinfte Osterreicher hat schon einmal Gras geraucht. Im 19. Jahrhun-
dert war die Heilpflanze wegen der schmerzstillenden und krampflésenden Wirkung des
Inhaltsstoffes THC das am haufigsten verschriebene Medikament in den heimischen Apo-
theken. Als Medizin wiederentdeckt, entwickelte sich Cannabis in vielen Landern zu einem
Milliardengeschéft. Kanada gab den Handel komplett frei, in vielen US-Bundesstaaten und
einigen europaischen Staaten ist der Einsatz zu medizinischen Zwecken legal, teilweise
auch der Eigengebrauch.

(RYPTOWA'HRUNGEN

1.500 % Wertsteigerung in einem Jahr - gllicklich, wer

friihzeitig Bitcoins erworben hatte. Fiir alle anderen ist

es zu spat: Wie die spektakuldren Berg- und Talfahrten

zeigen, sind Kryptowahrungen als seridses Investment

nicht geeignet. Der Boom weist bereits alle Kriterien

einer Blase auf. Der Geldrausch kénnte somit flir Anleger

noch schmerzhafte Folgen haben. Kryptogeld ist eine

aufwendige Angelegenheit, die etwa 0,13 % des weltweiten

Energieverbrauchs beansprucht. Bei Bitcoin entstehen alle zehn

Minuten 12,5 neue Einheiten, deren Menge aber limitiert ist. Die Rechenleistung, um
diese zu erzeugen, steigt stetig an und damit auch der Strombedarf. Bisher hat sich die
zugrundeliegende Blockchain-Technologie als falschungssicher erwiesen. Auf Online-
Handelsplattformen und Krypto-Bérsen kommt es jedoch immer wieder zu Diebstahlen
und Hacker-Angriffen.

thinkstock. Salkrakan AB & AB Svensk Filmindustrie
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12-STUNDEN-TAG

Als eines der ersten Vorhaben wollen OVP und
FPO die Flexibilisierung der Arbeitszeit umsetzen.
Die Hochstarbeitszeit soll von acht auf zwolf Stun-
den pro Tag und von 40 auf 60 Stunden pro Woche
angehoben werden. Einer regelmaBigen 60-Stun-
den-Woche schieben EU-Bestimmungen jedoch
einen Riegel vor: Demnach darf die wochentliche
Arbeitszeit inklusive Uberstunden innerhalb eines
Durchrechnungszeitraums von 17 Wochen nicht
mehr als 48 Stunden betragen. AuBerdem miissen
Mindestruhezeiten eingehalten werden. 2013 hat-
te Strache den 12-Stunden-Tag librigens noch strikt
abgelehnt: eine »leistungsfeindliche Idee, da dies
flr alle Arbeitnehmer Nettolohnverluste bedeuten
wiirde«.

(o)
éo Vo

Datenanwendungen an die neuen
Bestimmungen angepasst haben. Fiir

das Geburtsdatum oder das Geschlecht -
ist das Einverstandnis der Kunden erfor-
derlich. Bei VerstoRen drohen GeldbuRen
von bis zu 20 Millionen Euro bzw. bis zu 4 %
des Jahresumsatzes im vorangegangenen
Geschéftsjahr.

ANGEKUNDIGTE \
REVOLUTIONEN

Als im Zuge der letzten Finanzausgleichs-

\ d i haften Milliardsren und -

. . . ) = \, - ungsstrategien von namhaften Milliardaren und Konzer

Ein spﬁrrlger Name, eZ‘ f°2| ‘\\\ %\i nen wie Apple, Facebook oder Nike in Steueroasen offen.

‘E/Tn,sg \Qlere.s Gdgseéz. m25. “\\\ - Auch Investmentbanker Wolfgang Fl6ttl und einige bis-

el el B \\\\ *@ her unbekannte Firmen tauchen darin auf, wodurch die

schutz-Grundverordnung \_ N W N -

der EU in Kraft. Bis dahi Bawag-Affare wieder neues Futter erhalt. Ex-Bawag-Chef
) Uin Kraft. Bisdahin ) Q\ Helmut Elsner brachte umgehend einen Antrag auf Wiederauf-

mussen alle Unternehmen ihre

UBER

Dieses EuGH-Urteil kdnnte richtungswei-
send sein: Demnach ist der Vermittlungs-
dienst von Uber als integraler Bestandteil
anzusehen und deshalb nicht als IT- sondern
als Verkehrsdienstleistung einzustufen.
Uber sieht sich als Vermittlungsplattform,
der Vertragspartner der Kunden ist das
Mietwagenunternehmen. Nach Meinung
von Rechtsexperten konnte allerdings eine
Arbeitskraftetiberlassung vorliegen, da Uber
massive Kontrolle auf die Fahrer austibt.
Das Vorliegen einer Scheinselbststandigkeit
ware auch bei anderen Vermittlungsplattfor-
men wie z.B. Foodora zu priifen.

(o)

PARADISE PAPERS

Das Konvolut vertraulicher Unterlagen, aufgearbeitet durch ein
internationales Journalisten-Konsortium, legte Steuervermei-

nahme des Prozesses ein.

die Verarbeitung personenbezogener @
Daten - darunter fillt bereits die Adresse, MHL KAMPF

Nach dem denkwiirdigen Bundesprasidentschafts-Wahlkampf in zwei Akten inklu-
sive vollig missgliicktem, aber auch demaskierenden TV-Experiment diirfte auch der

Wettlauf um die Kanzlerschaft in langerer Er-
innerung bleiben. Bei den einen ging - nicht
selten hausgemacht - alles schief, was nur
schief gehen konnte, bei den anderen hatten
im Zweifelsfall die Fllichtlinge oder, wenn das
nicht ausreichte, eben die Auslander generell
an allem Schuld. Seltsam monothematisch,
um nicht zu sagen inhaltsleer, war der Wahl-
kampf, der dennoch oder vielleicht deswegen
eine der groBten politischen Umwalzungen
der zweiten Republik nach sich zog.

verhandlungen die Wohnbauférderung
auf vollig neue Beine gestellt wurde

und mit 1.1.2018 in die alleinige Obhut
der Lander tibergeben wurde, war die
Verunsicherung groB3. Zwar kénnte die
Verlanderung die Wohnbauférderung
langfristig absichern - immerhin drohte
die Gefahr, logischer Streichkandidat bei
einer nachsten Steuerreform zu sein -,
allerdings sorgte die neu gewonnene
Handlungsfreiheit der Lander auch fiir
Unbehagen. Zu frisch sind die Erinne-
rungen an verkaufte, verspekulierte und
schlichtweg anderweitig verwendete

LEBENSWICHTIGE IT

Wenn Datenmengen schier zu gro wer-
den: Die St. Anna Kinderkrebsforschung
entwickelt derzeit eine automatisierte
Erkennung von Tumorzellen mittels
Deep-Learning-Technik und Datenvisu-
alisierung. In dem Projekt »Visiomics«
wird IT mit der fachlichen Kompetenz
der Forscherlnnen verkntpft. An Bord
sind unter anderen die FFG, das Software
Competence Center Hagenberg und

Wohnbaugelder. Seitens der Lander
versichert man treuherzig, dass alles
beim Alten bleiben werde. Was der neue
Kanzler furr die Regierung einfordert,
gilt auch hier: »An den Taten sollen sie
gemessen werden.«

VRVis. Sabine Taschner-Mandl, Peter
Ambros und Florian Kromp bilden die
Projektleitung (Bild). Sie wollen die neuen

Methoden bald Einrichtungen weltweit
zu Verfligung stellen. /

O
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ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG

-

EinfachschnellundsicherDiedigitaleTransportdatenplattformDiGIDOderARAService-
gruppeistdietreibendeKraftbeiderDigitalisierungimTransportbereich;
furalleBranchenundalleWaren-undGiliterstrome,nationalwieinternational.

ieferscheine sind die Basis jeglichen Wirtschaftens. Un-

ternehmen produzieren Millionen davon. Europa lebt in

diesem Bereich allerdings noch in der »digitalen Stein-

zeit«. Die ARA Servicegruppe dndert das seit Anfang
2018 mit einer digitalen Plattform zum schnellen, effizienten
und geschiitzten Austausch von Transportdaten, die in der ge-
samten Transportwirtschaft einsetzbar ist.

DiGiDO ist ein intelligenter »elektronischer Brieftragers,
der Daten von einem an einem Transport beteiligten Akteur
(z.B. dem Ubergeber) digital erhilt und diese in Echtzeit an den
Transporteur und den Empfinger der Waren digital weiterleitet.
Die vom Ubergeber, Transporteur oder Ubernehmer eingegebe-
nen Lieferscheindaten werden dabei an alle am Transportprozess
Beteiligten automatisch iibermittelt. Damit haben etwa Entsor-
ger oder Baufirmen ihre Lieferscheindaten bereits in ihrem ERP-
System, wihrend der Lkw noch unterwegs ist.

Das Ende der digitalen Steinzeit

»Hunderte Millionen Stiick Papier wechseln zwischen Ver-
kaufer, Lieferanten und Kunden hin und her. Das verbliiffende
daran: Viele Unternehmen produzieren ihre Lieferscheine be-
reits elektronisch, drucken sie dann aber aus, schicken sie per
Fax oder Chauffeur - und erhalten sie dann einige Zeit spiter

meist wieder vom Chauffeur zuriick. Diese Zettelwirtschaft ist
teuer und eine grofle Fehlerquelle«, so DiGiDO-Geschiftsfiihrer
und ARA Vorstand Werner Knausz.

Mit DiGiDO soll daher von der analogen in die digitale
Transportwelt gefithrt werden. Die Transportdatenplattform
bringt jedenfalls signifikante Produktivitatssteigerungen durch
den Wegfall von Mehrfacherfassungen und Korrekturen von
ein und denselben Transportdaten sowie eine grofle Zeit- und
Kostenersparnis. Den Nutzern steht damit auch eine zuverlds-
sige Datenbasis fiir Materialwirtschaft, Rechnungskontrolle und
Finanzwesen zur Verfiigung.

DiGiDO ist iiber eine standardisierte XML-Schnittstelle
mit praktisch allen handelsiiblichen ERP-Systemen kompatibel
und dabei keine Konkurrenz zu ERP-Systemen oder Behorden-
plattformen. Im Gegenteil: Die neutrale Austauschplattform fiir
Transportdaten ist der unabhingige Dienstleister fiir alle Grof3-
unternehmen und KMU sowie Behorden und Gemeinden und
liefert damit einen wertvollen Beitrag fiir nachhaltige Entwick-
lungen bei Transport und Logistik.

In der Startphase liegt der Fokus neben Behorden und Kom-
munen vor allem in der Abfall-, Transport- und Bauwirtschaft.
Mit DiGiDO-Websolution steht auch fiir kleinere Nutzer, die
kein ERP-System haben, eine einfache und kostengiinstige L6-

Fotos: ARA/Werner Streitfelder, Fotolia



Die Eintrittskarte in die
digitale Transportwelt

sung zur Verfiigung. Damit werden KMU, aber auch Recycling-
hofe der Gemeinden, Standorte und Baustellen von Bauunter-
nehmen und die LKW-Chauffeure durch Webanwendungen via
Laptop, Tablet oder Smartphone in die digitale Transportwelt
integriert.

Hohe Datensicherheit und Vertraulichkeit

Vertraulichkeit und Datensicherheit sind das Um und Auf. Di-
GiDO wurde schon von Grund auf sicher konzipiert, weil keine
Transportdaten dauerhaft gespeichert werden. Das heifit, DiGi-
DO iibernimmt die verschliisselt {ibertragenen Daten und sendet
diese ebenso verschliisselt an die Empfanger gepusht oder gepullt
weiter. Nach der Versendung ist der »Briefkasten« wieder leer.
Selbstverstindlich wird die Software von DiGiDO auch nach O-
Norm A7700 zertifiziert.

»Vor knapp 25 Jahren hat die ARA Standards fiir Sammlung
und Verwertung von Verpackungen, Recycling und Ressourcen-
management gesetzt und ein einzigartiges System in Osterreich
geschaffen. Mit DiGiDO wollen wir die treibende Kraft bei der
Digitalisierung im Transportbereich sein und einen neuen, bran-
chen- und stoffstromiibergreifenden Industriestandard setzens,
so Werner Knausz.

DiGiDO erweitert den Industriestandard laufend um bran-
chen- und transportspezifische Anforderungen und verbessert
praxisnah die Funktionalititen wie z.B. E-Tresor fiir Datensi-
cherung, strukturierte elektronische Rechnungslegung, vollelek-
tronischer Begleitschein fiir gefihrliche Abfille, elektronisches
Beforderungspapier fiir ADR-Gefahrguttransporte oder EDM-
Meldungen.

Kostenglinstige GroBBunternehmen  und
KMU

Die DiGiDO-Fachleute beraten die Unternehmen iiber die
fiir sie optimale Implementierung und erstellen den Kunden mit
ERP-Systemen mafigeschneiderte Angebote. Nach Vertragsab-
schluss, Freischaltung der DiGiDO-Services und Programmie-
rung der Schnittstelle kann DiGiDO uneingeschrankt verwen-
det werden. Fiir KMU steht mit DiGiDO-Websolution auch fiir
kleinere Nutzer, die kein ERP-System haben, eine einfache und
kostengiinstige Losung zur Verfiigung. KMU kénnen damit wie
die »Groflen« Lieferscheine erstellen, versenden und empfangen.
Fir KMU ist das die kostengiinstige Eintrittskarte in die digitale
Welt und ein entscheidender Wettbewerbsvorteil fiir die Zukuntft.

Seit Janner 2018 startet die ARA Servicegruppe mit ihren Part-
nern in der Entsorgungswirtschaft und den Kommunen den digi-
talen Datenaustausch via DiGiDO.

Losung  fur

HEDIGIDOisteinvelektronischerBrieftrager«derDatenanalleaneinem
Transport beteiligten Akteure digital Gibertragt.

EMitBeginn2018sindbereitsmehrals50%derEntsorgungspartnerder

ARAKundenvonDIGIDOdaruntersoklingendeNamenwieEnergieAGUm-
welt Service, FCC Austria und Saubermacher.

HEDIGIDObieteteigensflikKMUkonzipiertel 6sungenab990,-Europro
Kalenderjahran DetailliertelnfossowieRegistrierungaufwww.digidoat
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MIXED REALITY

Eine der Grundlagen fiir Indus-
> trie 4.0 — die vernetzte Fabrik und
automatisierte Prozesse — ist das
Abbild der realen Welt im digitalen Raum.
Das Wiener Unternehmen door2solution
arbeitet mit Virtual Reality, um Produkte
und Gerdtekomponenten »begreifbar« zu
machen. Die Visualisierungslgsungen er-
moglichen den Blick in das Innere von Ma-
schinen und Anlagen. Notig dazu ist lediglich
ein herkommliches VR-Set, wie es im Han-
del erhiltlich ist, und ein Andocken des Sys-
tems an die CAD-Konstruktionsdaten der
simulierten Teile. In einem digitalen »Show-
room« konnen NutzerInnen diese nach Lust
und Laune rotieren, bewegen und zerlegen.
Eine mogliche Interaktion ist die »Explosi-
on«: Ein Objekt wird per Antippen in Un-
terbaugruppen oder Teile zerlegt, die durch
Naherziehen eine genauere Betrachtung er-
lauben. Zu jedem Objekt konnen Informa-
tionen verlinkt werden: technische Hinwei-
se, Bilder oder Videos. Unterstiitzt werden so
auch Schulungen fiir Servicetechniker, um
beispielsweise die Reparatur eines Schiffs-
baggers oder eines Schwerlastkrans auf einer
Offshore-Plattform zu trainieren — Maschi-
nen, die in der realen Welt schwer zuginglich
sind. Die Visualisierungsdetails gehen bis in
bewegliche Achsen, ein- und ausfahrende Zy-
lindern, drehende Schalter und Schrauben.
»In der Industrie wird bereits viel vom
digitalen Zwilling geredet—wirkonnendiesen
tatsachlich umsetzeng, sagt door2solution-
Geschiftsfiihrer Robert Siegel. In einer wei-
teren Entwicklungsstufe werden im 3D-Mo-
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Virtual und Assisted Reality verandern unsere
Arbeitsumgebungen. Entwicklungen aus
Osterreich und international geben einen
Vorgeschmack auf neue Effizienz und Komfort
durch den Einsatz von tragbarer Technologie.

VON MARTIN SZELGRAD

Setzen gemeinsam Assisted—Reality—Projekte fir Unternehmen auf: Damianos Soumelidis
und Michel Dorochevsky (Nagarro), James Lee (Google), Jay Kim (Upskill) und Umang

Garg (Nagarro).

dell mit der Verkniipfung von Messdaten aus
Sensoren auch Betriebszustinde abgerufen
und live dargestellt. Zeigt der Nutzer auf ei-
nen Zylinder, wird aus SAP Hana automa-
tisch dessen Temperaturkurve ausgelesen
und projiziert. Datenanalysen steuern Pro-
gnosen zu nahenden Wartungseinsitzen bei
—»Predictive Maintenance«.

Das door2solution-Team demonstriert
die unterschiedlichen Méglichkeiten gerne
anhand eines Lego-Baggers, dessen Zwil-
ling mit Brille und Handgesten chirurgisch
zerlegt und wieder zusammengesetzt wer-
den kann. Real besteht ein Bagger aus 12.000
bis 13.000 mechatronischen Einzelteilen. In
interaktiven Ersatzteilkatalogen werden die

thinkstock, Nagarro
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als 3D-Modell dargestellten Betriebsmittel
direkt mit den Stiicklisten der Hersteller
kombiniert. Die Softwarelosungen der Os-
terreicher werden bereits von Kawasaki Mo-
tors Europe, Spezialisten wie Bystronic Glass,
Wetrok und Schulthess Maschinen, Herstel-
ler in der Reinigungstechnik, eingesetzt.

>>Browserbasierte Sicht <<

Die Wiener bieten den grofien Vorteil,
die VR-Bilder auch im Browser darzustellen.
Spezielle Plugins miissen nicht installiert
werden, ein Standard namens WebGL liefert
die virtuelle Realitdt tiber die Datenleitung.
Siegel ist tiberzeugt, dass sich VR zu einem
wichtigen Vertriebskanal entwickeln kann:
»Die Installation von VR ist aufgrund des
Spielehintergrunds der Technologie denkbar
einfach und auch fiir den engagierten Laien
durchaus machbar.«

Ein weiterer Einsatzbereich erschliefit
sich fiir Marketing und Vertrieb. Waren die
Besichtigung und das Testen von schwerem
Geridt—wie etwa einem Bagger —bis dato nur
bei einem Werksbesuch oder bei einer Bau-
maschinenmesse moglich, schafft VR auch
hier Abhilfe. Interessierte konnen tiber Brille
und Controller die Maschine an jedem Ort

Das door2solution-Team mit Geschaftsfihrer Robert Siegel (Baggerfahrer) tbersetzt
Baumaschinen und anderes schweres Gerat in die virtuelle Realitat.

den konnen. »Informationstechnologie hat
bereits die Arbeit im Biiro massiv verandert
und wird das in den nichsten Jahren auch
am Arbeitsplatz in Produktionsumgebungen
tun, spricht Google-Manager James Lee von
einem Paradigmenwechsel bei IT-Werkzeu-

114 Mit Augmented Reality haben
Fachkrafte stets beide Hande fiir

ihre Tatigkeiten frei.

der Welt fithren. Sie sehen, wie weit Schaufeln
aufgehen, siekénnen Armldngen und Radien
testen —auf Knopfdruck auch im Gebirge, in
einem Tunnel oder in einem Hafen. Virtual
Reality fordert ein tieferes Verstandnis fiir
den Aufbau und die Nutzung eines Produkts
und kann letztlich viel Zeit und Geld sparen.

>>Smarte Zusammenarbeit <<
Schauplatzwechsel. Der IT-Dienstleis-
ter Nagarro ist Google-Partner bei Cloud-
Services und bei Anwendungen rund um
»Wearables« wie etwa Smart Glasses. Oster-
reich-Geschiftsfiihrer Damianos Soumelidis
hatte im November 2017 eine internationale
Expertenrunde zum Thema Assisted Reality
nach Wien gebracht und Einsatzbereiche von
AR-Anwendungen demonstriert. Im Mittel-
punkt stand die »Google Glass«, die bei dem
IT-Riesen seit Jahren in der Entwicklung ist,
zwischenzeitlich totgesagt wurde und nun
ein Revival bei Firmenkunden erfihrt. Uber
dieses Hilfsmittel mit einer kombinierten
Software-Intelligenz sollen komplexe Ar-
beitsablaufe effizienter, schneller und ge-
nauer abgewickelt oder dokumentiert wer-

J)

gen. PCs und auch mobile Gerite sind selbst
in robusten Varianten fiir den gewerblichen
Finsatz von Handwerkern, Technikern oder
Industriearbeitern eher umstindlich. Mit
Augmented Reality aber haben Fachkrifte
stets beide Hénde fiir ihre Tétigkeiten frei.
Die Anwendungsbereiche der Google Glass:
Wartungsarbeiten auf Handymasten, in Fa-
brikanlagen, im Rechenzentrum — die »Data
Factory«— oder im OP-Saal. Doch auch fiir
den Einsatz in herkdmmlichen Biiroum-
gebungen ist eine kiinftige Anwendung der
Google Glass denkbar. Das schnelle, ein-
fache Zuschalten von Kollegen und die Live-
Ubertragung des eigenen Sichtfeldes auf den
Bildschirm anderer sei in allen Arbeitssitua-
tionen gefragt. Die smarte Brille konnte PC,
Smartphone oder Tablet ersetzen. Und: Auch
AR-Gerite werden immer kleiner und flexib-
ler. »Wenn jemand aufs Handy schaut, wirkt
das in der menschlichen Kommunikation
ablenkend. Bei einem Screen, den man wie
ein Kleidungsstiick tragt, gibt es diese Sto-
rung nicht mehrg, so Damianos Soumelidis.

Wihrend Google mit seiner Brille be-
wusst nicht mehr den Consumer-Markt,

sondern grofie Unternehmen in der Indus-
trie oder auch in der Gesundheitsversorgung
adressiert, denkt James Lee, Vetriebsleiter
fiir die Google Glass, bereits tiber nichste
Schritte in der Technik nach. Vor allem die
Verkniipfung mit Machine-Learning- und
Artificial-Intelligence-Plattformen, mit
Sprachsteuerung und smarten Sensoren
biete noch »viele spannende Entwicklungs-
moglichkeiten«. Was die Google Glass kos-
tet? Offizielle Preise gibt es nicht, die Kosten
sind jenen eines vollausgestatteten PCs oder
Notebooks vergleichbar, meint der Google-
Manager. Die Brille alleine aber wird kaum
vertrieben. Seine Wirkung entfaltet das Gerit
als Teil einer grof8eren Losung bei den Unter-
nehmen. »Wir kénnen mit Unternehmen in-
nerhalb von sechs bis acht Wochen ein Proof-
of-Concept umsetzen. Unternehmen sparen
nachweislich bis zu 50 % bei Wartungs- oder
Reparaturarbeiten, wenn beispielsweise
Techniker weniger oft an einen Standort fa-
hren missenc, erginzt Nagarro-Manager
Soumelidis.

Nagarro greift bei Projekten, die gemein-
sam mit dem AR-Experten und Entwick-
lungspartner Upskill durchgefiihrt werden,
auf Googles Plattformen fiir Cloud-Services,
IoT und Machine-Learning zuriick. »Wir
miissen das Rad nicht neu erfinden, son-
dern nur mit unseren Schnittstellen an die-
ses Okosystem andocken, ist Soumelidis be-
geistert. Am wichtigsten sei aber das person-
liche Ausprobieren, das Fiithlen und Schme-
cken der Losungen. »Wenn die Mitarbeiter
ihre Glasses unbedingt behalten, sie nicht
mehr hergeben mochten, dann hat man ge-
wonneng, betont James Lee die Wichtigkeit
der Nutzererfahrung. |
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DIGITALISIERUNG

(+) PLUS: Was verstehen Sie unter
> dem Begriff Digitalisierung?

Johannes Baumgartner-Foisner:
Es gibt hier viele unterschiedliche Definiti-
onen: von der Digitalisierung und Automa-
tisierung eines Prozesses — beispielsweise
ein Formular — bis zum Kreieren von vol-
lig neuem Geschift. Letzteres ist sicherlich
die schwierigste Ubung. Alle Unternehmen
sollten in Zeiten der rasanten Verdnderung
ihre Geschiftsmodelle hinterfragen. Wir ha-
ben dasauch an uns selbst ausprobiert und in
Digitalisierungs-Workshops unser Geschift
auf Zukunftstauglichkeit geprift. Sind wir
mit dem, was wir heute machen, auch in ein
paar Jahren noch kompetitiv? Welche Erwar-
tungen haben die Kunden an uns? Wie sind
unsere Mitbewerber aufgestellt —auch inter-
national und vielleicht auch vollig neue An-
bieter aus branchenfremden Bereichen? Hier
braucht es einen tiefen Blick ins Unterneh-
men fiir einen neuen, frischen Zugang zu ei-
ner Vereinfachung und auch einer Verdnde-
rung von Geschaftsprozessen.

Frither hatten wir Konstruktionszeich-
nungen fiir bestimmte Bereiche geliefert.
Heute tiberlegen wir, wie das komplette Pro-
jekt dahinter ausschaut. Wie konnen die Lo-
sungen mittels I'T automatisiert werden? Es
geht um Flexibilitdt und Reaktionsschnellig-
keit — etwa wie rasch eine Information vom
Vertriebsmitarbeiter, der gerade beim Kun-
den ist, in die Produktionsprozesse fliefit.

(+) PLUS: Wie sollten Unternehmen in
eher traditionellen Branchen mit Verinde-
rungen umgehen?

Baumgartner-Foisner: Sich auf Dingen
auszuruhen, die bisher gegolten hatten, wird
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PINGENIEURSKUNST
RO [ NICHT DAS,

WAS DER MARKT VERLANGT «

Johannes Baumgartner-Foisner,

Geschaftsflhrer des Technologiedienstleisters BEKO
Engineering & Informatik, unterstitzt die Industrie
bei der Digitalisierung ihres Geschafts.

auch fiir Firmen im Handwerk auf Dauer zu
wenig sein. Ein Metallverarbeiter sollte sich
iiberlegen, ob die Kunden den Besten in der
Schmiedetechnik nachfragen oder ob sie
eine Losung fiir eines ihrer Produkte brau-
chen. Das konnte etwa eine auf Knopfdruck
erhiltliche Dokumentation der Herstel-
lungsbedingungen einer Komponente sein.
Solch ein Qualititszertifikat ist ein typisches
Beispiel, wie der Mehrwert eines produzie-
renden Unternehmens vom Produkt zu Ser-
vices iibergeht.

(+) PLUS: Sic legen Unternehmen nahe,
sich Hilfe von Dritten zu holen?

Baumgartner-Foisner: Die Unterneh-
men kennen ihr Geschift schon selbst am
besten. Doch Ingenieurskunst alleine liefert

sehr gut fiir Industrie-4.0-Umsetzungen. Die
meisten Industrieunternehmen verfiigen
tiber eine breite SAP-Basis, daher ergibt sich
hier eine Verkniipfung mit der IoT-Plattform
von SAP. Wir beschranken uns aber nicht auf
einen Hersteller, um beispielsweise auch
Microsofts Azure IoT Suite zu nennen.

(+) PLUS: Wieviel Ressourcen sollte ein
Unternehmen aufwenden, um neben dem
Bestandsgeschift Neues zu schaffen?

Baumgartner-Foisner: Genau das ist
ein sensibler Punkt und muss fiir jeden ge-
sondert betrachtet werden. Gerade kleine-
re und mittelstindische Unternehmen tun
sich schwer, aus dem Alltagsgeschift auch
nur eine Person herauszunehmen, um die-
se auf Zukunftsthemen anzusetzen. Die Kos-

KMU TUN SICH SCHWER, AUS DEM ALLTAGSGE -
SCHAFT AUCH NUR EINE PERSON HERAUSZUNEHMEN,
UM DIESE AUF ZUKUNFTSTHEMEN ANZUSETZEN.

oftnicht das, was der Markt verlangt. Gerade
technikgetriebene Firmen sollten sich auf die
Erwartung ihrer Kunden riickbesinnen. Was
mitunter fehlt — und da nehme ich auch uns
nicht aus —, ist, Projekte radikal aus Kunden-
sicht zu betrachten. Meist gibt es dazu auch
iibergeordnete Anforderungen, mitunter aus
einem erweiterten Partner- und Lieferanten-
netzwerk kommend.

Wir kénnen auf Basis unser Erfahrung
Kunden aus der Industrie bei der Digitalisie-
rung ihres Geschafts unterstiitzen — begin-
nend bei Workshops bis hin zur Transfor-
mation von Geschiftsprozessen. Die SAP-
Plattform Leonardo etwa eignet sich bereits

tenrechnung dazu ist einfach schwierig und
auch die Themenstellungen — Begriffe wie
Cloud, Big Data, Sensorik und Data Analy-
tics — haben mit dem fiir viele eher fremden
Bereich IT zu tun. Trotzdem muss man sich
—egal in welcher Konstellation — die Zeit neh-
men und sein Geschift hinterfragen.

Ob ich es mache oder nicht — diese Fra-
ge stellt sich gar nicht mehr. Sie ist zu einem
Uberlebensthema geworden. Wenn ein Zu-
lieferer die Vorgaben von Airbus fir Ur-
sprungszeugnisse nicht erfiillt, dann hilft
der ganze Qualitdtsanspruch, den man iiber
Jahrzehnte gelebt hat, nichts. Das hat sich
dann ganz schnell erledigt. [

Foto: Beko
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<< Entscheider schatzen
Einsparpotenzial auf 30
Prozent und mebhr. >>

Seit den 90er-Jahren war die

Verlagerung von Produktions-,

Verwaltungs- und Serviceauf-
gaben nach Osteuropa und Asien eine der
wirksamsten Strategien, um Personalkosten
zu senken. Administrative Ausgaben wurden
in sogenannten »Shared Service Centern«
rund um den Globus gebtindelt. Doch die-
ses Offshoring konnte bald an Attraktivitit
verlieren. Denn Digitalisierung und Roboter
machen es moglich, dass in Niedriglohnlin-
der ausgelagerte Prozesse wieder zuriickge-
holt werden kénnen. Das gilt nicht nur fir
die Produktion, sondern auch fiir viele Ver-
waltungsaufgaben.

>>Prozesse vereinfachen <<

Profitieren konnen vor allem Bereiche
mit hohem Digitalisierungspotenzial und
stark regelbasierten Prozessen. Hier ist es
relativ einfach, transaktionale Handlungs-
schritte von Menschen auf Software-Bots
zu iibertragen, z.B. operative Titigkeiten in
Dienstleistungsunternehmen oder Back-
office-Prozesse. Interessante Anwendungs-
felder bieten sich vor allem fiir Unterneh-
men, die in den vergangenen Jahren adminis-
trative Aufgaben im Einkauf, Personal- und
Rechnungswesen standardisiert haben, z.B.
Procure-to-Pay-Prozesse oder Datenpflege.
Nach einer aktuellen Befragung von Hor-
vath & Partners schitzen Entscheider das
Einsparpotenzial auf 30 bis 50 Prozent.

>>Vorteile durch Roboshoring <<
Der Einsatz automatisierter Systeme un-
terstiitzt die Vereinfachung von Prozessen,

POSITION BEZIEHT

Offshorin

verliert an Attraktivitért

Bei der fortschreitenden Digitalisierung und Automatisie-
rung denken viele an Effizienzsteigerungen, aber auch an den
Verlust von Arbeitsplatzen. Eine aktuelle Studie zeigt aber
auch ganz andere, weitgehend noch unbeachtete Auswirkun-
gen: Dank »Roboshoring« konnten in Niedriglohnlander aus-
gelagerte Produktionsprozesse und Verwaltungsaufgaben
bald wieder den Weg zurlck finden.

Ein Gastkommentar von Stefan Bergsmann, CEO Horvath & Partners Osterreich

bei gleichzeitiger Steigerung der Qualitit.
Die kiinftige Unternehmenssteuerung be-
notigt eine zentrale Governance-Strategie,
also einen einheitlichen rechtlichen und
praktischen Ordnungsrahmen, nicht nur fiir
IT oder Datenschutz, sondern auch fiir alle
anderen Unternehmensbereiche. Menschen
und Maschinen brauchen dazu eine ganz-
heitliche Ressourcensteuerung. Fiir den ef-
fizienten Betrieb miissen auch alle vor- und
nachgelagerten Prozesse auf den Roboterein-
satz abgestimmt werden.

»Roboshoring«, die Einfithrung auto-
matisierter Prozesse, hat zahlreiche Vorteile.
Neben den offensichtlichen Personaleinspa-
rungen zahlt sich auch die geringere Fehler-
quote der Maschinen aus, zudem wird die
Arbeitslast durch die 24/7-Verfiigbarkeit
optimal verteilt, alle Tétigkeiten konnen li-
ckenlos dokumentiert und auditiert werden.
Geradeim Vergleich zu humanbasierten Pro-
zessen in Offshore-Lindern wie Indien oder
Fernost kommen diese Vorteile zum Tragen.
Da konnen Kommunikationsprobleme auf-
grund von Sprachbarrieren ebenso verrin-
gert werden wie oftmals stockende Abldufe
aufgrund des Zeitunterschiedes bei komple-
xen Prozessen.

>>Fazit<<

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass
die Roboter-gesteuerte Prozessautomatisie-
rung (Robotics/RPA) nicht nur zur Effizi-
enzsteigerung von Shared Service Centern
beitragen kann, sondern auch fiir Firmen in-
teressant ist, die ihre Prozesse noch nicht ge-
biindelt und aufler Landes verlagert haben.

Vor der moglichen Offshoring-Entschei-
dung sollten sie die Potenziale der Automa-
tisierung priifen. Viele Prozesse konnen, egal
ob lokal oder in Shared Service Centern or-
ganisiert, bei entsprechender Vorbereitung
kiinftig auch im Inland wettbewerbsfihig
bearbeitet werden. |

MEHR ZUR STUDIE: http://www. horvath-

partners.com/studie_robotics
S
\
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In welchen Bereichen Entschei-
‘ der Auswirkungen erwarten

Kundenservice 69%

Accounting 46 % \
Logistik 45% \
Reporting 45% \
Shared Service Center | 42% \
[T/Technologie 40 % N
Vertrieb 36% \
Controlling 33% \
Beschaffung 29 % ‘
HR-Management 23% \
Marketing 7%

Sonstige 47 % ~

Quelle: Horvath & Partners, Robotics-Studie 2017 '
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Mit dem Bau & Immobilien Report, dem Energie
Report, dem Telekom ¢ IT Report und dem Wirtschafts-
magazin Report(+)PLUS hat sich der Report Verlag in
der Welt der Fachmagazine einen guten Namen gemacht.
Der Verlag bietet mit www.report.at ein umfassendes Webangebot
und publiziert seit 2016 monothematische Report(+)PLUS-Ausga-
ben, die sich sowohl der bei der Leserschaft als auch den Werbepart-
nern grofSer Beliebtheit erfreuen.
Zudem entwickelt der Report Verlag laufend neue Veranstal-
tungsformate und sorgt so fiir einen direkten Kontakt der Unter-
nehmen mit ihren Kunden, Partnern und Entscheidungstrigern

BUSINESS VERANDERT «

Das Thema kunstliche Intelligenz (K1) nimmt immer haufiger Einzug
in unser Leben, die Anwendungsmaéglichkeiten scheinen grenzen-

los. Beim Fabasoft TechSalon diskutierten Gerhard Stark, Arztlicher
Direktor der Osterreichischen Ordensprovinz, Barmherzige Briider
Osterreich, Wolfgang Freiseisen, Geschéftsfiihrer RISC Software
GmbH, Daniel Fallmann, Griinder & Geschéftsfiihrer Mindbreeze

FABASOFT TECHSALON »WIE DIE
KUNSTLICHE INTELLIGENZ UNSER

aus der Politik. Bereits seit 2003 veranstaltet der Bau & Immobilien
Report deshalb die Enquete »Chance Hochbau, die sich im Laufe
der Jahre zu einer wichtigen Kommunikationsplattform der Bau-
branche in Richtung Politik entwickelt hat. Der Telekom ¢ IT Re-
portverleiht seit 2005 den eAward, vormals eBiz-Award, eine der
groften IT-Plattformen in Osterreich. Und schliellich veranstaltet
der Report Verlag regelmiflig Podiumsgesprache sowie runde Ti-
sche zu aktuellen Wirtschaftsthemen und begleitet Unternehmen
organisatorisch und medial bei Fachtagungen und Kundenevents.

Ein Streifzug durch die Report-Veranstaltungen 2017, die
durchschnittlich rund 100 Géste anlockten.

GmbH, sowie Helmut Fallmann, Griinder und Mitglied des Vorstandes
der Fabasoft AG, bei welchen Business-Anwendungen schon heute auf
die Unterstiitzung durch Kl und verwandte Technologien gebaut
werden kann.
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B Am 18. Oktober lud der Bau & Immobilien Report zum
14. Mal zur Enquete »Chance Hochbau«. Ein hochkaratig
besetztes Podium diskutierte die aktuellen Brennpunkte
der Branche: Dabei wurde der Bogen gespannt von der
Gleichstellung von Arbeitern und Angestellten tber die
Wohnbauinvestitionsbank und das Stadt-Land-Gefalle im
Wohnbau bis zum Megathema Digitalisierung und der
neuen Datenschutzgrundverordnung. Aul3erdem wurde
eine exklusive Studie des Bau & Immobilien Report zum
Verhéltnis von Auftragnehmern und Auftraggebern bei
Bauprojekten prasentiert.

AXIANS KUNDEN-EVENT
»THINK TRANSFORMATION «

HE Osterreichische Paradeunternehmen auf dem Weg in die

- digitale Zukunft: Axians hatte am 28. September gemeinsam mit
Fabasoft und Mindbreeze zu einem informativen Nachmittag
unter dem Motto »Think Transformation« im Schlosshotel Mond-
see eingeladen. Axians-Geschaftsfihrer Peter Werzer begriiBte
die Gaste, die Keynote hielt Univ.-Prof. Alfred Taudes, Wirtschaftsuniversitat
Wien, zum Thema Blockchain auf dem Weg zur Basistechnologie. Ebenfalls am
Podium: Gerald Htibsch, CIO, Energie AG; Wolfgang Hanzl, CIO, BAWAG; Franz
Fuchsberger, Co-Founder & Chief Sales Officer Tricentis; Thomas Harrer, DE &
CTO IBM Systems HW Sales Europe und Adolf Sonnleitner, Mindbreeze.

S L

' -
[ '%', .

gﬂ.‘; UND INFORMATION SECURITY: SO
EFRe SCHUTZEN SIE IHR UNTERNEHMEN «

Das Thema »Informationssicherheit« hat durch spektakuldre CEO-Fraud-
und jingste europaweite Cyberangriffe enorm an Brisanz gewonnen. Im
Fabasoft TechSalon am 27. Juni wurde das Thema durch die Schilderung
eines Cyberangriffs auf ein Unternehmen beleuchtet. Welche Gefahren
drohen aus der »realen« Welt? Wie kdnnen Mitarbeiter sensibilisiert und
geschult werden? Diese und weitere Fragen beantworteten der Cyber
Security Officer der A1 Telekom Austria AG Wolfgang Schwabl, Roland
Supper, Head of Cyber Defense Center, sIT Solutions AT Spardat GmbH, und
Gastgeber Helmut Fallmann, Mitglied des Vorstandes der Fabasoft AG.

.Verkehrsinfrastruktur im Wandel: Welche Servicemodelle und
Dienstleistungen nun auf die Stral3e gebracht werden. Wie Fahrzeuge
auf der Autobahn, bei der Parkplatzsuche und im intermodalen
urbanen Umfeld ticken, welche Mobilitatsformen die richtigen sind
und welche Rolle die 6ffentliche Hand spielen wird. Dartiber disku-
tierten Radu Grosu, Leiter des Instituts fir Computer Engineering TU
Wien, Leiter des OCG-Arbeitskreises Cyber-Physical Systems/
Industrie 4.0, Hans Fiby, Leiter ITS Vienna Region, Alexander Decker,
Strategic Projects & Innovation Manager, T-Systems Austria, und
Bente Knoll, Geschéftsfiihrerin Biiro fiir nachhaltige Kompetenz B-NK
GmbH.

"

Bants Knoll
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| \WIRTSCHAFTSPREISES
»EAWARD 2017«

.Am 23. Februar wurden im Rahmen einer groBen
Verleihung im T-Center in Wien besonders wirt-
schaftliche, kundenfreundliche und innovative
IT-Projekte aus Osterreich in unterschiedlichen
Kategorien ausgezeichnet. Gastgeber Franz Grohs,
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung T-Systemes,
begriiBte gemeinsam mit Martin Szelgrad, Report
Verlag, die rund 200 Gaste. Vertreter der Jury
Uiberreichten Pokale und Urkunden

| NOLOGIEN IM SPANNUNGSFELD HEIMI-
SCHER MARKT VS. GLOBALER MARKT «

Am 30. Mai 2017 ging die Technologieausstellung »Sehen und Verstehen

- Cyber Security« des AIT Austrian Institute of Technology am Vienna Tech Gate
inihre dritte Auflage. Zur Schlussdiskussion unter der Moderation von Report-
Chefredakteur Martin Szelgrad lud Hausherr Helmut Leopold, Leiter des
Centers flr Digital Safety & Security am AlIT, Gaste wie Markus Robin, CEO SEC
Consult Unternehmensberatung GmbH, Thomas Hoffmann, CEO RadarServices
Smart IT-Security GmbH, Peter Oros, CEO Qualysoft Gruppe, Josef Pichlmayr,
CEO IKARUS Security Software GmbH, und Matthias Tischlinger, Leiter
Abteilung Data Services der Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH.

Neben dem direkten Kontakt mit lhrer relevanten Zielgruppe
wird tiber jede Veranstaltung ausfiihrlich in unseren Fachmedien
und auf www.report.at berichtet.

Enquete »Chance Hochbau«
(Bau & Immobilien Report)

| - .
| p
“ Das war dleEnquet/z

Chance Hochbau 2017

Runder Tisch

»Digitalisierung«
. : . (Telekom & IT Report)
Podiumsdiskussion

»Virtual Reality«
(Energie Report)

Projekte fir die
+ Digitalisierung

Preisverleihung
= »eAward«
»Sicherheitstechnologien« (Report(+)PLUS)

Podiumsdiskussion
(www.report.at)
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SIERUNG AUF DEN BODEN
GEBRACHT«

Die aktive Mitgestaltung des Wandels der Wirtschaft ist
langst zu einer Uberlebensfrage geworden. Uber die
Herausforderungen bei Digitalisierungsstrategien diskutier-
ten im Biiro von Newcon in Wien Manager unter der Leitung
von Martin Szelgrad, Telekom & IT Report, am runden Tisch:
. Elmar Grasser, CTIO Sunrise; Martin Resel, CCO Enterprise
bei A1; Andreas Reich aus dem Bereich M2M der Deutschen
Telekom AG; Werner Kraus, Senior Vice President T-Mobile;
Wolfgang Platz, Griinder und Chief Product Officer bei
Tricentis; Klaus Lechner, Vorstand der adviqgo AG, sowie
Gastgeber Newcon-CEO Gerald Haidl.

COMMVAULT @&

» YOUR DATA.
YOUR
STRATEGIC
ADVANTAGE.

B2 ENIN UNTERNEHMEN

Cloud-Computing, hybride IT und Datenschutzgesetz - wo
sollten Daten gespeichert liegen? Wer kann in der zunehmend
komplexen IT-Landschaft noch die Ubersicht behalten und sich
in Sicherheit wiegen? Darliber diskutierten in den Rdumlichkei-
ten der Osterreichischen Computer Gesellschaft Wolfgang
Frohlich, Mitglied der Geschéftsleitung ANECON, Gerald Trieb,
Partner Knyrim Trieb Rechtsanwalte; Ingrid Schaumiiller-Bichl,
Leiterin Information Security Compliance Center FH OO0,
Gerhard Raffling, Regional Director Central & Eastern Europe
Commvault, und Johannes Brunner, Head of Business Unit Data
Center & Cloud Dimension Data.

»VIRTUAL REALITY IM BUSINESS «

B Zuerst war das Bild, dann kam der Film, schlieRlich IT-Anwendungen
und nun Virtual Reality, formulierte es ein Diskutant am 20. September
in der Wien Energie-Welt Spittelau. Wartungsarbeiten, Konstruktion, Entwicklung
und Service: Verschiedenste Bereiche in unserer Wirtschaft und Gesellschaft andern
sich auf Basis von neuen Visualisierungslésungen. Gastgeber Michael Strebl, Wien
Energie, die Podiumspartner Thomas Bogner, Rocketbike, Gerd Hesina von VRVis,
Bernhard Sandriester von BEKO sowie Phillip Fumolo, ViewAR, begrii3ten mit
Report-Moderator Martin Szelgrad rund 100 Gaste zu einem kurzweiligen informati-
ven Gesprach zum Status quo von VR und AR in der Geschaftswelt.

Die Veranstaltungen des Report Verlags ...

... haben sich zu Fixpunkten in der heimischen B2B-Kommunikation entwickelt. Wir freu-
en uns, gemeinsam mit lhnen die néchsten erfolgreichen Foren und Events zu gestalten.

Wir laden Sie ein: Kommen Sie mit lhren Themen auf uns zu.
Wir organisieren spannende Veranstaltungen und bereiten Informationen verstandlich in
Wort und Bild auf.

Alle Informationen zu unseren Kontakt

geplanten Veranstaltungen Gerda Platzer, Verlagsleitung
finden Sie unter platzer@report.at
http://www.report.at/termine Tel.: 01/90299-31
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- schauen |st me|st die schlechteste Losung vvenn.'

d

Psychisch belastete Mitarbeiter sind fur Fuh-
rungskrafte eine grof3e Herausforderung. Weg-

ten Fuhrungskrafte sich ein Herz fassen u'

vverden

VON CHRI_STINA'SEITTER

Wenn ein und derselbe Mit-
> arbeiter immer wieder krank
ist, wenn er unkonzentriert oder
gereizt wirkt, stellen sich fiir Fiihrungskrifte
zahlreiche Fragen. Hat er einfach keine Lust
zu arbeiten? Belastet ihn etwas? Soll oder
muss ich ihn darauf ansprechen? Doch was
dann tun? Denn ihm zu nahe treten und sich
eventuell sogar in sein Privatleben einmi-
schen, das will man als Fithrungskraft nicht.
Also vielleicht doch besser, tiber das Beo-
bachtete hinwegsehen und nichts tun? Viel-
leicht verschlimmert sich die Situation ja so-
gar noch, wenn man sie anspricht?
Diese Fragen zu beantworten, ist fur
Fiihrungskrifte nicht leicht. Denn ihre
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Wahrnehmung ist stets subjektiv. Was fiir
den einen normal ist, ist fiir den anderen
auffillig. Verandert sich das Verhalten eines
Mitarbeiters merk- und spiirbar, kann eine
psychische Belastung der Person die Ursache

‘-‘-Bei Verdacht auf Uber-
lastung von Mitarbeitern
mussen Flihrungskrdfte
initiativ und aktiv

werden. xn

hierfir sein. Doch genau solche Themen an-
zusprechen, ruft bei den meisten Fithrungs-
kriften (aber auch Mitarbeitern) eine grofie
Unsicherheit hervor.

>>Immer nochtabu <<

Viele Studien belegen die Zunahme der
psychischen Belastungen und Erkrankungen
von Mitarbeitern—auch aufgrund des gestie-
genen Stresses in vielen Unternehmen, doch
nichtnur. Und die Fithrungskrifte? Sie sehen
sich mit einer steigenden Zahl von Fehltagen
aufgrund psychischer Erkrankungen kon-
frontiert. Trotzdem ist das Thema im Be-
triebsalltag vieler Unternehmen noch weit-
gehend tabuisiert.

Foto: thinkstock



>> Belastungen erkennen <<

Es ist die Aufgabe einer Fithrungskraft,
dauerhafte Verhaltens- und Einstellungsver-
inderungen — sofern diese fiir die Arbeit re-
levant sind — bei Mitarbeitern zu erkennen.
Das setzt voraus, dass sie in einem regelmi-
Rigen Kontakt mit den Mitarbeitern stehen.
Anhaltende Verinderungen bei einem Mit-
arbeiter sollten Anlass sein, genauer hinzu-
schauen.

Diese Verdnderungen konnen sich auf
unterschiedliche Arten zeigen: Die Fehlzeiten
steigen, die Mitarbeiter reagieren schnell ge-
reizt oder wirken ausgelaugt, Alltagsaufga-
ben dauern deutlich linger, es passieren Kon-
zentrations- und Leichtsinnsfehler oder die

Mitarbeiter ziehen sich sozial zuriick.

>> Aktivwerden statt wegschauen <<<

Wenn Fithrungskrifte solche Verdnde-
rungen bei einem Mitarbeiter feststellen,
geht es nicht darum, eine medizinische oder
psychologische Diagnose zu stellen. Es ist je-
doch Aufgabe der Fithrungskraft, die Situa-
tion nicht zu ignorieren, sondern anzuspre-
chen.

Die nachvollziehbare Sorge, dass es hier-
durch noch schlimmer werden konnte, ist
meist unbegriindet — sofern hinter Threm
Ansprechen des Themas auch ein echtes per-
sonliches Interesse am Wohlbefinden der
Person steckt. Dann erlebt der Betroffene

MANAGEMENT

das Aktivwerden als Ausdruck personlicher
Wertschitzung und Angebot einer Unter-
stiitzung — bei Bedarf. Diese reicht vom per-
sonlichen Gesprich bis zur Einbeziehung
von betrieblichen und externen Helfern (sie-
he Kasten: Die vier Schritte im Umgang mit
belasteten Mitarbeitern).

Je frither eventuelle psychische Uberlas-
tungen und sich anbahnende Erkrankungen
erkannt werden beziehungsweise ihnen pri-
ventiv entgegengewirkt wird, umso besser ist
dies nicht nur fiir den betroffenen Mitarbei-
ter, sondern fiir das gesamte Team.

Denn auch dieses leidet darunter, wenn
es einem der Kollegen offensichtlich nicht
gut geht.
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DIE 4 SCHRITTE IM UMGANG MIT
BELASTETEN MITARBEITERN

1 Schritt: Wahrnehmen der Veran-
mderung

Um Verdnderungen zu erkennen,
braucht es einen regelmafigen Kontakt
mit den Mitarbeitern. Diese Verande-
rungen kénnen sein:

Die Fehlzeiten steigen

Der Mitarbeiter reagiert schnell
gereizt und wirkt ausgelaugt.

Das Erledigen der Alltagsaufgaben
dauert merklich langer.

Der Mitarbeiter macht vermehrt
Konzentrations- und Leichtsinnsfehler.
Der Mitarbeiter zieht sich sozial
zurdck.

Keinesfalls sollten anhaltende
(Verhaltens-)Veranderungen eines
Mitarbeiters ignoriert werden oder
sogar mit Kollegen hinter dem Ricken
des Betroffenen besprochen werden.

2 Schritt: Ansprechen der Beo-
m bachtungen

Suchen Sie mit dem Mitarbeiter das
Vier-Augen-Gesprach.

Sprechen Sie Ihre Beobachtungen
in konkreten Situationen an.
Vermeiden Sie eigene Interpretatio-
nen und Beurteilungen der Situation.
Sollte der Mitarbeiter abwiegeln
bzw. Ihre Beobachtungen nicht teilen,
notigen Sie ihn nicht dazu, thre
Einschatzung zu teilen.
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Bieten Sie dem Mitarbeiter Ihre
Unterstitzung an.

Schritt: (Veranderungs-)Initiati-
m Ve ergreifen

Fragen Sie den Mitarbeiter, ob und
wenn ja, welche Unterstitzung er sich
von lhnen, seinen Kollegen, dem
Unternehmen wiinscht.
Sichern Sie ihm Ihre aktive Unter-
stUtzung zu. Vereinbaren Sie mit ihm
gegebenenfalls konkrete Maflnahmen.
Sollten sich Ihre Beobachtungen
nach dem Gesprach nicht dndern,
sondern sich eventuell sogar verschar-
fen, fihren Sie mit dem Mitarbeiter
erneut ein Gesprach, in dem Sie sein
Verhalten thematisieren.
Beleuchten Sie mit dem Mitarbeiter
betriebliche und im glinstigsten Fall
auch dessen private Ressourcen.

Schritt: Leitungsfunktion wahr-

= nehmen
Fihrten mehrere Gesprache mit
dem Mitarbeiter nicht zu einer
Verbesserung, sollten Sie dazu
Ubergehen, lhre Erwartungen (zum
Beispiel: Inanspruchnahme einer
stltzenden MalBnahme) zu formulie-
ren.
Beziehen Sie betriebliche und
aullerbetriebliche Helfer ein.

Gedndertes Ver-
halten kann ein
Alarmsignal sein.

Iyt _ .
Psychische Uberlastung
ist in vielen Unterneh-
men immer noch ein

Tabuthema. A

>>Fazit <<

Offen und friihzeitig miteinander zu
kommunizieren und gemeinsam Lsungen
zu suchen, wie die Arbeitsfahigkeit wieder
hergestellt werden kann, erhoht die Wahr-
scheinlichkeit einer guten Losung fiir alle Be-
teiligten um ein Vielfaches. Also sollten Sie
als Fihrungskraft initiativ bzw. aktiv werden.
Denn letztlich geht es darum, dass ein fdhiger
und bewihrter Mitarbeiter Threm Betrieb er-
halten bleibt. Und fiir den Mitarbeiter? Fiir
ihn geht es darum , dass er von seinem Vor-
gesetzten nicht nur als Arbeitskraft, sondern
auch als Mensch gesehen wird; auflerdem da-
rum, dass er auf Dauer ein wertvoller und ge-
schdtzter Mitarbeiter fiir das Unternehmen
sowie ein entsprechender Kollege im Team
bleibt. |

O

/ZUR AUTORIN

Christina Seitter arbeitet als
Trainerin und Beraterin fur die
Managementberatung Muller-
schon, Starzeln bei Tubingen (www.
muellerschoen-beratung.de). Sie ist
auf die Themenfelder Personalaus-
wahl und -entwicklung, Selbst- und

Stressmanagement spezialisiert.
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Flexiblere Anpassung an
Auftragsschwankungen

>>

ermadglichen.
Die derzeit geltende gesetz-
liche Normalarbeitszeit (NAZ)
betrdgt acht Stunden pro Tag
und 40 Stunden pro Woche, die maximale
Hochstgrenze der Gesamt-Tagesarbeitszeit
(Normalarbeitszeit plus Uberstunden) liegt
bei zehn Stunden pro Tag und 50 Stunden
pro Woche. Die aktuell bereits vorgesehenen
Ausnahmen sind aber teilweise kompliziert
geregelt, erfordern Kollektivvertrige und/
oder Betriebsvereinbarungen oder sind nur
fiir spezielle Anwendungsfille geeignet.
Gerade flexible Arbeitszeitmodelle
(z.B. Durchrechnung tiber lingere Zeitrau-
me), die eine Abweichung von der starren
40-Stunden-Woche zulassen, sind grofiteils
nur bei entsprechenden kollektivvertrag-
lichen Regelungen zuldssig. Durchrech-
nung bedeutet, dass die NAZ iiber einen
festgelegten mehrwochigen Zeitraum blof3
im Durchschnitt einzuhalten ist, in der ein-
zelnen Woche aber auch mehr als 40 Stun-
den »normal« (und nicht als Uberstunde
zuschlagspflichtig) gearbeitet werden kann.
Uberstunden entstehen so erst bei Vor-
liegen eines Zeitguthabens am Ende des
Durchrechnungszeitraumes oder wenn die
tiir die jeweilige Woche vorgesehene Nor-
malarbeitszeit tiberschritten wird. Stirkere
Moglichkeiten zur Gestaltung flexibler Ar-
beitszeitmodelle bereits auf Betriebsebe-
ne — also ohne dass dafiir ein Kollektivver-

JImimenig

Was dndert sich
durch die geplante

Arbeitszeitflexibilisierung’?

Die neue Regierung plantdie Durchsetzungflexiblerer Ar-
beitszeitregelungen in Osterreich. Neben der Anhebung
der Hochstarbeitszeitgrenzen auf zwolf Stunden taglich
und 60 Stunden wochentlich sollen auch die Gestaltungs-
moglichkeiten auf Betriebsebene gestarkt und ein leich-
terer Zugang zu Sonderuberstunden sowie mehrmalige
Ubertragungsmaéglichkeiten bei Durchrechnungsmodel-

len moglich werden.

GASTKOMMENTAR VON MARCO RIEGLER

trag erforderlich ist — wiren daher durch-
aus geeignet, eine flexiblere Anpassung an
Auftragsschwankungen in Betrieben zu
ermoglichen. Falls auferdem die Ubertra-
gungsmoglichkeiten bei Durchrechnungs-
zeitrdumen ausgebaut werden, kann dies
dazu fithren, dass kiinftig seltener Zuschlige
anfallen, sofern diese iibertragenen »Mehr-
stunden« in dem/den folgenden Jahr(en)
auch durch entsprechende Minderarbeit

‘a‘f PENSUM

MIERTER
ERBRI M;E \l ”
abgebaut werden. Auch dies ermoglicht ei-
ne flexiblere Anpassung an Auftragsschwan-
kungen tiber lingere Zeitrdume, ohne auto-
matisch Mehrkosten durch Zuschlige aus-
zuldsen.

Auch der Vorschlag, die tagliche Nor-
mal-arbeitszeit bei einer Gleitzeitvereinba-
rung auf zwolf Stunden, statt bisher zehn
Stunden, auszudehnen, erméglicht sowohl
Arbeitnehmern als auch Arbeitgebern eine
bessere Anpassung an die jeweiligen Interes-
sen und Bediirfnisse. Arbeitnehmer konnen
so ihr Arbeitspensum komprimierter an we-
niger Tagen erbringen und damit mehr zu-
sammenhangende Freizeit »erwirtschaften«.
Dem Arbeitgeber ist gerade in Phasen hoher

Auslastung oder erhohtem Zeitdruck gehol-
fen, wenn sein Arbeitnehmer ohne die damit
bisher verbundenen Mehrkosten linger ar-
beiten kann.

Gerade die Hochstarbeitszeitgrenzen
sind in der Praxis hidufig ein gravierendes
Problem, weil die aktuellen Ausnahmen oft
nicht ausreichen. Durch eine Anhebung der
Hochstarbeitszeitgrenzen auf zwolf Stunden
pro Tag und 60 Stunden pro Woche ist es ge-
nerell und fur alle Branchen leichter méglich,
einen Auftragsengpass auch tatsichlich abar-
beiten zukonnen. Die Arbeitnehmer konnen
auch wie bisher angeordnete Uberstunden
(die auch zuschlagspflichtig sind) ablehnen,
wenn beriicksichtigungswiirdige Interessen
dagegensprechen.

Insgesamt sind die im Regierungspro-
gramm enthaltenen Vorschldge daher durch-
aus geeignet, zu einer Flexibilisierung der
derzeit in vielen Bereichen starren Arbeits-
zeitregelungen beizutragen. |

O,
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MMag. Marco Riegler ist
Rechtsanwalt und Partner bei
ScherbaumSeebacher in Graz. Seine
Tatigkeitsschwerpunkte liegen im
Arbeitsrecht, Handelsvertreterrecht
sowie im Datenschutzrecht.
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GNGOBOX

So konnten Geschéfte in Zukunft aus-
sehen: Ein Container, der sich mittels

QR-Code 6ffnet, die Waren scannt

DIE TOP 12

cemiees INNOVATIONEN,

man via Smartphone. BingoBox testet
dahinter bereits weitere Technologi-

en. Die Regale sind mit Displays und
Kameras ausgestattet, die das Kun-

denverhalten beobachten, um die K-
Systeme zu trainieren. In China finden GESICHTSERKENNUNG
sich Selbstbedienungseinrichtungen

auch in Fitnessraumen und Cafés und

erfreuen sich grol3er Beliebtheit.

G:'RO WASTE

Circular Economy verfolgt das

Ziel, Produkte nach Gebrauch als
Sekundarrohstoffe wieder in den
Produktionszyklus zurtickzufthren.
Insbesondere das Recycling von
Batterien bereitet Automobilher-
stellernim Zuge des E-Mobility-
Trends groBRes Kopfzerbrechen. Das
von Tesla-Managern gegriindete
Start-up »Redwood Materials« be-
schéftigt sich mit der Frage, was mit
den gebrauchten Akkus geschehen
soll. Zero Waste bedeutet aber
auch, schon bei der Entwicklung
eines Produktes den gesamten
Lebenszyklus und die mégliche
Wiederverwertung im Preis zu
berticksichtigen.
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Seit Dezember 2017 setzt der Flughafen Wien bei
der Ein- und Ausreise automatische Gesichtserken-
nung ein. An speziellen E-Gates scannen Passagiere
zunachst ihre Passe ein, anschlieBend ihre Gesichter.
Gleichzeitig werden ihre Daten mit dem Schengener
Informationssystem abgeglichen. Die Kosten fiir die
Installation von 50 E-Gates belaufen sich auf rund
\jf Millionen Euro. Herkdmmliche Grenzkontrollen

bleiben bestehen.

GENSCHERE

Durch die CRISPR-Methode wird ein Umbau der
DNA-Bausteine aller Organismen moglich. Erb-
krankheiten und Krebs konnten besiegt werden, die
Zichtung ultraresistenter oder nahrstoffoptimierter
Pflanzen scheint moglich. Der rasante Preisabfall
der Genom-Sequenzierung lasst Riickschliisse aus
jeder individuellen DNA zu. Nach Analyse des Erb-
guts kénnten etwa maRgeschneiderte Fitness- und
Ernahrungsplane erstellt oder entfernte Verwandte
identifiziert werden. Experten sprechen bereits von
der wichtigsten medizinischen Revolution seit der
Entwicklung des Penicillins.

TRUSTED CONTENT

Der Begriff »Fake News« riickte das Bedrfnis nach ver-
trauenswirdigen Quellen, unabhéngigen Instanzen und Fake news
unverzerrten Informationen wieder in den Mittelpunkt.
Nicht nur Textinhalte, auch Bilder, Video- und Audioin-
halte kénnen unmerklich verfalscht und zu Manipula-
tionszwecken eingesetzt werden. Was ware, wenn bei
TV-Diskussionen parallel ein Faktencheck abrufbar ware? |
Wenn bei Fotos und Videos automatisch Datum, Urheber
und Veranderungen durch Dritte angezeigt wiirden? An
der Entwicklung entsprechender Softwarelésungen wird
gearbeitet. Kollaborative Recherche-Initiativen konnten

: den Content liefern.
0 &
O QQ COOL STUFF
o

Die Gadgets und Technikneuerungen, die uns dieses Jahr begleiten,

‘% zeigen: Die Zukunft ist schneller da, als man glauben mochte. Sie klopft
, \ sogar schon laut an die Tiir. Mit Autos, die unsere Gedanken lesen,
f digitalen Alleswissern, die uns den Alltag erleichtern sollen, und
j \ Robotern, die unsere neuen Familienmitglieder sind. Eine kleine

1.\ Vorschau auf heiBe Tools und Toys finden Sie ab...
\ 14 SEITE 108
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CONVERSATIONAL COMMERCE

Kunden kaufen noch immer gerne, aber davor
und danach wollen sie dariiber kommunizieren.
Der Einsatz von Chatbots, Messenger-Diensten
und Kiinstlicher Intelligenz revolutioniert den
Handel - und zwar online und stationar. Un-
ternehmen, die Kundenservice und Beratung

in Echtzeit anbieten, sind moglicherweise den
entscheidenden Schritt voraus. 57 % der Konsu-
mentlinnen haben bereits entsprechende Online-
Dienste genutzt. Die persénliche Ansprache wird
dabei besonders geschéatzt. Gut moglich, dass
uns auch in Geschéaften bald Verkaufsroboter
begriiBen.

X

ALLES STREAMT

/ . SEITE y

Als mit »House of Cards« im Jahr 2013 erstmals eine von einer Streaming-Plattform
produzierte Serie mit einem Emmy ausgezeichnet wurde, war die Aufregung noch grof.
Eine Staffel mit 13 Folgen, die alle gleichzeitig online gehen? Wie sollte dieses Geschafts-
modell funktionieren, wie eine Kundenbindung aufgebaut werden, wenn das eigenprodu-
zierte Serien-Flaggschiff gleich am ersten Tag und das auch noch im Gratis-Probemonat
konsumiert werden kann? Fiinf Jahre spater hat sich die Aufregung gelegt und das Seher-
verhalten gedndert. Bingewatching ist in der Breite der Gesellschaft angekommen, Strea-
ming-Plattformen wie Netflix, Amazon und Hulu dominieren die einschldgigen Preisver-
leihungen und auch die klassischen Fernsehanstalten sind langst auf den Streaming-Zug
aufgesprungen und ergédnzen ihr lineares Programm mit On-Demand-Angeboten.

VISIONEN AUF VIER RADERN

Auch wenn der wichtigen Detroit Motor
Show die »Ewiggestrigen« (Copyright: SZ)
- fette SUVs und furchtbar unverniinftige
PS-Monster - den Stempel aufdriickten,
auBerhalb der USA sind Elektro- und
@ Hybridmodelle weiter auf dem Vormarsch.
Zu einem absoluten Global Player hat
sich dabei Kreisel Electric, ein kleiner
Familienbetrieb aus dem beschaulichen
Freistadt, gemausert. Mit ihren Akku- und

Speicherlésungen lassen sie die etablierte
internationale Konkurrenz alt aussehen.
Nicht nur BranchengréBen wie Porsche
pilgern ins Miihlviertel, auch der vielleicht
bekannteste Klimaschiitzer der Welt, Ar-
nold Schwarzenegger, ist bekennender Fan
der drei Briider. Was sich sonst noch in der
Welt der fahrbaren Untersatze tut, lesen
Sieab...

GEBAUDE AUS DEM
DRUCKER

Ganz so weit ist es noch nicht. Zwar
gibt es in Russland, China und den
USA bereits einzelne Projekte, bei
denen (Mikro-)Hauser komplett aus
dem 3D-Drucker kamen, von einer
echten Marktreife kann man aber
noch nicht sprechen. Deutlich pra-
xisndher prasentieren sich Lésungen
wie der BauMinator von Baumit, mit

dem Bauteile, Objekte und Formen Die relevanten Stakeholder drehen sich im Kreis und lauern darauf, wer den ersten
aus Beton zwischen 50 cm und vier Schritt macht. Die Bauherrn warten ab, bis die Architekturbiiros auf BIM gewechselt
I\/.I.etern GréRe gedruckt werden haben, die Architekten, bis in den Ausschreibungen BIM verpflichtend gefordert wird,
kénnen. Ob Hohlschalungen, Rohre, bevor sie den (kostspieligen) Umstieg in Angriff nehmen.

Schéchte, Zaunelemente, Outdoor-
Mobel, Dekor- oder Kunstobjekte,
Badewannen, Platten - den Maglich-

keiten, frei geformte Betonelemente @AR TE STADT

herzustellen, sind kaum Grenzen
gesetzt. Dass selbst Raumelemente
inklusive Sitzmoglichkeiten, Wand-
bildner oder Stellplatzen fiir Pflanzen
heute schon serienreif gedruckt
werden kénnen, lesen Sie auf ...

SEITE 82 (@)
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DER DIGITALE ZWILLING

Jeder in der Architektur und Bauszene weil3, dass

es kommen wird, aber keiner will so recht den

ersten Schritt machen. Die Rede ist vom Building
Information Modeling, der digitalen Abbildung aller
architektonischen, technischen, physikalischen und
funktionalen Eigenschaften eines Bauwerks schon
vor Baubeginn in einem zentralen, digitalen Daten-
modell. Erwartet wird nichts weniger als ein Paradig-
menwechsel, dennoch ist man von einer flaichende-
ckenden Verbreitung noch ein Stiick weit entfernt.

Wenn Stadte und Gemeinden beginnen, ihre Schafchen mittels Apps in Verwaltungspro-
zesse einzubinden, wird das »Smart City« genannt. Nach Vorreitern wie Linz setzt nun
auch die Hauptstadt auf Effizienzsteigerung und Biirgerinnen-Nahe mit der App »Sag's
Wienc. Innerhalb weniger Sekunden kénnen Anliegen, Wiinsche und Beschwerden an
die Stadtverwaltung gesendet werden. »Motschgern 4.0« wiirden wir das nennen - ob
der Nachbar im Gemeindebau damit »smart« wird, ist zu bezweifeln.
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WOHNBAU

Wohnbaupolitik
am Scheideweg

VON BERND AFFENZELLER
= v vaVa V& WA
-

74

Die wichtigsten Forderungen der
Initiative Umwelt + Bauen

Neubau:

> Langfristige Sicherung der
Wohnbauforderungsmittel, um
ausreichend leistbaren Wohnraum

Die &sterreichische Wohnbaupolitik steht vor | o chaten
grofsen Herausforderungen. Zwar hat laut dem | >>chaffungderrechtiichen Grund-

lagen flr rasche Baulandmobilisie-

Institut far Immobilien Bauen und Wohnen (IIBW) | rung und kosteneffizientes Bauen
sowohl die Zahl der Wohnungsbewilligungen | > 'nvestiionvonerivatem Sapita

in den sozialen Wohnbau tber vor-

als auch der Fertigstellungen nach ordentlichen § handene Finanzierungsinstrumen-
te anstelle einer Aushohlung der

Dellen von 2009 bis 2011 in den letzten Jahren | vermagensbindung der semeinniit-
wieder deutlich zugelegt. Allerdings ist die Nach- | zeen Bautrager

frage, speziell nach leistbarem Wohnraum, im Sanierung:

selben Zeitraum noch starker gestiegen. Welche | > orcerungderthermisch-ener

getischen Sanierung und Anhebung

Malnahmen die Regierung plant und was die | derSanierungsrate auf 3 % janrlich
> Fortsetzung, Ausbau und Fokus-

Branche fordert. sierung des »Sanierungsschecks«

> Forderung der Erstellung und
. Wirft man einen Blick aufs | niitzigkeit erneuert werden. Dazu sollen die Umsetzung von Gesamtsanie-

Koalitionsabkommen, zeigt | Wohnbaukosten gesenkt, Investitionsanreize rungskonzepten

sich, dass sich die neue Regie- | fiir Neubau und Sanierung gesetzt und der > Schwerpunktsetzung der ther-
rung in Sachen Wohnbau und Wohnrecht | Sanierscheck verlingert werden. Im Zuge misch-energetischen Sanierungsta- ‘
einiges vorgenommen hat. Das Wohnrecht | der allgegenwirtigen Entbiirokratisierung tigkeit bei 6ffentlichen Gebauden
soll modernisiert werden, Eigentumsbil- = und Deregulierung soll das Normenwesen als Vorbildwirkung j
dung erleichtert und die Wohnungsgemein- | vereinfacht, die Arbeitszeiten flexibilisiert I
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und bautechnische Vorschriften verein-

facht werden. Weiter forciert werden sollen
das Bestbieterprinzip und der Kampf gegen
Lohn- und Sozialdumping. Wie sich all die-
se Uberschriften und Ankiindigungen in der
Praxis bewihren, bleibt abzuwarten, grofiere
Umwilzungen sind aber durchaus anzuneh-
men. Nicht zuletzt deshalb, weil im Zuge der
letzten Finanzausgleichsverhandlungen die
Wohnbauférderung auf vollig neue Beine
gestellt und mit 1. Janner 2018 in die allei-
nige Obhut der Lindern iibertragen wurde.
Zwar hat eine aktuelle Erhebung des Bau &
Immobilien Report ergeben, dass kurzfristig
keine gravierenden Anderungen gegeniiber
den letzten beiden Jahren zu erwarten sind
und vorerst kein einziges Bundesland die
neu geschaffene Moglichkeit wahrnimmt,
die Hohe des Wohnbauforderbeitrags zu dn-
dern bzw. selbst festzulegen. Auch in der Do-
tierung und Verwendung der Wohnbaufor-
dertopfe lassen sich bis auf wenige Ausnah-
men vorerst keine grof8en Verinderungen
erkennen. Dennoch herrscht in der Branche
auch Verunsicherung, zu frisch sind die Erin-
nerungen an verkaufte, verspekulierte oder

schlichtweg anderweitig verwendete Wohn-
baugelder. Dazu kommt, dass die Ausgaben
der Wohnbauférderung schon seit 2014 kon-
stant riicklaufig sind. Das liegt laut IBW-Ge-
schiftsfithrer Wolfgang Amann vor allem an
stark sinkenden Forderungszusicherungen
und -ausgaben bei Eigenheimen sowie der
Tatsache, dass mehrere Lander Férderungs-
modelle eingefiihrt haben, die sich die der-
zeit giinstigen Kapitalmarktbedingungen
zunutze machen. »Niederosterreich etwa hat
ein Modell eingeftihrt, das unter den heu-
tigen Bedingungen das Land gar nichts kos-
tet«, erklirt Amann.

Diese sich dandernden Rahmenbedin-
gungen haben die Nachhaltigkeitsinitiative
Umwelt + Bauen der Bausozialpartner und
Global 2000 zum Anlass genommen, ein
neues Positionspapier zu erstellen, das den
Status quo in Sachen Wohnungsneubau und
Sanierung mit konkreten Forderungen an
die Politik verbindet. »Gemeinsam mit un-
seren Experten wollen wir als Initiative wei-
terhin ein wichtiger inhaltlicher Zulieferer
der Bundesregierung zu den Schwerpunkten
Umwelt und Bauen sein, so der Sprecher
und Bundesvorsitzende der Gewerkschaft
Bau-Holz Josef Muchitsch.

>>Neubau <<

Aktuell zeichnet sich das Neubaugesche-
hen laut Umwelt + Bauen vor allem durch
ein zu geringes Angebot im Bereich der un-
teren und mittleren Preissegmente aus. »Die
Zahl der neu errichteten leistbaren Woh-
nungen ist angesichts der anhaltend hohen
Nachfrage nach wie vor nicht ausreichend,
erklart Muchitsch. Wihrend in den vergan-
genen Jahrzehnten die Relation zwischen
Haushaltszuwachs und geforderten Miet-
wohnungsbau mindestens 2:1 betragen hit-
te, sei sie zuletzt deutlich unter dieses Niveau
gesunken. »Die Deckungsliicke an leistbaren,
geforderten GeschofSwohnungen liegt der-
zeit zwischen 7.000 und 9.000 Wohnungen
jahrlich.«

Deshalb fordert Umwelt + Bauen neben
einer Reform des Mietrechts und Moderni-
sierung des Baurechts vor allem eine langfris-
tige Absicherung der Wohnbauforderungs-
mittel. Es wird kritisiert, dass eine Wieder-
einfiihrung der Zweckbindung der Wohn-
bauférderung im Zuge des letzten Finanz-
ausgleichs trotz breiter politischer Zustim-
mung auf Bundes- und Landesebene sowie
seitens der Interessensvertretungen nicht er-
folgt ist. Stattdessen wurde mit dem Paktum
der Wohnbauférderungsbeitrag verliandert,
allerdings mit der Vorgabe, Wohnbaupro-
gramme mit einer verbindlichen Wohnbau-
leistung und entsprechend gebundenen Mit-

WOHNBAU

teln zu erstellen. Um damit einen dhnlichen
Effekt und Hebel wie mit einer Zweckbin-
dung zu erzielen, fordert Bundesinnungs-
meister Hans-Werner Frommel eine linder-
seitige Verpflichtung zur Aufrechterhaltung
des Wohnbauférderungsbeitrags in bishe-
riger prozentueller Hohe und dessen zweck-
gebundenem Einsatz, die Verpflichtung der
Lander zur Zweckwidmung aller Riickflasse
aus Wohnbaudarlehen sowie eine ergin- P

i

Die unendliche Geschichte rund
um die Wohnbauinvestitionsbank
(WBIB) ist um ein Kapitel reicher. Zur
Erinnerung: Schon 2015 wurde von
der damaligen SPO-OVP-Regierung
eine Wohnbauoffensive beschlossen.
Mithilfe einer noch zu griindenden
Wohnbauinvestitionsbank sollten mit
Geldern der Européischen Investi-
tionsbank EIB und Haftungen des
Bundes mit einem Gesamtvolumen
von Uber 5 Mrd. Euro bis zu 30.000
neue Wohnungen entstehen. Der
Grindung der WBIB im September
2016 folgte - erstmals nichts, denn
die Muhlen in Brissel und Wien
mahlen langsam. Wann die WBIB nun
tatsachlich an den Start gehen kann,
traut sich nicht einmal mehr WBIB-
Chef Josef Schmidinger zu sagen.
Dabei wurden die Hausaufgaben alle-
samt erleidgt. Auf europdischer Ebe-
ne wurden der Kommission die Plane
im Detail dargelegt, auf nationaler
Ebene die Richtlinien fir die Vergabe
der Kredite mit Finanz- und Wirt-
schaftsministerium diskutiert. Jetzt
scheint auch endlich Bewegung in

die Sache zu kommen. Die EIB hat im
Dezember beschlossen, die Gelder
zur Verfligung zu stellen, wenn die
Haftungen der Republik stehen und
dem europdischen Wettbewerbs-
recht Genlige getan ist. Die Bestati-
gung der Kommission, dass die WBIB
der europaischen Wettbewerbslinie
entspricht, erfolgte kirzlich. Jetzt
heilst es warten auf Entscheidungen
aus Wirtschafts- und Finanzministe-
rium. Sobald die Bundeshaftungen
stehen, kénnen die Vertrage mit der J(

EIB finalisiert werden.
Siamm)s | |
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ie mit gezielter
Beratung, Vernetzung und Hilfe

zu Selbsthilfe bedrohte Mieter vor
Delogierungen schiitzen soll. Damit
konnte die Zahl der Delogierungen
um 80 % reduziert werden.

nungssicherung,

Ende 2016 hat Wohnbaustadtrat
Michael Ludwig die Soziale \WWoh-
nungssicherung von Wiener Wohnen
ins Leben gerufen. Dabei betreuen
speziell ausgebildete Sozialarbeiter
aktiv jene Gemeindemieter, die von
einem bevorstehenden Wohnungs-
verlust bedroht sind. Durch die
gezielte Beratung und Vernetzung
mit Unterstltzungseinrichtungen der
Stadt Wien werden Wege aufgezeigt,
wie der drohende Wohnungsverlust
noch abgewendet werden kann. Die
Bilanz fallt positiv aus: Bereits im
ersten Jahr wurde das neunkopfige
Team der Sozialen Wohnungssiche-
rung in 852 Fallen aktiv, in 689 Fallen
konnten die Betroffenen vor einer
Delogierung bewahrt werden. »Das
entspricht einer Erfolgsquote von
mehr als 80 %, freut sich Ludwig.

Jeder vierte betreute Fall betrifft
Familien mit minderjahrigen Kindern,
jeder flinfte junge Erwachsene unter
30. Der durchschnittliche Mietrick-
stand, wenn bereits eine Raumungs-
klage eingebracht wurde, betragt
rund 3.000 Euro.

GAJICTI |.
unseggezu

wien. -4

unser & ok

»Mit der Sozialen Wohnungssiche—
rung bieten wir erfolgreich Hilfe zur
Selbsthilfe fur Gemeindemieter in
schwierigen Lebensumstéanden«, freuen
Lsich Wohnbaustadtrat Michael Ludwig

und Wiener Wohnen Direktorin Karin

Ramser.
|
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Johannes Wahlmidiller,

Global 2000, Josef Muchitsch, Gewerkschaft Bau—Holz, Hans-

Werner Frommel, Bundesinnung Bau, und Robert Schmid, Fachverband Steine—Keramik,
prasentieren die politischen Forderungen der Nachhaltigkeitsinitiative Umwelt+Bauen.

» zende Finanzierung der Wohnbauforde-
rung seitens der Linder in einer dem Bedarf
entsprechenden Hohe. »Diese Zweckbin-
dung muss rechtlich entweder durch lan-
desgesetzliche Regelungen oder durch eine
Art. 15a-Vereinbarung erfolgen. Andernfalls
miissen die Wohnbauférderungsmittel spa-
testens mit dem néchsten Finanzausgleich in
die Bundeskompetenz iiberfiihrt werdenc,
sagt Muchitsch.

Beztiglich der von der Regierung ange-
kiindigten »Durchforstung und Vereinheitli-
chung der Baustandards, Baunormen Richt-
linien, Wohnbauférderungsvorschriften
und Wartungsvorschriften auf Kostenein-
sparungspotenziale« fordert die Nachhal-
tigkeitsinitiative, Arbeitsgruppen mit kla-
ren Zeitvorgaben zu bilden. Dabei konne auf
die Vorarbeiten der Bauinnungen Tirol und
Salzburg und auf die Vorschldge von Austri-
an Standards zur Reduktion der Baukosten
aus dem Dialogforum Bau Osterreich zu-
riickgegriffen werden.

>>Sorgenkind Sanierung <<

Besonders starkes Kopfzerbrechen berei-
tet die Sanierungsrate. Drei Prozent jéhrlich
sind das Ziel der Klimastrategie 2007, tat-
sichlich dimpelt sie aktuell bei 0,6 Prozent
bei umfassenden Sanierungen und 1,6 Pro-
zent bei thermischen Fassadensanierungen

herum. Definitiv nicht forderlich fiir eine An-

S LA —

hebung der Sanierungsrate war laut Umwelt
+ Bauen die Kiirzung des Sanierungsschecks
von urspriinglich 100 Millionen Euro auf 40
Millionen Euro. »Die Sanierungsraten sind
seit Jahren riickliufig und haben zuletzt in ei-
nigen Regionen fast den Nullpunkt erreicht.
Vonseiten der Bundesregierung braucht es
daher dringend neue Anreize, wie eine Wie-
deraufstockung des Sanierungsschecks und
steuerliche Begiinstigungen, um eine Trend-
wende einzuleiten. Auch die Linder sollten
ihre Foérderungen so attraktiv gestalten, dass
sie wieder in Anspruch genommen werden,
fordert Robert Schmid, stellvertretender Ob-
mann des Fachverbandes Steine-Keramik.
Zusitzlich empfiehlt die Initiative, bei gefor-
derten SanierungsmafSnahmen die Vorlage
eines Gesamtsanierungskonzepts als Voraus-
setzung festzulegen. Damit wird auch bei ge-
ringeren Sanierungsbudgets die Durchfiih-
rung einer schrittweisen Sanierung tiber ei-
nen lingeren Zeitraum sichergestellt. »Die
stark eingebrochene Sanierungstatigkeit
muss wieder angekurbelt werden, fordert
auch Johannes Wahlmiiller von GLOBAL
2000. Dazu brauche es die Umriistung von
noch immer mehr als 600.000 Olheizungen.
»Esistjetzt Zeit fiir die Umsetzung von Mafi-
nahmenpaketen, die hier wirklich greifen.
Die Modernisierung des Gebdudebestands
muss eine der Priorititen der nichsten Bun-
desregierung sein.« |

AlIS(O
Jahr 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ausgabenin [2.947 2660 [2561 |2707 |2953 [2533 |2379
Mio. €

2016 waren die Ausgaben der Wohnbauférderung so niedrig wie zuletzt im Jahr 200l.
Das liegt zum einen an der »Flucht aus der Wohnbauférderung« vieler Hauslbauer
sowie der Tatsache, dass mehrere Lander Férderungsmodelle eingefithrt haben, die sich
die derzeit ginstigen Kapitalmarktbedingungen zunutze machen.

Quelle: Statistik Austria, [IBW
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Regierungsprogramm

Heimische

Baustoffe

m offentichen Baum forcieren

Regionalitat ist einer der Megatrends unserer Zeit. Wahrend das Bewusstsein fur die
Vorteile regionaler Produkte etwa bei Lebensmitteln bei den Konsumenten stark ausgepragt
ist, gibt es im Bereich der Baustoffe noch Aufholbedarf. Das Vorhaben der Regierung, den
Einsatz von heimischen Baustoffen im &ffentlichen Raum zu forcieren, ist zu begriifZen. Was
es daflr braucht, ist eine verpflichtende Herkunftsbezeichnung.

EIN GASTKOMMENTAR VON ANDREAS PFEILER

Ohne Nachweispflicht ein
reines Lippenbekenntnis.

>>

Massive Baustoffe sind in der
. Regel immer regionale, wenn

nicht sogar lokale Baustoffe. Die
Produktion mineralischer Baustoffe findet
zumeist in unmittelbarer Nihe von den er-
forderlichen Rohstoffvorkommen statt. Ab
Werk oder tiber lokale Héndler ist die dster-
reichische Baustoffindustrie beinahe in jeder
Gemeinde Osterreichs tétig. Das Gros mas-
siver Baustoffe kommt innerhalb eines en-
gen Radius von circa 60 Kilometern rund um
das Werk zur Verwendung. Der Grund daftir
liegt vor allem im spezifischen Gewicht, das
die Rentabilitit von weiten Transportstre-
cken ab 60 Kilometern zum Kunden nur fiir
Spezialprodukte sichert.

Wer sichergehen will, dass er regionale
heimische Baustoffe verwendet, muss bei mi-
neralischen Baustoffen lediglich einen Blick
auf die Verpackungsinformationen von Pa-
letten- oder Sackware riskieren oder im Fal-

le des Ziegels auf die eingebrannten Infor-
mationen werfen. Bei Transportbeton und
Schiittgut gibt der Lieferschein Auskunft
iiber die Herkunft des Materials.

>>Herkunftsbezeichnung nétig <<

Rohstoffe fiir mineralische Baustoffe
sind in Osterreich fast unerschépflich vor-
handen, ein Engpass ist fiir die nichsten
Jahrhunderte ausgeschlossen. Osterreich
ist daher bei seiner Versorgung mit minera-
lischen, heimischen Baustoffen vollkommen
autark und wird es auch bleiben. Alternati-
ve Baustoffe kommen hingegen nicht selten
iiber viele Stationen aus dem Ausland, bevor
sie beim Osterreichischen Hindler oder Ver-
arbeiter landen. Einmal in Osterreich beim
Verarbeiter bearbeitet, lasst sich leider oft nur
mehr sehr schwer feststellen, woher das Ma-
terial tatsidchlich kommt.

Der Fachverband der Stein- und kera-
mischen Industrie begriifit daher das Be-
kenntnis der neuen Bundesregierung, den
Einsatz von heimischen Baustoffen im 6f-

fentlichen Raum zu forcieren. Um dieses
Vorhaben zu erméglichen, bedarf es drin-
gend einer Herkunftskennzeichnung von
Baustoffen, die z.B. iiber einen QR-Code di-
rektam Produkt oder in den Begleitpapieren
erfolgen kann. Ahnlich wie dies in anderen
Produktbereichen bereits lingst der Fall ist.

Ein geringer Mehraufwand, der Konsu-
menten, Verarbeiter, Hindler und Kunden
dariiber informiert, woher das Bauprodukt
letztendlich stammt. Dann erst haben diese
die Moglichkeit, sich fiir heimische Quali-
tit mit geringem Transportrucksack zu ent-
scheiden oder nicht. Wer sich fir minera-
lische Baustoffe entscheidet, bekommt die-
se Informationen schon heute. Regionalitit
lautet das Gebot der Stunde. Es muss dafiir
allerdings auch Nachweispflichten geben,
sonst bleibt die Ansage lediglich ein Lippen-
bekenntnis. |

Dr. Andreas Pfeiler Geschdftsfihrer
Fachverband Steine-Keramik

Ein Engpass bei Rohstoffen fiir mineralische Baustoffe ist fir Jahrhunderte ausgeschlossen.
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n der Porr errichtete multifunktionale
plex The Icon Vienna am
uptbahnhof zahlt neben dem
\pus am ehemaligen Nordbahnhof
gsten Fertigstellungen 20I8.

INVESTITIONEN AUF
REKORDNIVEAU

Im Jahr 2017 wurden fast fUnf Milliarden Euro in 6sterreichi-
sche Gewerbeimmobilien investiert und damit der bisherige
Bestwert aus dem Jahr 2015 mit knapp vier Milliarden Euro
formlich pulverisiert. Bei den Neuvermietungen gibt es aber

noch Luft nach oben.

VON BERND AFFENZELLER
Sie sind sich zwar nicht ganz
> einig, aber der Trend ist eindeu-
tig: 2017 war ein Rekordjahr. Laut
dem Immobilienberater CBRE wurden im
abgelaufenen Jahr 4,8 Milliarden Euro in Im-
mobilien investiert, laut Immobiliendienst-
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leister EHL waren es 4,7 Milliarden Euro.
Unbestritten ist, dass Biiroimmobilien auch
2017 wieder die bedeutendste Assetklasse
waren. Auf sie entfielen rund 65 % aller In-
vestments, gefolgt von Retailimmobilien mit
ca. 12 % und Wohnimmobilien mit ca. 11 %.

Der Grund fiir den deutlichen Investmen-
tanstieg ist vor allem auf grofivolumige Deals
zuriickzufiihren. Bei elf Transaktionen war
das Investmentvolumen gréfer als 100 Milli-
onen Euro. Zu den spektakularsten Deals zih-
len der Verkauf des ECO Portfolios, des Aus-
tria Campus, des The Icon Vienna oder des
DC Tower 1. Bei zwei der fiinfgrofiten Trans-
aktionen trat die Signa als Verkiufer auf, die
Deka zweimal als Kiufer (siehe Tabelle).

Fiir mehr als die Hilfte — rund 51 % -
aller Investments sind deutsche Investoren
verantwortlich, ca. 30 % der Transaktionen
wurden von Osterreichern getitigt. Interna-
tionale Investoren — hier vor allem franzo-
sische und luxemburgische — wickelten rund
19 % der Investments ab.

O—-TON

AUFSCHWUNG FUR

INNOVATION NUTZEN
Von Hans-Peter Weiss, Geschdiftsfiih-
rer der Bundesimmobiliengesellschaft

»Der Aufschwung ist in der Immobi-
lienbranche seit [angerem spurbar.
Immobilienunternehmen sollten nun
die Chance nitzen, in Innovationen
wie Digitalisierungsmanahmen oder
nachhaltiges Bauen zu investieren.
Moglichkeiten gibt es in allen Phasen
der Gebdudeerrichtung oder durch
den Einsatz nachhaltiger Materialien.
2017 haben wir rund 600 Millionen
Euro in Bestandsimmobilien inves-
tiert; fir 2018 gehen wir von einem
dhnlichen Volumen aus. In den Wohn-
bau flieBen unsererseits bis 2020
rund zwei Milliarden Euro. Der BIG
Konzern schafft damit dringend not-
wendigen Wohnraum in Ballungszen-
tren und setzt so einen maf3geblichen
Impuls zur Starkung der Osterreichi-
schen Wirtschaft.«



Auch wenn den Investoren die Immobi-
lien richtig viel Geld wert sind, die Spitzen-
renditen haben in allen Assetklassen im Jahr
2017 noch einmal leicht nachgegeben: Biiro-
immobilien lagen bei 3,90 % (2016: 4,00 %),
High Street Retail-Flichen bei 3,30 % (2016:
3,40 %) Einkaufszentren bei 4,00 % (2016:
4,10 %) und Fachmarktzentren bei 5,60 %
(2016: 5,70 %).

Ebenfalls einig sind sich EHL und CBRE
beim Ausblick auf 2018. Das laufende Jahr
sollte hinsichtlich des Transaktionsvolumens
wieder gut werden, aber das Niveau von 2017
nicht mehr erreichen.

>> Biirosin Wien <<

Interessant ist, dass der wichtige Wie-
ner Biiromarkt in Sachen Neuvermie-
tungen langsamer in die Ginge kommt als
erwartet. Wihrend das Vermietungsvolu-
men 2016 noch deutlich iiber 300.000 m?
lag, waren es 2017 nur noch 192.000 m?2
(CBRE) bzw. 185.000 m2 (EHL). Zuriick-
zufiihren ist das laut beiden Experten auf
ein geringeres Fertigstellungsvolumen, das
noch dazu schon zu einem hohen Grad
vorvermietet war. 2018 wird die Neufli-

IMMOBILIEN
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= IGROSS
Objekt Nutzung Nutzfliche | Verkaufer Kaufer
ECO Portfolio Buro/Retail | 104.000m* | Conwert Hanse
Merkur
Austria Campus Blro 100.000 m* | Signa PGIM Real
Estate
The Icon Vienna Buro 81.500 m* Signa Allianz
DC Tower 1 Blro 74.500 m* BAI Deka
OMV-Zentrale Buro 43.000 m* S Immo AG Deka
(Hoch Zwei/Plus Zwei)
(*nach Nutzflache; Quelle: EHL)
‘ klettern, damit sollte sich auch die Vermie-
tungsleistung deutlich erhhen.
»Noch vor zwei Jahren mussten zahl-
ALLER . o1
reiche Unternehmen bereits langer geplante
INVESTMENTS

in Osterreich entfallen auf Biiroimmo-

bilien, gefolgt von Retailimmobilien

mit 12 % und Wohnimmobilien mit
\11%.

chenproduktion mit wichtigen Fertig-
stellungen wie dem Austria Campus oder
The Icon Vienna in Richtung 280.000 m?

Ubersiedelungen aus Mangel an geeigneten
Flichen verschieben, aktuell gibt es wie-
der ein ausreichend grof8es und attraktives
Angebot an modernen Erstbezugsfldchen.
Damit einhergehend ist ein deutlicher An-
stieg der Anfragen nach qualitativen Erstbe-
zugsflichen zu verzeichnen, erklirt Stefan
Wernhart, Leiter der Abteilung Biiroimmo-
bilien bei EHL. |
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DIE APP FUR

BAU- UND

IMMOBILIEN-

PROFIS!

Testen Sie jetzt die vielfach
preisgekronte Losung fur
Baudokumentation, Mangel-
und Aufgabenmanagement 4
Tage kostenlos. Geben Sie den
Gutscheincode REPORT2017
bei ierAnmeIdung unter
www.planradar.com ein.

PlanRadar GmbH

Mit PlanRadar konnen Architekten und Ingenieure Aufgaben, Mangel oder Plananmerkungen direkt auf der Baustelle Seilerstatte 13/23a, 1010 Wien
mit Tablet oder Smartphone festhalten und unmittelbar an die zusténdigen Auftragnehmer mit Erledigungstermin
weiterleiten. Die Applikation arbeitet mit digitalen Planen, auf denen Informationen mittels Texten, Fotos oder Sprach-

notizen eingetragen werden konnen.

info@planradar.com
+43720 517 135
www.planradar.com
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»Standardisierung ist ein
SchlUsselbegriff. Denn bei
der Umsetzung von gré-
Beren Bauprojekten muss
nicht - wie derzeit prak-
tiziert - bei jedem Bau-
vorhaben alles neu erfun-
den werden, ist Markus

Engerth Uberzeugt. >>
Jahre sollten den Bedarf an Woh-
nungen abdecken, haben aber

bisher noch zu keiner wirklichen Entspan-
nung geftihrt. Im Gegenteil, die Kluft zwi-
schen Angebot und Nachfrage wird immer
grofer. Strabag setzt hier aktiv in mehreren
Bereichen die Hebel an, um als dsterreich-
weit titiges Bautechnologieunternehmen
seinen Beitrag zur Entspannung der Lage zu
leisten. Ausgehend von der Planung iiber die
Bauausfiihrung bis hin zur Nutzung wurden
Entwicklungen in Gang gebracht, die einen
Wandel des Konzerns vom traditionellen
Bauunternehmen zum Technologiekonzern
fiir Baudienstleistungen angekurbelt haben.

Die folgenden Trends der Bauwirtschaft
kénnen zur rascheren Wohnraumbeschaf-
fung beitragen.

Die Bemiihungen der letzten

>>Planung <<

Ein wichtiger Punkt ist die friihzeitige
Einbindung des Bauunternehmens, denn
damitkonnen bereits Anforderungen bei der
Bauausfihrung berticksichtigt werden, die
sich sonst erst zu einem spiteren Zeitpunkt
zeigen. Eine effizientere und zeitgenaue Um-
setzung ist dadurch moglich. Als Totalunter-
nehmerin ibernimmt Strabag die gesamte
Planung eines Projekts bis zur schliisselfer-
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Die Nachfrage

nach Wohnungen steigt

Die osterreichische Bevolkerung wachst und wachst — und
mit ihr der Bedarf an Wohnraum. Jedoch reicht das Angebot
nicht aus und mit der erhdhten Nachfrage steigen die Prei-
se. Fast jeder zweite Haushalt in Wien ist ein Singlehaushalt
- ein Umstand, der den Engpass am Wohnungsmarkt noch

weiter verscharft.

EIN GASTKOMMENTAR VON MARKUS ENGERTH

tigen Ubergabe. Es geht auch darum, die
Kundinnen und Kunden bereits in einer sehr
frithen Planungsphase zu begleiten und mit
ihnen gemeinsam den Bau zu optimieren.
Eine genaue Betrachtung der Lebenszyklus-
kosten bereits in der Planungsphase bedingt
dartiber hinaus tiber die gesamte Nutzungs-
dauer geringere Lifecyclekosten. So wird
schon bei der Planung auf Kosteneffizienz
geachtet.

>>Neue Technologien <<

In den 90er-Jahren wurde bei Strabag
die Vision der »digitalen Baustelle« gebo-
ren. Doch erst seit einigen Jahren nimmt
die Digitalisierung richtig Fahrt auf. Neben
BIM.5D® ist vor allem die automatisierte
Fertigung ein Zukunftsthema, welches sich
stark auf kiinftige Bauprozesse und -abliufe
auswirken wird.

Mit BIM.5D® hat Strabag eine neue di-
gitale Arbeitsmethode fiir das Bauwesen so-
wie unsere Kundinnen und Kunden weiter-
entwickelt. Alle relevanten Daten eines Pro-
jekts werden tiber den gesamten Lebenszy-
klus hinweg digital erfasst, kombiniert und
vernetzt. Daraus resultiert ein nachvollzieh-
bares, transparentes und belastbares Infor-
mationsnetzwerk fiir alle Beteiligten.

Auf Basis dieses vieldimensionalen Da-
tenmodells ermoglicht BIM.5D® eine im
Bauwesen noch nie da gewesene Kosten-
und Planungssicherheit — und das zu einem
sehr frithen Zeitpunkt. Denn Informations-
liicken und Kollisionen kénnen tiber die ein-

ey 7i|'il"';m:="“““\\ “

~
IE l LSTEN PUNKTE
ZUR EFFIZIENTEN SCHAF-
FUNG VON WOHNRAUM

Widmung

> Bereits bei der Baukorperdefinition
ist auf die spatere Wirtschaftlichkeit
des Projekts zu achten.

> Die Kosten der sozialen und
baulichen Infrastrukturmafnah-
men sollten wieder die Kommunen
tragen.

Qualitat

> Uberarbeitung von Sicherheits-
und Qualitatsstandards hinsichtlich
neuester Entwicklungen und mogli-
cher technischer Alternativen sowie
Kostenoptimierungen

> \ereinheitlichung des Brandschut-
zes hinsichtlich gréBerer Sicherheit
und Wirtschaftlichkeit

Geforderter Wohnbau

> Wohnbauférderung ist neu zu den-
ken und treffsicherer zu machen.

> Bei der Baukostenermittlung ist
darauf zu achten, welche Qualita-

ten und Anforderungen zu tragen
kommen.
| N W W W W W W W

Foto: STRABAG



ZUKUNFTSFIT. Schon in den 90er-Jahren
wurde bei Strabag die Vision der »digitalen
Baustelle« geboren. Neben der durchgingig
digitalen Planung geht es dabei auch um
die automatisierte Fertigung.

zelnen Fachbereiche und Disziplinen hinaus
schonim Planungsstadium identifiziert wer-
den. Dadurch lassen sich teure Baufehler ver-
meiden und Verbesserungen ohne zeitliche
Auswirkungen auf die veranschlagte Bauzeit
planerisch umsetzen. Ahnliches gilt auch fiir
die Terminsicherheit: Mit BIM.5D® lisst sich
die Zeitplanung anhand des Modells laufend
visualisieren und deren Plausibilitit tiber-
priifen.

>> Automatisierung/Standardisierung <<

Standardisierung ist ein Schlisselbegriff.
Denn bei der Umsetzung von gréfleren Bau-
projekten muss nicht — wie derzeit prakti-
ziert— bei jedem Bauvorhaben alles neu er-
funden werden. Dies resultiert oftmals in un-
notige Entwicklungskosten und birgt nach-
haltige Problemstellen. Verfahren, Prozesse
und, so weit als moglich, auch Gebdudeteile
wie Schidchte und Sanitérzellen konnten
standardisiert werden. Eine automatisierte
Fertigung von Gebéudeteilen bedingt eine
kostengiinstige Ausfithrung und damit ein-
hergehend leistbaren Wohnraum.

Das Thema der Standardisierung ist eng
verkniipft mit dem derzeitigen Mangel an ge-
werblichem Personal. Trotz intensiver Bemii-
hungen ist es enorm schwierig, Arbeitskrifte
in diesem Bereich zu rekrutieren.

ot LY P ¥ I
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>> Fachkrafte fiir das Bauen der
Zukunft<<

Die wichtigste Ressource eines Bauun-
ternehmens sind seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter — deren Know-how trigt
entscheidend zum Erfolg bei. Gut ausgebil-
dete Fachkrifte finden und halten ist eine
notwendige und wichtige Investition in die
Zukunft. Daher arbeitet Strabag eng mit Uni-
versititen und Hochschulen zusammen, die
Wissen und Fertigkeiten rund um BIM, Di-
gitalisierung, Logistik, Projektmanagement
und Baustoffkunde vermitteln und For-
schung betreiben.

>>Visionen <<

Auch die Architektur ist gefordert, wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Gegeben-
heiten in ihre Projekte mit einfliefen zu las-
sen, um eine positive Entwicklung hin zur

Zukunft des Wohnungsmarkts zu gewéhr-
leisten.

Durch die stidtebauliche und infra-
strukturelle Authebung der Grenze zwischen
den Bundesldndern Wien und dem Gebiet
Wien-Umgebung und der Betrachtung die-
ses Raums mit rund drei Millionen Einwoh-
nern sehe ich die Chance einer Neuordnung
der notwendigen Infrastrukturbauten. Und
damit einhergehend auch die Entwicklung
neuer Mobilititsstrategien sowie die Ver-
teilung von Bauland-, Gewerbe- und Griin-
raum.

Alle diese Punkte sind nur dann umzu-
setzen und weiterzuentwickeln, wenn man
Probleme erkennt und Dinge neu denkt. M

Markus Engerth
Unternehmensbereichsleiter von
Strabag Osterreich
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A zogerung nimmt die
- Digitalisierung auch in

der Bauwirtschaft nun rich-

tig Fahrt auf. Dabei ist der Irrtum,

dass Digitalisierung am Bau gleichbe-

deutend ist mit dem allgegenwartigen Buil-
ding Information Modeling (BIM), immer noch

weit verbreitet. Eine aktuelle Studie und konkrete
Be|sp|ele aus der Praxis zeigen, dass der Paradigmenwech-

sel durch die Digitalisierung weit Uber BIM hinaus geht.

GGP»,/" Mit etwas Ver-

I
/

Das Verhaltnis der Bauwirt-
schaft zum Megatrend der Digi-
talisierung ist kein einfaches und
nach wie vor von zahlreichen Missverstind-
nissen gepragt. Lange Zeit dachten viele Ak-
teure, diesen Kelch ohne grof8e wirtschaft-
liche Verluste an sich vorbeiziehen lassen zu
konnen. Das stellte sich aber rasch als Irrtum
dar. Schnell wurde klar, dass es etwa am so-
genannten Building Information Modeling
(BIM), das mithilfe eines digitalen Gebdude-
modells Planung und Ausfithrung von Bau-
projekten optimiert, fiir die Baubranche kein
Vorbeikommen gibt. Die anfingliche Skep-
sis gegeniiber der Digitalisierung wich der
Begeisterung tiber die neuen Moglichkeiten
durch BIM und so wurde gleich mal iibers
Ziel hinausgeschossen. BIM und Digitalisie-
rung wurden — auch von Fachmedien und
Experten — plotzlich synonym verwendet.
Dabei ist BIM zwar ein wesentlicher, aber
bei weitem nicht der einzige Aspekt der Di-
gitalisierung der Bauwirtschaft. Um das The-
ma erstmals in seiner Gesamtheit zu erfas-
sen und darzustellen, hat die Geschiftsstel-
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le Bau der Wirtschaftskammer gemeinsam
mitdem BMVIT an der TU Wien eine Studie
zum Thema »Potenziale der Digitalisierung
im Bauwesen« in Auftrag gegeben. Noch ist
die Studie nicht abgeschlossen, erste Ergeb-
nisse liegen Report(+)PLUS aber bereits vor
(eine detaillierte Auswertung lesen Sie in der
kommenden Ausgabe des Bau & Immobilien
Report).

Die Studie kommt zu dem Schluss, dass
die Digitalisierung in den Phasen Planen,
Bauen und Betreiben weiter vorangetrieben
werden muss, damit die §sterreichische Bau-
wirtschaft tiber den gesamten Lebenszyklus
eines Bauvorhabens effizienter wird und im
internationalen Vergleich nicht an Wettbe-
werbsfihigkeit verliert. Das reicht von einer
besseren Kommunikation und Zusammen-
arbeit tiber Selbststeuerungsprozesse auf
Baustellen und eine effizientere Baustellen-
logistik bis zur Nutzung des digitalen Ge-
baudemodells bei Betrieb und Wartung (sie-
he Kasten).

An konkreten Mafinahmen fiir die
Stakeholder der 6sterreichischen Bauwirt-

schaft empfiehlt die Studie unter anderem
eine Weiterentwicklung von BIM und der
dafiir notwendigen Datengrundlage sowie
die Entwicklung eines Stufenplans fiir die
Einfithrung von BIM bei 6ffentlichen Bau-
projekten. Weiters werden unter anderem
Pilotbaustellen etwa fiir die automatische
Abrechnung oder die Erarbeitung eines di-
gitalen Gebdudeausweises empfohlen. Und
schliefSlich geht es um Themen wie die intel-
ligente Baustelle und die Weiterentwicklung
von Virtual und Augmented Reality speziell
fiir die Bediirfnisse der Bauwirtschaft.

>>Interne Prozesse <<

Wie stark die Digitalisierung die inter-
nen Abldufe und Prozesse von Bauunterneh-
men beeinflusst, zeigt ein aktuelles Projekt
der Strabag. So setzt man in Zusammenar-
beit mit Microsoft beim Bau der britischen
Hochgeschwindigkeits-Bahnstrecke HS2 auf
eine durchgingige Vernetzung cloud-basier-
ter Infrastrukturen. Damit sollen die Kosten
fiir Server-Aufbau und -Abbau nachhaltig
reduziert und gleichzeitig die Effizienz, Si-

k, Baumit

Foto: thinkstoc



BAUZUKUNFT

CHANCEN DER DIGITALISIERUNG IM BAUWESEN

...in der Planung:

> bessere Kommunikation und Zusam-
menarbeit

> durchgangige Datenkette Uber den
Lebenszyklus

> Visualisierung und Gebaudesimula-
tion

> Fehlerreduktion durch Kollisionspri-
fungen

> Effizienzsteigerung

...in der Ausfithrung:

> dynamische Kosten- und Terminan-
passung

> Kommunikation am Modell

> Automatische Massenermittlung und
Abrechung

> Selbststeuerungsprozesse auf Bau-
stellen

> Effizientere Baustellenlogistik

im Betrieb:
> Nutzung des digitalen Gebaudemo-

dells im Facility Management
(Auswahl; Quelle: TU Wien

cherheit und Umsetzungsgeschwindigkeit
des Projektes maximiert werden.

Das Projekt zeigt eindrucksvoll, dass die
Baustellenlogistik heute weitaus mehr um-
fasst als den moglichst reibungslosen und
schnellen Transport von Maschinen und
Baumaterial. Dezidierte Server-Infrastruk-
turen und viele weitere Hardware-Losungen
sind langst ebenfalls unerlasslich geworden.
Schliefilich miissen Pline, Zeitaufzeich-
nungen, Kalkulationen, Abrechnungen zen-
tral verwaltet und auch mit den Kolleginnen
und Kollegen in den Zentralen geteilt wer-
den. Wihrend frither physische Server be-
stellt, angeliefert und vor Ort installiert wur-
den, was nicht selten zu kostspieligen Ver-
zogerungen fiithrte, dauert es heute mit ei-
ner stabilen Internetverbindung nur wenige
Stunden, bis die Cloud-Services eingerichtet
sind und zur Verfuigung stehen.

Mit der Cloud-Losung Microsoft Azure
verwaltet die Strabag baustellenbezogene
Daten in einer zentralisierten Cloudumge-
bung. Die redundant aufgebauten zentra-
len Fileserver ermdglichen dabei ein verbes-
sertes Sicherheitskonzept und sorgen fiir er-
hohte Ressourceneffizienz. Gleichzeitig ge-
hort dank dem universellen Cloud-Zugriff
mithilfe mobiler Endgerate der aufwendige

Die mit dem BauMinator® 3DBetondrucksystem gedruckte Installation ist acht Meter
lang und zwei Meter hoch. Neben den Wandtrennelementen gibt es auch Sitzmogli-
chkeiten und Stellplitze fir Pflanzen.

Auf- und Abbau der jeweiligen Server-Infra-
strukturen auf den Baustellen endlich der
Vergangenheit an.

>>3DDruck <<

Eine weitere interessante Spielart der Di-
gitalisierung auch in der Bauwirtschaft ist
der 3D-Druck. Wihrend es sich bei vielen
Projekten, wie den berithmten gedruckten
Héusern, zwar nicht mehr um reine Wunsch-
vorstellungen, aber doch um Prototypen und
Proofs of Concept handelt, arbeitet man bei
Baumit an praxisndheren Losungen. Das Er-
gebnis ist eine Kombination aus 3D-Druck-
technologie und Spezialmaterial, die es erst-
mals moglich macht, komplizierteste For-
men und Bauteile aus Beton zu drucken.
Der 500 kg schwere BauMinator besteht aus
einem Roboterarm von ABB mit einer spezi-
ellen, selbst entwickelten Druckdiise und ei-
ner Mortelpumpe. Damit konnen Bauteile,
Objekte und Formen zwischen 50 cm und
fiinf Metern Grof8e direkt im CAD geplant
und ausgedruckt werden. »Ob Betonfertig-
teile, Wandelemente, Rohre, Schichte, Zaun-
elemente, Outdoor-Mgbel, Dekor- oder
Kunstobjekte, den Moglichkeiten, aus Be-
ton freigeformte Elemente herzustellen, sind
kaum Grenzen gesetzt«, sagt Robert Schmid,
Geschiftsfithrer der Baumit Beteiligungen
GmbH. Was alles moglich ist, wurde jiingst
dem staunenden Publikum in der Kremser
Galerie Gottlicher vorgefiihrt. Esrtmals wur-
den Wandtrennelemente aus Beton in Form

einer Gesamtinstallation gedruckt. Darin
finden sich auch funktionelle Elemente, wie
Sitzmoglichkeiten, Wandbilder oder Stell-
platze fiir Pflanzen.

>> Jobkiller oder Chance <<

All diese Entwicklungen haben natiirlich
auch Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt.
»Arbeitsplitze werden verloren gehenc, stell-
te auch der oberste Baugewerkschafter Josef
Muchitsch im Rahmen des Neujahrstreffens
der Gewerkschaft BauHolz GBH niichtern
fest. Laut einer IHS Studie aus dem Vorjahr
weisen 18 % der Arbeitsplitze in der Bau-
wirtschaft eine hohe Automatisierungswahr-
scheinlichkeit auf, 80 % haben ein mittleres
Risiko und nur zwei Prozent ein geringes.
Wihrend die Automatisierungswahrschein-
lichkeit bei Ingenieuren bei 35 % liegt, be-
trégt sie bei Hilfsarbeitern im Baugewerbe
stolze 66 %. »Deswegen betone ich immer
wieder die Bedeutung von Ausbildung, Wei-
terbildung und lebenslangem Lernenc, sagte
Bundesinnungsmeister Hans-Werner From-
mel beim Neujahrstreffen. Fiir die Bau-So-
zialpartner bietet die Digitalisierung aber
auch die Chance, den Wettbewerb gerade im
Baubereich fairer zu machen und Lohn- und
Sozialdumping zu bekdmpfen. »Mit der elek-
tronischen Erfassung aller Arbeitszeiten, mit
Zeitkonten fiir die Jahresbeschiftigung und
mit einer Bau-Card, die Transparenz und
ein Ende der Zettelwirtschaft am Bau bringt,
kann uns das gelingen«, so Muchitsch. W
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»Den grofsten
Handlungsbedarf
sehe ich in der
Infrastruktur,
speziell im
niederrangigen
Strafdennetz. Da
brennt der Hut.
Landes- und alte
Bundesstrafden
sind in einem
katastrophalen
Zustandc, sagt
Hans-Werner
Frommel.

,,;‘

(+) PLUS: Die Konjunktur brummt. Wie
ist es dem heimischen Baugewerbe im abge-
laufenen Jahr gegangen?

Hans-Werner Frommel: 2017 gab es ein
Wachstum im Bauwesen von rund 2,8 Pro-
zent. Positive Nachrichten gibt es aus prak-
tisch allen Bundesldndern. Zusammenfas-
send kann man sagen, dass 2017 zufrieden-
stellend bis sehr zufriedenstellend verlau-
fen ist. Sorgen bereitet aber immer noch das
Preisniveau.

(+) PLUS: Laut Statistik Austria sind die
Baukosten im letzten Jahr aber um 3,5 Pro-
zent gestiegen?

Frommel: Das ist richtig, hat aber nicht
in erster Linie etwas mit unseren Preisen zu
tun. Der Hauptpreistreiber sind die Grund-
stiickskosten, dazu kommen hoch qualitative
Materialien und die von Normen, Vorschrif-
ten und Bauherrn geforderte Qualitit, die
sich oft am Rande der Finanzierbarkeit be-
wegt. Natiirlich gab es auch bei uns leichte
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Preissteigerungen, aber mir kann niemand
erzihlen, dass die Baumeister Schuld am
Preisanstieg sind.

(+) PLUS: Von den meisten Bauunter-
nehmen hort man, dass die Auslastung aktu-
ell sehr gut ist. Kénnen diese Kapazititseng-
pésse zu Preissteigerungen fiihren, wie viele
Bauherren befiirchten? Anders gefragt: Ist
in Zukunft wieder eine durchgehend aus-
kommliche Preisgestaltung fiir die Bauun-
ternehmen realistisch?

€¢ IN DER BAUWIRTSCHAFT
IST IN DEN LETZTEN
JAHREN EINE GEMEIN-
SAME BEWEGUNG ENT-
STANDEN, DIE WEIT
UBER EINE NORMALE
SOZIALPARTNERSCHAFT
HINAUSGEHT. )

Frommel: Das wiire natiirlich zu hoffen.
Fakt ist aber, dass sich der Preiskampf durch
die vielen Entsendungen aus dem Ausland
verschirft hat. Selbst wenn alles legal ablauft
—was nicht immer der Fall ist —, haben diese
Unternehmen durch niedrigere Steuern und
Lohnnebenkosten Lohnvorteile von bis zu 20
Prozent. Und wenn im Hochbau der Lohn-
anteil bei rund 50 Prozent der Kosten liegt,
ergeben sich legale Preisvorteile von rund
zehn Prozent.

Deshalb fordern wir schon lange, dass
fiir die Dauer der Entsendung auslidndische
Unternehmen dieselben Sozialabgaben und
Steuern wie die heimischen Betriebe zahlen
sollen. Das Geld wird aber nicht in Oster-
reich einbehalten, sondern an das Entsende-
land abgefiihrt. Fiir das Entsendeland wiir-
den sich keine Nachteile ergeben, der Wett-
bewerb hierzulande wire aber fairer.

(+) PLUS: Stichwort Entsendungen: Die
Osterreichische Bauwirtschaft ist auf Mitar-



Im Interview mit Report(+)PLUS spricht Hans-Werner Frommel,
Bundesinnungsmeister der Bundesinnung Bau, Uber steigende
Baukosten und unfairen Wettbewerb. Er erklart, warum sich der
Preiskampf trotz Hochkonjunktur und guter Auslastung weiter
verscharft hat und gibt einen Einblick, wie sich die Sozialpartner-
schaft im Laufe der Jahre verandert hat.

VON BERND AFFENZELLER

»>WIR WAREN WIE

beiter aus dem Ausland angewiesen. Gleich-
zeitig leiden serigse Unternehmen unter den
schwarzen Schafen, die mit Lohn- und Sozi-
aldumping Wettbewerbsverzerrung betrei-
ben. Wie fair lauft der Wettbewerb auf den
heimischen Baustellen aus Ihrer Sicht ab?
Frommel: Die Liberalisierungen im Ge-
werberecht haben dubiose Machenschaf-
ten erleichtert. Das fing an mit Scheinan-
meldungen bei der GKK. Doch aktuell sind
Entsendungen von Arbeitern, die unterkol-
lektivvertraglich entlohnt werden, offenbar
beliebter. Wichtigist aus unserer Sicht die re-
gelmiRige Uberpriifung, ob auf Baustellen
in Osterreich alles korrekt ablduft und dass
im Bedarfsfall auch entsprechend rechtliche
Konsequenzen gezogen werden.

(+) PLUS: Wie gut liuft die Kontrolle?

Frommel: Mit 1. Jianner 2017 ist die
SOKO Bau gestartet und mittlerweile auch
personell aufgestockt worden. Konkrete Er-
gebnisse stehen allerdings noch aus. Aber

schon in den letzten Jahren hat sich gezeigt,
dass bei heimischen Unternehmen Lohn-
und Sozialdumping kaum vorkommt. Le-
diglich 0,5 Prozent der kontrollierten hei-
mischen Unternehmen mussten beanstan-
det werden, bei ausldndischen Unternehmen
waren es 27 Prozent.

Ein weiteres Problem ist die Teilzeitbe-
schiftigung. Es gibt Unternehmen, die ha-
ben 20 Mitarbeiter gemeldet, die allesamt
Teilzeitbeschiftigte sind. Da ist die Wahr-
scheinlichkeit eines Missbrauchs sehr grofi.
Wir hoffen, dass diese verstirkten Kontrollen
auch abschreckende Wirkung haben.

Problematisch ist auch, dass die Regie-
rung im Sinne der Entbiirokratisierung eine
Beschrinkung der Lohn- und Sozialdum-
ping-Bestimmungen auf Grundlohn und
Sonderzahlungen plant, der Bau davon aber
explizitausgenommen ist. Das bedeutet, dass
der Bau in Zukunft stirker kontrolliert wird
als alle anderen Branchen und Bau-Arbeit-
geber auch weiterhin selbst bei kleinsten Ver-

fehlungen hart bestraft werden (Siehe auch
Kasten nichste Seite).

(+) PLUS: Im Rahmen der Initiative
Umwelt+Bauen haben Sie eine ganze Rei-
he an Forderungen an die neue Bundesre-
gierung gerichtet, darunter u.a. die Wieder-
einfithrung der Zweckbindung der Wohn-
bauférderung, eine deutliche Erh6hung
der Sanierungsrate und einen Ausbau der
lindlichen Infrastruktur. Mit welchen For-
derungen glauben Sie am ehesten, Gehér zu
finden?

Frommel: Die grof3ten Chancen hat man
immer dort, wo es um Soziales geht. Deshalb
glaube ich, dass wir im Bereich des Wohn-
baus die grofiten Chancen haben. Das be-
trifft sowohl den Neubau als auch die ther-
mische Sanierung.

(+) PLUS: Die Wohnbauférderung
wurde beim letzten Finanzausgleich ohne
Zweckbindung an die Linder iibergeben,
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ENTBUROKRATISIERUNG

DES LSD-BG:

BAUGEWERBE FORDERT GLEICHBEHANDLUNG

Der Bauwirtschaft
drohen in Zukunft
mehr Kontrollen und ﬂ;\
hdrtere Strafen als
anderen Branchen.

2015 trat eine Novelle des
Lohn- und Sozialdumping-Be-

kadmpfungsgesetzes (LSD-BG)
in Kraft, das anstelle des Grundlohns
den Entgeltbegriff im Gesetz veranker-
te. Damit riickten auch weitere Entgelt-
bestandteile, insbesondere Zulagen, in
den Fokus der Kontrollbehorden. Die
Bundesinnung Bau hat schon damals
gewarnt, dass die Ausweitung auf das
Entgelt zu unangemessenen Bestra-
fungen seridser heimischer Betriebe
flhren wird, die in der Auslegung des
Kollektivvertrags einmal danebenlie-
gen, was angesichts der Komplexitat
und Vielzahl der Bestimmungen auch
bei angemessener Sorgfalt schon ein-
mal passieren kann. Die aktuelle Ver-
waltungspraxis zeigt, dass selbst bei
kleinsten Formalfehlern unangemessen
hohe Strafen verhangt werden.

der Sanierscheck deutlich gekiirzt. Ist hier
ein Kurswechsel realistisch?

Frommel: Sowohl der Handwerkerbonus
als auch der Sanierscheck haben eindrucks-
voll bewiesen, dass der Staat mit diesen In-
strumenten tiber Steuerriickfliissen mehr
einnimmt, als es ihn kostet. Also sollte die
Finanzierung nicht das Problem darstellen.
Deshalb regen wir auch seit Jahren eine zu-
sdtzliche Forderung fiir die altersgerechte
Sanierung von Wohnraum an. Vom ehe-
maligen Wirtschaftsminister und Vizekanz-
ler Reinhold Mitterlehner gab es dafiir auch
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Im Zuge der angekiindigten Entbi-
rokratisierung plant die Regierung nun
eine Beschrankung der Lohn- und Sozi-
aldumping-Bestimmungen auf Grund-
lohn und Sonderzahlungen. Aller-
dings soll diese Erleichterung in allen
Branchen mit Ausnahme der Bauwirt-
schaft zur Anwendung kommen. Da-
mit wiirde der Bau in Zukunft starker
kontrolliert als alle anderen Branchen
und Bau-Arbeitgeber wiirden auch
weiterhin selbst bei kleinsten Verfeh-
lungen hart bestraft werden. Bundes-
innungsmeister Hans-Werner From-
mel appelliert deshalb an alle politisch
Verantwortlichen, diese im Regie-
rungsprogramm festgelegte Ungleich-
behandlung nochmals zu Gberdenken
und die angestrebte Entblrokratisie-
rung im LSD-BG auch im Bereich der
Bauwirtschaft umzusetzen.

schon eine Zusage, gescheitertist es letztend-
lich am Budget.

Einen enormen Handlungsbedarf sehe
ich vor allem in der Infrastruktur, speziell im
niederrangigen Straflennetz. Da brennt der
Hut. Landes- und alte Bundesstrafen sind in
einem katastrophalen Zustand. Da ist es nur
eine Frage der Zeit, bis es zu oberflichenbe-
dingten Unfillen mit anschlieffenden Kla-
gen gegen Bund, Linder und Gemeinden
kommt. Wenn schon nicht neu gebaut oder
generalsaniert wird, frither hat man wenigs-
tens den Oberflichenbelag regelmafiig er-

neuert. Aber selbst das passiert heute in deut-
lich geringerem Ausmaf3. Aber je linger man
mit den notwendigen Sanierungen wartet,
desto teurer wird es.

(+) PLUS: Fiir viel Aufregung hat die
rechtliche Angleichung von Arbeitern und
Angestellten gesorgt. Welche Auswirkungen
auf das heimische Baugewerbe sind zu er-
warten?

Frommel: Es ist uns zum Gliick gelun-
gen, kurz vor dem Beschluss im Plenum Ver-
stdndnis bei den politischen Entscheidungs-
tragern zu erzielen. Deshalb bleiben die Kiin-
digungsfristen auch nach 2021 weiter in der
Verantwortung der Sozialpartner.

In Saisonbranchen wie Bau oder Touris-
mus darf sich hier auch nichts dndern, denn
bei einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen
miisste ich meine Mitarbeiter prophylaktisch
schon Mitte September oder mitten in einem
Projektkiindigen. Aber was macht ein Unter-
nehmen, wenn sich eine Baustelle kurzfris-
tig verzogert? Da wiirde bei einer Wiederein-
stellung wieder die lingere Kiindigungsfrist
greifen. So eine Regelung wire bei saisonalen
und witterungsabhingigen Branchen abso-
lut realititsfremd. Deshalb sind wir froh, dass
es hier ein politisches Einsehen gab.

(+) PLUS: Im Rahmen der Koalitions-
gespriche wurde auch immer wieder eine
Schwichung der Sozialpartner in den Raum
gestellt. Welche Argumente haben Sie fiir die
Sozialpartnerschaft?

Frommel: Ich kann nur fiir den Bau reden.
Es sind alle gut beraten, diese Zusammenar-
beit, wie wir sie pflegen, in Zukunft nicht nur
weiter zuzulassen, sondern auch zu fordern.
In den letzten zehn Jahren ist so etwas wie
eine gemeinsame Bewegung entstanden.
Das war auch in der Bauwirtschaft nicht im-
mer so. Als ich vor 25 Jahren bei den ersten
Kollektivvertragsverhandlungen dabei war,
sind sich Arbeitgeber und Arbeitnehmer wie
Kampthihne gegeniibergestanden. Heute
dauern die Kollektivvertragsverhandlungen
zwei bis drei Stunden und bringen ein Ergeb-
nis, das sowohl fiir Arbeitgeber als auch Ar-
beitnehmer passt.

Wir haben schon oft den Nachweis ge-
bracht, wie man durch eine gute und ver-
trauensvolle Gesprichsbasis zahlreiche
Mafinahmen, Initiativen und rechtliche Ver-
einbarungen auf Schiene bringt, die fiir bei-
de Seiten vertret- und verkraftbar sind. Der
Gesetzgeber konnte niemals dhnliche Erfolge
erzielen, weil er weder die Branche an sich
noch die Bediirfnisse der Arbeitgeber und
Arbeitnehmer so gut kennt wie die Sozial-
partner. |
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Wien ist ein sicherer

>>

Hafen.
Es gibt viele gute Griinde, um
> in Immobilien zu investieren,
und es gibt nach wie vor viele gu-
te Griinde, um in den Wiener Immobilien-
markt zu investieren. Wien ist ein sicherer
Hafen, eine Stadt mit Wachstumspotenzial,
und zudem eine wunderschéne und sichere
Stadt. Die demografischen und wirtschaft-
lichen Daten stimmen. Diese positiven Ei-
genschaften sind natiirlich fiir Standortent-
scheidungen sowohl fiir Individuen, fiir Un-
ternehmen als auch fiir Investoren wichtig.
Aus diesen Griinden sehe ich dem Wiener
Immobilienmarkt auch zukiinftig sehr zu-
versichtlich entgegen.

>>KeineGefahr <<

Aktuell wieder in aller Munde und viel
diskutiert ist eine mogliche Blasenbildung
am osterreichischen Immobilienmarkt. Die-
se Gefahr sehe ich aktuell tiberhaupt nicht.
Die Preise steigen zwar, aber verglichen mit
Grof3stidten wie Paris oder London immer
noch auf einem sehr gemifigten Niveau.
Entscheidend hinzu kommt, dass in un-
serem Markt sehr viel eigenfinanziert ist —
die Bankregulatorien sind mittlerweile sehr
strikt. Das bedeutet gleichzeitig, dass die Ge-
fahr, Kredite plotzlich nicht mehr begleichen
zukonnen, nurin sehr geringem Ausmaf3 ge-
geben ist.

>>Ungebrochene Nachfrage <<

Schaut man sich auf der anderen Seite
das Verhalten am Wohnungsmarkt an, dann
geht der Trend ganz eindeutig in Richtung
Wohnen in der Stadt. Vermehrter Zuzug in
Grofistidte und Ballungszentren fiihrt zu
einem steigenden Wohnungsbedarf in die-
sen Regionen, gleichzeitig steigt die Anzahl
der Single-Haushalte. Die Nachfrage nach
Wohnflichen wird also in groflen Stidten

Immer_noch senr
gemdafBigtes Niveau

Was den Wiener Immobilienmarkt so attraktiv macht und
warum von einer Blasenbildung keine Rede sein kann.

EIN GASTKOMMENTAR VON ERNST VEJDOVSZKY

Der Wiener Immobilienmarkt ist stabil und verfiigt immer noch tiber Potenzial.

€¢ DIE PREISE IN WIEN
STEIGEN ZWAR, ABER
VERGLICHEN MIT
GROSSSTADTEN WIE
PARIS ODER LONDON
IMMER NOCH AUF EINEM
SEHR GEMASSIGTEN

NIVEAU. )

wie Wien auch in den nichsten Jahren un-
gebrochen sein. Immer noch wird weniger
gebaut, als durch den anhaltenden Zuzug an
Nachfrage entsteht.

Was bedeutet das? Es gilt, Projektent-
wicklungen voranzutreiben. Aktuell be-
schiftigt uns beispielsweise ein Biiro- und
Wohnprojekt in der Siebenbrunnengasse,
dessen Baustart fiir Mitte 2018 geplant ist.
Die Bestandsgebidude sind aktuell bereits
als Biiro- und Gewerbeobjekte genutzt und
sollen auch in Zukunft zu einem Teil diesem
Zweck gewidmet werden. Zwei Drittel der

verfiigbaren Substanz werden wir einer um-
fassenden Neugestaltung unterziehen und
in weiterer Folge zu Wohnungen umfunkti-
onieren. Das besondere Asset dieses Projekts
ist der Standort im Zentrum des aufstre-
benden fiinften Wiener Gemeindebezirks.
Durch den Ausbau der U-Bahn Linie U2
wird das Objekt voraussichtlich ab dem Jahr
2023 hervorragend an die Wiener Innenstadt
angebunden sein und verfiigt damit iiber ei-
ne optimale Infrastruktur.

>>Fazit <<

Generell gilt: Der Wiener Immobilien-
markt ist stabil und birgt noch so manches
Potenzial, das genutzt werden will. Und aus-
gewihlte Zukiufe sowie Projektentwick-
lungen in attraktiven Madrkten sind das Um
und Auf, méchte man bereits jetzt die Ertriige
der Zukunft sichern. |

Ernst Vejdovszky,
Vorstandsvorsitzender der S IMMO AG
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>  INFRASTRUKTUR
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DIE GROSSEN
INFRAS

Eine gut funktionierende Infrastrukturist Lebensader und
Rickgrat jedes Wirtschaftsraumes. Auch in Osterreich
flieRen jedes Jahr jede Menge Euros in den Ausbau und
die Sanierung der baulichen Infrastruktur des Landes. Die
Asfinag investiert jdhrlich Uber eine Milliarde, die OBB
|asst im gleichen Zeitraum mehr als zwei Milliarden pro
Jahr springen. Und die Bundesimmobiliengesellschaft
managt jahrlich Neubauten und Generalsanierungen mit
einem durchschnittlichen Investitionsvolumen von rund
500 Millionen Euro.

EIN KURZER STREIFZUG DURCH DIE WICHTIGSTEN
BAUSTELLEN VON BIG, OBB UND ASFINAG.
ZUSAMMENGESTELLT VON BERND AFFENZELLER

EINE MILLIARDE FUR LINZ

Ab 2018 werden in Linz zwei der wichtigsten und komplexesten
Autobahnprojekte Osterreichs umgesetzt. Insgesamt eine Mil-

liarde Euro flie3en in den Ausbau der A 7 Mihlkreis Autobahn -
und den Neubau der A 26 Linzer Autobahn als Westumfahrung. Im /l
Janner 2018 startete fir die taglich 100.000 Lenkerinnen und Lenker
die Erweiterung der A 7 im Bereich der Donau um zusatzlich vier
Fahrspuren, jeweils zwei links und rechts der Voest-Brlicke. Letztere
bleibt mit Fertigstellung der Bypasse dem Durchzugsverkehr in Rich-
tung Muhlviertel bzw. A 1 West Autobahn vorbehalten. Im Herbst
2018 folgt flussaufwarts der Start fur die vierte Linzer DonaubrUcke
im Zuge der A 26, die zunachst die Nibelungenbriicke und dann auch
das innerstadtische Strasennetz bis Bahnhof und Waldeggstrafse
entlasten wird. Ab Ende 2019 bekommt Linz in Auhof auch eine neue

Autobahn-Anschlussstelle ander A 7. Ab 2020 wird so beim Universi-
tatsviertel die Auf- und Abfahrt von und nach Linz méglich sein. |

BAUBEGINN AUSBAUA?7: Janner 2018
GEPLANTE FERTIGSTELLUNG:  M(cirz 2020
GESAMTINVESTITION: 428 Mio. Euro
BAUBEGINN A26: Herbst 2018
GEPLANTE FERTIGSTELLUNG: 2031
INVESTITIONEN: 668 Mio. Euro

Foto: thinkstock, Asfinag
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ZWEITE ROHRE
PERJENTUNNEL

Mit dem Vollausbau des Perjentunnels auf der S
16 Arlberg Schnellstrae will die Asfinag fiir mehr
Verkehrssicherheit, hohere Lebensqualitat und
eine Verkehrsentlastung fir 11.000 Anrainerinnen und
Anrainer sorgen. DafUr investiert die Asfinag rund 130
Millionen Euro fir den Neubau der zweiten Réhre und
die Sanierung der bestehenden Rohre. Die Verkehrsstro-
me laufen ab Ende 2019 in zwei voneinander getrennten
Roéhren. Der Tunnel selbst wird mit Videotberwachung,
moderner LUftungs- und Beleuchtungstechnik sowie

BAUBEGINN SANNABRUCKE: Friihjahr 2015 Notruf- und Brandmeldeanlagen ausgestattet.
BAUBEGINNNEUEROHRE: 22.Mai2016 Um einen raschen Vollausbau mit méglichst geringer
VERKEHRSFREIGABE NEUE ROHRE: Ende2018 Belastung fur Bevolkerung und Verkehr zu garantie-
GESAMTLANGE NEUEROHRE: 2.852m ren, hat die Asfinag bereits im Vorfeld die 166 Meter
BEGINN SANIERUNG BESTANDSROHRE:  Anfang 2019 lange Sannabriicke neu errichtet, Uber die der gesamte
GESAMTLANGE BESTANDSROHRE: 2.992m Baustellenverkehr abgewickelt wird. AuBerdem bleibt so |
GESAMTFREIGABE: Ende 2019 auch wihrend der Bauarbeiten immer eine Tunnelréhre |
INVESTITIONEN: 130 Mio. Euro fiir den Verkehr gedffnet. m
e —
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BAUBEGINN: 29.Mai 2017

GEPLANTE FERTIGSTELLUNG:  Oktober 2020

GESAMTLANGE: 11km

ANSCHLUSSSTELLEN: 3

BRUCKEN: 19

GESAMTINVESTITIONEN: 132 Mio. Euro

—_

NEUBAU S3
Mit dem Neubau der S3 zwischen Hollabrunn und Guntersdorf soll das
westliche Weinviertel an das bestehende Autobahnen- und Schnellstra-
Rennetz angebunden werden. Insgesamt umfasst die neue Weinviertler
Schnellstrale drei Anschlussstellen und 19 Bricken. Sémtliche Briicken wer-
den als sogenannte integrale Briicken ohne klassische Fahrbahniibergdnge aus
Stahl errichtet. Integrale Briicken sind aus einem Stiick und bilden eine Einheit
mit dem Damm. Damit sich die Briicken auch ohne Stahlibergénge bewegen
kénnen - im Sommer dehnen sie sich aus, im Winter ziehen sie sich zusammen
-, hat die Asfinag eine Konstruktion entwickelt, die mit einer Ziehharmonika
vergleichbar und wartungsarmer ist. Als Fundament dienen Bohrpfahle mit
einer Tiefe von bis zu 18 Metern. Die Pfahle tragen die Briicken und haben
die Aufgabe, die Lasten der Brlicken in den Boden abzuleiten. Dazu werden

Stahlrohre nach und nach in den Boden gedreht, das Erdmaterial in der Mitte
ausgehoben, Beton eingefUllt und die Stahlrohre wieder entfernt. |
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TRINIPLE
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BAUBEGINN:
BAUENDE:
ARCHITEKTUR:
INVESTITIONEN:

AUSBAU MED CAMPUS GRAZ

Am 13. Oktober 2017 erfolgte die offizielle Eroff-
> nung von Modul 1 des neuen MED Campus Graz,
der weitere Ausbau ist aber bereits auf Schiene. Die
BIG investiert rund 230 Millionen Euro in Modul 2 und
macht den gesamten MED Campus zu einem der nach-
haltigsten Universitatsstandorte Europas. Fir Modul 1
erwartet die BIG die hochste Zertifizierungsstufe der
Osterreichischen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen

(OGNI) in Platin. Auch Modul 2 wird nach streng ékolo-
gischen, 6konomischen und sozialen Kriterien realisiert.
Fur Rektorat, Senat, Administration, OH und Mensa sind

zwei jeweils sechsgeschofSige Tlrme vorgesehen. Die

Seminarrdume werden eingeschofig auf die bestehende
Besucherparkgarage des LKH-Universitatsklinikum Graz
aufgesetzt. Das begehbare Dach der Seminarrdaume bil-

det mit dem Campusplatz des MED CAMPUS Modul 1

und den zwei Brlcken, die beide Bauplatze miteinander

verbinden, die Campusebene.

Mit TRIIIPLE entwickelten die Projekt-
> partner SORAVIA und BIG-Tochter ARE

Development in enger Zusammenarbeit
mit der Stadtgemeinde Wien am Standort des
ehemaligen Hauptzollamtes ein Lebensraumkon-
zept direkt am Donaukanal. Wichtige Grundlage
dafUr ist ein stadtebaulicher Vertrag, der mit
der Stadtgemeinde Wien geschlossen wurde
und bei TRIIPLE erstmals zur Umsetzung
gelangt. Dieser verpflichtet die Projektpart-

ner zu privaten Investitionen in die 6ffentliche
Infrastruktur. So flieBen rund 10 Millionen
Euroin die Uberplattung der A4 sowie in den
Ausbau des Schulstandortes Dietrichgasse und

BAUBEGINN:

BAUENDE:
WOHNEINHEITEN: 1.150
ARCHITEKTUR: Henke S
INVESTITIONEN:

die Errichtung eines Kindergartens im Triiiple.
Mit einem Gesamtvolumen von 300 Millionen
entstehen 1.150 Wohneinheiten in drei Tirmen,
ein kleinerer Buroturm wird den Abschluss des
Ensembles bilden. Die Vermarktung fir Turm 1
startete bereits im Juni 2017. Bereits die Halfte
der Wohnungen ist verkauft, die Fertigstellung

ist fir Ende 2020 geplant.
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WOHNBAUPROJEKT
WILDGARTEN

Im November starteten die Bau-

arbeiten flir das Wohnbauprojekt

»Wildgarten« in Wien Meidling. Bis
2022 realisiert die Wildgarten Entwick-
lungsgesellschaft, eine Tochter der ARE
Austrian Real Estate Development, auf
dem rund elf Hektar groBen Grundsttick
zwischen Emil-Behring-Weg, Stidwest-
Friedhof und Franz-Egermaier-Weg
ein neues Stadtquartier mit insgesamt
rund 1100 Wohnungen. Davon entfallen
rund 600 auf freifinanzierte Miet- und
Eigentumswohnungen, 300 auf ge-
forderte Wohnungen, rund 100 auf
Gemeindewohnungen der Stadt Wien,
und rund 100 weitere Einheiten werden
im Rahmen von Baugruppen realisiert.
Jene Baufelder, die fir geférderten
Wohnbau oder Baugruppen vorgesehen
sind, werden an Bautrager verkauft. Die
freifinanzierten Projekte realisiert und
verwertet die Wildgarten Entwicklungs-
gesellschaft.

BAUBEGINN: November 2017

BAUENDE:
BAUPL:

INVESTITIONEN: k.A.
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KORALMBAHN
GRAZ-KLAGENFURT

Die Stdstrecke ist eines der grofsten

und spektakulédrsten Infrastruktur-

projekte der nichsten Jahrzehn-
te. Auf einer Gesamtlange von 470
Kilometern, von der nérdlichen bis zur
stidlichen Staatsgrenze Osterreichs,
arbeitet die OBB-Infrastruktur an mehr
als hundert grof3en und kleinen Bahn-
Infrastrukturprojekten. Entlang der Stid-
strecke werden 200 Kilometer Bahnlinie
modernisiert, 170 Kilometer komplett
neu gebaut und in Summe 80 Kilometer
neue Tunnel errichtet. Uber 90 Bahn-
hofe werden modernisiert und 18 neu
gebaut. Etwa 5000 Menschen arbeiten
daranin den kommenden Jahren.

Eines der Schlisselprojekte der
neuen Sudstrecke ist die Koralmbahn.
Die zweigleisige Hochleistungsstrecke
ist 130 Kilometer lang, 33 Kilometer
davon gehen durch den Koralmtunnel -
das Herzstlick der Koralmbahn. Derzeit
sind rund 90 Prozent der 130 km langen
Strecke zwischen Graz und Klagenfurt in
Bau oder fertiggestellt. Fir das heurige
Jahrist der erste Tunneldurchschlag
geplant, die Gesamtfertigstellung soll
2024 erfolgen. Die regionalen Strecken
der Koralmbahn stehen bereits ab 2022
zur Verfligung. Nach Fertigstellung der
Koralmbahn kénnen Fahrgaste in nur
45 Minuten von Graz nach Klagenfurt
reisen.

BAUBEGINN: 1999
GESAMTINBETRIEBNAHME: 2
GESAMTLANGE:

INVESTITIONEN:
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BAUBEGINN: 2012
FERTIGSTELLUNG: 2026
GESAMTLANGE: 27,.3km
INVESTITIONEN: 3,3Mrd. Euro

SEMMERING-BASISTUNNEL

Der Semmering-Basistunnel erméglicht nach Fertigstellung den Reisenden eine Fahr-
. zeitverkirzung von 30 Minuten zwischen Wien und Graz und erleichtert den Guterver-

kehr auf der Strecke enorm. 75 % des Semmering-Basistunnels sind bereits in Bau bzw.
an Firmen vergeben. Von vier Baustellen aus wird gleichzeitig gesprengt und gegraben. Der 93
27 km lange Tunnel besteht aus drei Abschnitten und verbindet Niederosterreich mit der
Steiermark. Von niederdsterreichischer Seite aus - im Tunnelabschnitt Gloggnitz - haben
sich die Mineure bereits 2300 Meter in den Berg gearbeitet. Im mittleren Tunnelabschnitt
Froschnitzgraben wurde eine grof3e Kaverne errichtet, von wo aus ab Friihjahr 2018 die
erste der beiden Tunnelbohrmaschinen die Arbeit in Richtung Gloggnitz aufnehmen wird.
Die Bohrmaschinen werden derzeit in Einzelteilen vom Werk in Frankreich auf die Baustel-
le transportiert. Nur rund ein Drittel des Tunnels wird mit Tunnelbohrmaschinen gebaut,
der Rest im klassischen Bagger-Sprengvortrieb. 2017 startete auch der bergméannische Bau
des dritten und letzten Tunnelabschnitts Grautschenhof in der Steiermark. Dort wurden die
beiden 100 m tiefen Zugangsschichte fertiggestellt, jetzt werden die eigentlichen Tunnel-
réhren gebaut. Die Gesamtfertigstellung ist fir 2026 geplant. [ |




WAS SICH
BEWEGT UND SCHNELL IST

Issenswertes: Marktpremiere feiert
der neue BMW X2 im Mdrz 2018.
Zwei Designmerkmale fallen beson-
ders ins Auge: Die BMW Doppelniere
kehrt im BMW X2 die bisher bekannte
Trapezform um und wird nach unten
hin breiter, das zusdtzliche BMW-Emb-
lem an der C-Sdule zitiert ein beliebtes
Detail klassischer BMW-Coupés und
verweist so dezent auf die sportlichen
Gene des BMW X2.

BMW X2 xDriye

Issenswertes: Der Range Rover ist
das Automobil gewordene Sinnbild
englischen Landadels, lange Zeit
allerdings auch fiir seinen enormen
Verbrauch bekannt. Dem Zeitgeist
entsprechend kommt jetzt auch eine
Plug-in Hybrid-Version auf den Markt,
die rein elektrisch bis zu 51 Kilome-
ter zurticklegen konnen soll. Stolzer
Preis ftir den elektrischen Kraftlackel:
119.700 Euro.

h
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VON BERND AFFENZE ER

issenswertes: Mit seinen 310
pS ist der Leon CUPRAR der
stérkste Seat aller Zeiten. Das
Sondermodell ist auf 799 Exem-
plare limitiert, 20 davon kommen
auf den osterrelchlschen Markt.
Schndppchen ist das Kraftpaket
aber keines, die preisgestaltung
beginnt bei 50.990 Euro.

Mercedes CL
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Vissenswertes: Fir ein auskommlic
Miteinander verfugt der neue Mustang
GT tiber die sogenannte »Gute-Nachbar-
schafts-Einstellung«: Die serienmdifsige
Klappenauspuﬁanlage mit vier Endroh-
ren besitzt eine aktive Ventilregelung und
senkt per Tastendruck den Gerduschpe-
gel. Sie ldsst sich aber auch programmie-
ren, damit der Mustang Zu vorgegebenen
Zeiten am Morgen oder in den Nacht-
stunden besonders leise bleibt.

ternmodel|

Technol

41.940 Eyro,

hl—-

4
Vissenswertes: Wie es sich furein neues
wartet quch der

Lexus»Flaggschiﬁ‘ gehort, .
15500h mit sahlreichen [nnovationen auf,
einen \/orgeschmack auf

von denen einige .
2 qutonomes Fahren geben. dqrunter ein
adaptiverTempomat mit BImk@r— und Ver-
kehrszeichensteuerung oder ein Spurfolge-
E  Assistent, der das Fahrzeug au
und Schnellstraﬁen selbst bel
Mitte der erkannten Spurmark;erun

g hdlt.
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Leistung:

CO2-Ausstol3: 144 g/km-
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CcO2-Au

sstof3: 194 g/km

ISsenswertes: Dgs l\lavigations»/nfo»
tainmensystem Columbus des Karog ver-
flgt optional Uber eine Gestensteuerung
far ausgewdihlte Funktionen Definierte
Handbewegungen, die vom Fahrer im
Bereich der Mittelkonsole ausgefiihrt
werden, werden von einem Ndherungs-
Sensor erfasst und identifiziert Auf diese
Weise Isst sich durch Handwischen jm

Mentj des /nfotalnmentsystems bldttern,
ohne dass dler Fahrer dabei den Blick von
der Fahrbahn abwenden myss.

issenswertes: Ab der Executive-
Ausstattung ist das Toyo.ta Safety.
Sense System mit zahlreichen aktiven

¥ Sicherheitsfeatures serienmq&g an :
Bord, darunter ein Pre-Collision Safety

System mit Fuﬁgdnggrerlfennur;g, e_me
adaptive Geschwindigkeitsrege anm
lage, ein Spurverlassen;—V\(amer, E A
Fernlichtassistent sowie eine Verke

zeichenerkennung.
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Renault Megane R.S.
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%L;/ Leistung: 280 PS

Vissenswertes: Mit
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AUTOMARKT

VWie resilient sind die grofsen Automarken?

In einer aktuellen Studie untersucht der Markenstrategieex-
perte BrandTrust 14 Automobilmarken hinsichtlich Wider-
standsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit. Verglichen mit den
Ergebnissen vor dem Dieselskandal zeigt sich ein interessan-
ten Ergebnis: Die Starke der Marke Audi ist ungebrochen.
Ganz anders sieht dies hingegen bei VW aus. FUr alle gilt: Es

gibt noch viel Luft nach oben.
Verunsicherung durch den
Dieselskandal, neue Antriebs-

technologien, die Diesel und Ben-
zin den Kampf ansagen, und immer mehr
Sharing-Modelle und Anbieter, die die Be-
deutung von klassischem Eigentum immer
mehr in Frage stellen. Die Automobilbran-
che steht ohne Zweifel vor groflen Verdnde-
rungen. Die Kraft der Marke kann in diesen

Zeiten ein Stabilitdtsgarant fiir Kunden und
Mitarbeiter sein.

>> Audi entthront Tesla <<

Den ersten Platz im BrandTrust Resi-
lienz Index schnappt sich Audi von E-Mo-
bility Star Tesla. Offensichtlich zihlen bei
Kunden, anders als an der Borse, nicht allei-
nig die Missionierungskraft von Elon Musk,

12/01- 2018 WWW.REPORT.AT

sondern auch die realen Erlebnisse. Sichtbar
wird, dass die Bereitschaft, hohere Preise fiir
Tesla zu zahlen, gesunken ist —anders bei Au-
di oder Mercedes. Aufmerksamkeit gebiihrt
den Spitzenwerten von Tesla bei Zukunftsfi-
higkeit, gesellschaftlicher Relevanz und Un-
verzichtbarkeit. Hier liegt der Herausforde-

¢¢ VW BLEIBT AUF DEM
DEUTSCHEN HEIMMARKT
NUR EIN HAUCHDUNNER
VORSPRUNG VOR TO-
YOTA. DIE ADAPTIONS-
FAHIGKEIT VON TOYOTA
WIRD SCHON HEUTE
HOHER EINGESCHATZT. )

rer aus den USA {iberall vor den deutschen
Premium-Automobilmarken.

Der BrandTrust Resilienz Index zeigt ei-
ne enorme Markenverbundenheit von Mit-
arbeitern und Kunden mit Audi. Selbst kurz
auftauchende Geriichte, dass Audi die Keim-
zelle des Abgasskandals sei, konnte das Ver-
trauen der Befragten in die Marke nicht er-
schiittern. »Hier wird bewiesen, dass eine
funktionierende Marke weit mehr Vertrau-
enswiirdigkeit erzeugen kann als die dahin-
ter agierenden Manager: Audiverbessert sich
bei nahezu allen der zehn untersuchten Res-
ilienzkriterien, auch bei der Verbundenheit
der Kunden mit der Marke«, hebt Technolo-
giemarken-Experte und Studien-Autor Jiir-
gen Gietl, Managing Partner bei Brand Trust,
hervor. Die grofiten Steigerungen verzeich-
net Audi bei den Indikatoren Preis-Premium
(Bereitschaft, fiir diese Marke mehr zu zah-
len) sowie bei der Bedeutung fiir die Gesell-
schaft.

>>Blaues Auge fiir VW <<

Der fast erwartete Totalabsturz von VW
wurde durch riickldufige, aber dennoch rela-
tivhohe Werte bei der Markenverbundenheit
gebremst. Nach Rang 5 im Jahr 2015 liegt



DIE BEREITSCHAFT, FUR EINEN
TESLA HOHERE PREISE ZU ZAHLEN,
IST GESUNKEN — ANDERS BEI AUDI
UND MERCEDES.

VW 2017 bei der Abfrage der identischen
Kriterien nun auf Rang 8. Dabei haben fiir
die Zukunftsfihigkeit relevante Kriterien
stark gelitten: deutlich gesunkene Zuversicht
der Befragten, dass VW in der Lage sein wird,
den Absatz zu halten bzw. kontinuierlich
auszubauen und neue, erginzende Produkte
und Services anzubieten.

>>Toyotaist VW dicht auf den Fersen <<

VW bleibt auf dem Heimatmarkt
Deutschland nur ein hauchdiinner Vor-
sprung vor Toyota (VW 60,6/Toyota 60,5).
Die Adaptionsfihigkeit von Toyota wird
schon heute hoher eingeschitzt als jene von
VW. Deutlich vor VW liegt Toyota auch in
Sachen Volumen-Premium, der Bereitschaft

der Kunden, auch andere Produkte oder Ser-
vices der Marke zu kaufen.

>>VielLuftnachoben <<

Das Ranking zeigt deutlich, dass es fur
alle Hersteller noch enormes Optimierungs-
potenzial gibt. Der Erstplatzierte Audi erhilt
gerade einmal knapp 70 von 100 méoglichen
Punkten in der Bewertung der Markenresi-
lienz. Die Studie offenbart somit auch, dass
lingst nicht alle Chancen der Marke zur Zu-
kunftsgestaltung, zur Kunden- und Multipli-
katorenbindung, zur Vermittlung der spezi-
fischen Spitzenleistungen ausgeschopft sind,
und dass auch die Rolle der Marke als Veran-
derungsmotor noch nicht erkannt und aus-
reichend genutzt wird. |

DIE RESILIENTESTEN AUTOMARKEN

2017 Max.100 P.

Entwicklung 1018

69,5

65,4

A 2
v

65,2

64,6

64,2

61,2

- 61,0

60,6

i dl gl 4
v o N(o s (W=

O 00N U A WN -

60,5

- 9

10 58,9

>

12

54,8

- 11

12 54,6 A 14
13 < 54,5 v 10
14 Y 51,9 v 13

Quelle: Studie Brand Trust Resilienz Indes Automobilmarken 2017. Die Ergebnisse basieren auf einer Befragung von 1.010

Kunden und Kennern.

Luft nach oben: Selbst der Erstplatzierte Audi erreicht im BrandTrust Resilienz Index
lediglich 695 von 100 méglichen Punkten. Es werden also bei weitem nicht alle Chan-
cen der Marken zur Zukunftsgestaltung und Kundenbindung ausgeschopft.

AUTOMARKT
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»Carsharing ,‘ ,
bestand in Europz 0 auf 200
Millionenund in e' > SAvon 270
auf 212 Millionen reduzieren. 2030
soll jeder dritte Kilometer mit Shared
Driving zurtckgelegt werden. Von
entscheidender Bedeutung ist dabei
das von PwC prognostizierte Wachs-
tum preiswerter Sharing-Angebote.
»Im Zuge der automobilen Revolution
werden viele Regeln, an die sich die
Branche tiber Jahrzehnte gewdhnt
hat, auf den Kopf gestellt. Der heutige
Normalfall, dass die meisten Men-
schen selbst mit ihnrem eigenen Auto
fahren, wird in wenigen Jahren nur
noch ein Mobilitatskonzept unter
vielen seing, erkléart Horst Bernegger,
Partner bei PwC Osterreich. So geht
die Studie davon aus, dass 2030 be-
reits mehr als jeder dritte gefahrene
Kilometer auf einer der vielen Formen
von »Sharing« beruhen wird. Wenn
immer mehr Menschen auf Carsha-
ring-Modelle setzen, wird es bis 2030
voraussichtlich wesentlich weniger
Autobesitzer geben. Gleichzeitig
wird jedoch der Individualverkehr
stark zunehmen. Die zuriickgelegten
Fahrkilometer pro Person kdnnten in
Europa bis 2030 um 23 % ansteigen.
Die Prognosen flr die USA zeigen
einen Anstieg um 24 % und fir China
sogar um 183 %.

—_ _— _—  _— _—  _—  _— _— _— _— _— __— _— __— _— _— _—_

Die starke Entwicklung zum Car-
sharing geht mit zwei Megatrends
in der Fahrzeugtechnik einher - der
Elektrifizierung von Antriebssyste-
men und den grof3en Fortschrittenin
der Entwicklung von selbstfahrenden
Autos. Laut PwC-Szenario dirfte es
2030 bei vier von zehn zurlckgeleg-
ten Kilometern nicht mehr der Fah-
rer sein, der das Auto lenkt, sondern
das Auto selbst. Bei 55 % aller neuen
Fahrzeuge kdnnte es sich zudemum |
Elektroautos handeln, wahrend der
konventionelle Verbrennungsmotor
langsam aussterben wird.

WWW.REPORT.AT 12/01 - 2018

101




o =T a L L - [ ] - ..-.'.ll,ll. ..-.. I-.l-lllll.l.l.ll.llll.ol.ll...cl--l-l-l-o--lIllu
.f- . . : -' . : l- -'-'."-'.::.: --....'F..-.--llIIIIIIIl-lIl-l-l-l-I-III-IIIIIIIII-III
o N - el et
LA ] = . .l .. : '. ..."‘ n :-'.:l:::::::::::Il.:.l...II:II.:I::::I-III:I:.

21 N | iy a0 e e
|--l': | o | .. : 3 A _.f'-'.-....--..

[ ] |
g L : ! ’.....lll-.l....
e "
" ", ] o am " ::.'.::.'
" ] ", 4 s -
=m | 3 e . =i e
8 [ « - s EsmEsEEE R =
.- . & . A : ‘ & ] . j-l\_lil...-.
; - = = . ! . ! = /{ -.z- T -l.I
] h N _"'"I L ::.--
> = . . i .q. I;::{‘.‘-... .
o -. o  EE e S - :'
L] ..
0 -
Das Team des Wiener UN ISPOTTER °
Start-ups Unispotter . = 5
macht die Studien— Uni - gesucht, gefunden "~
wahl auch tber  EEEERRIRRE R i :
Osterreichs Grenzen Welche Universitat kommt in Frage? Welche Studien-
hinaus einfacher: Mikk richtung passt zu mir? Die kostenlose App »Unispot-
Karner, Ekke Uustalu, 5 it . B
Roger Kerse (hinten ter«macht die internationale Studienwahl und den Bewer-
102 Mitte), Peter Andrew, bungsprozess transparent, einfach und fiir jeden zugang-

Laura Metsvaht und lich. Mit der App der kénnen StudentInnen nach Hochschu-
Christoph Trost. len suchen, diese evaluieren und speichern. Ein smarter
Chatbot und ein persénlicher Mentor untersttitzen beim
Bewerbungsprozess. Unispotter transformiert deninter-
nationalen tertidren Bildungsmarkt, in einer idealen Ver-
knlipfung von Mensch und Maschine: 80 % der aktuell ma-
nuellen Prozesse von Agenten werden automatisiert und
personlicher Service wird dort, wo notwendig, hinzugefiigt.
Auch Hochschulen haben damit erstmals die Méglichkeit,
Uber eine einzige Plattform effizient international ihre Kli-
entel zurekrutieren.

INNOVATIVES, DIGITALISIERTES

OSTERREICH

UNTERNEHMERGEIST UND KREATIVE KOPFE BRAUCHT DAS LAND!

WIR HABEN UNS IN DER WIRTSCHAFT UND VERWALTUNG OSTERREICHS NACH
FINDIGEN »MACHERN « UMGESCHAUT. SIE SETZEN LOSUNGEN FUR BESSERE

DIENSTLEISTUNGEN, KUNDENSERVICES UND PRODUKTE UM. SIE STEHEN FUR

EFFIZIENZ, EINSPARUNGEN UND EINFACHHEIT.

Fotos: Thinkstock, Unispotter, FFG, Adscanner
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FAW,
FFG UND JOYN-IT
Effiziente Basis

Wie lasst sich die Abwicklung von

Forderungen so effizient wie mog-
lich gestalten? Die Osterreichische For-
schungsférderungsgesellschaft schafft
derzeit mit»eWork«den Grundstein fiir
eine verlassliche und sichere IT-System-
umgebung. Ziel ist es, alle Prozesse des
Kerngeschifts sukzessive auf einerein
elektronische Abwicklung umzustellen.

Davor Baljak,

ADSCANNER, A1

In Phase eins mit Produktivstellungim Marin und )
Februar 2017 haben die Hagenberger I\:'rsktr']‘zgfg:rkov'c AdScanner powered by Al

IT-Experten der FAW gemeinsam mit ih-
rem Wiener Partner joyn-itdas Ein-
gangsrechnungsmanagement sowie das
gesamte Beschaffungswesen inklusive
qualifizierte elektronische Signatur voll-
standigdigitalisiert.

Inhalt der laufenden Phase zwei ist die
Transformation der Prozesse fiir das
Controlling von genehmigten Forder-
projektenund der Auszahlung von For-
derratenandie Férdernehmerinnen.
AktuellisteWork die umfassendste L6-
sungimdeutschsprachigen Raum, die
auf der flexiblen »Alfresco Digital Busi-
ness Platform«umgesetzt wird. [ |

TV-Inhalte und
Digitales zum
Mehrwert fir
Couch-Potatoes
und Wirtschaft.

Werbungim Fernsehen gilt als K6-

nigsdisziplin, ist aber kaum direkt
messbar. Dieser Liicke haben sich die Brii-
der Marinund Kristian Curkovic ange-
nommen. Die Steirer sind eine Partner-
schaft mit dem Telekom- und IPTV-Provi-
der Al eingegangen,um mittels maschi-
nellem Lernen und kiinstlicher Intelligenz
TV-Kampagnen zuidentifizieren. Uber ei-
nen eigenen Videoerkennungsalgorith-
mus wird Werbung mit dem Sehverhalten
von knapp 300.000 IPTV-Haushaltenvon
A1l verknipft und analysiert. Sowerden
nicht nur Leistungswerte flir laufende
Kampagnen im Fernsehen generiert, son-
dernauch einzigartige Erkenntnisse Giber
Nutzungstypologien des Mediums TV ge-
neriert.
»Unser Zielist es, die nachste Generation
der datenbasierten Marketing-Planung
einzulauten, gibt sich Marin Curkovic,
CEO und Co-Founder von AdScanner,
selbstbewusst.

Y =
[ \“,

www.ffg.at

www.adscanner.tv

Digitalisieren erfolgreich Zahlungsprozesse:
Aman Atri (FFG), Martin Griesler und Daniel
Soneira (joyn—it), Bernd Landgraf (FAW), Andrea
Indrich, Peter Haslinger und Ralph Feichtinger
(FFG), sowie Evelyn Forstner und Manuel 0
Essmeister (FAW). I

AUSTRI
COMPUTER SOCIETY

DIGITALES J OSTERREICH “meiggafy ™9™ OKI OFFE S;PAmX 1. .gytems: -« fomm i
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BODENSEE-VORARLBERG TOURISMUS,
TOWA
Jetzt in der Region

Ein GroRteil nutzt mobile Gerate wie das Smartphone bereits

sehr haufig,um sich zu Urlaubsdestinationen, Veranstaltungen
oder Lokalbesuchen zu informieren. Im Vorarlberger Rheintal bietet
d die Plattform »Jetzt« die passende Infodrehscheibe flir Gaste dazu.

Umgesetzt von den Marketingprofis von Bodensee-Vorarlberg Touris-

mus gemeinsam mit der Digitalagentur TOWA aus Bregenz flihrt die
App stimmungsvoll durch Land, Gastronomie und Shopping-Umge-
bungen. Ausgewahlt nach Wetter und Tageszeit gibt es Tipps und Lieb-
lingsplatze in der Region zum Vorschlag. Und wenn das Wetter einmal
nicht passt, sollen die AnwenderInnen - gemdtlich in der Unterkunft -
kiinftig auch selbst Orte, die noch nicht in der Applikation enthalten
sind, anlegen kénnen.

www.bodensee-vorarlberg.com

= u I.-.-...
Om
e u mE

IT-Dienstleister Michael Zwinger und Andreas Rolla
von DCCS mit den Expertlnnen der E-Control,
Daniel Hantigk, Sabina Eichberger, Matthias Goértler.

WWW.REPORT.AT

Bringen die Infodrehscheibe »Jetzt« zum Rotieren:
Alessa Ritter und Corinna Schweizer, Bodensee—
Vorarlberg Tourismus, Anja Limmel und Florian
Wassel von der Agentur TOWA, Urs Treuthardt
und Katja Ziindel, Bodensee-Vorarlberg Tourismus.

{
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DCCS, E-CONTROL
Gemeinsame Sprache fir
Energiekosten

Denrichtigen Strom- und Gasan-

bieter zu finden, ist bei hunderten
moglichen Tarifmodellen gar nicht so
einfach. Eine praktische Unterstiitzung
flir die Kostenrechnungin Haushalten
und Betriebenist der Tarifkalkulator
der E-Control. Die Grazer IT-Schmiede
DCCS hat den Rechner gemeinsam mit
den Expertinnen der Regulierungsbe-
horde auf den neuesten Stand gebracht
und modernisiert. In mehreren Ent-

- wicklungsschritten wurde eine hoch-

performante und skalierbare Losung
kreiert, die Resultate in Sekunden-
schnelle ausspuckt - der Rechner ver-
zeichnet 500.000 bis 750.000 Besucher
jahrlich.»DCCS musste unsden agilen
Entwicklungsansatz erklaren, wirim
Gegenzug die komplexen Berechnungs-
modelle des Tarifkalkulators. Die Trans-
formationunseres Fachwissensindie
Entwicklung war anspruchsvoller als
gedachtg, berichtet Sabina Eichberger,
Projektleiterin beider E-Control. »Wir
habendannrecht schnell eine gemein-
same Sprache gefunden.« |

www.e-control.at

CONTROL
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BRZ
Fixfertig fOr den Datenschutz

Am 25. Mai tritt die EU-Datenschutz-Grundverordnung

in Kraft. Fiir Unternehmen und die Verwaltung bedeutet
dies, ein Verzeichnis aller Verarbeitungstatigkeiten fiihren zu
mussen. Darin enthalten sind Zweck der Verarbeitung sowie
davon betroffene Personen und Daten. Angefiihrt werden kon-

e

o~

uf 1

Werkzeug einflieen: Hans-Jirgen
Charwat, Robert Behr, Pamir Safi

Lassen technisches und juristisches Know—how in das DSGVO- nen auch Léschfristen sowie MaBnahmen zum Schutz der Da-

Millner, Manuela Klammer, Markus

4 Richard Unger vom BRZ ten.Um den organisatorischen Aufwand fiir Firmen und Behor-
un .

den bestmoglich abzufedern, hat ein Team des Bundesrechen-
zentrums eine Webldsung mit vorgefertigten DSGVO-konfor-

k) men Prozessen ausgearbeitet. Das »BRZ DataReg«bietet ein

l ‘& kompaktes Register, das mit laufenden Updates auch legisti-
- sche Anderungen berticksichtigt. Organisationen sparensich
N\ {  damit die Ausgaben fir die Erstellung, Wartung und Weiter-

Q ent klun%einer eigenen Losung. So einfach kann Daten-
schutzsein!

<

Michael Pegam, Geolantis (3v.l), iberzeugt mit GEOLANTIS

seiner Erfassungs— und Dokumentationslsung

das Team von Utility Mapping in Australien. Von Austria nach Australien

Harald Weinberger und
Sulejman Ganibegovic
von mobile agree-
ments setzten mit

Erna Miesenberger und
Elisabeth Stephan vom
Tourismusverband der
Landeshauptstadt die
geniale App »Visit Linz«
um.

Am Markt gibt es viele Losungen fiir Dokumen-

tation, Wartung und Workforce-Management.
»Geolantis.360« ist jedoch die einzige Software, wel-
che diese Funktionen mit einer leistungsfahigen Vermessungslésung inklu-
sive Anbindung und Integration von externen Sensoren vereint. Mit dem
Produkt der gleichnamigen Karntner Softwareschmiede kdnnen Unterneh-
men effizient Bliro- und Au3endiensttatigkeiten digitalisieren und steuern.
Geolantis-Geschéftsfiihrer Michael Pegam hat seine Cloud-basierte Suite
jetzt sogar im australischen Markt positionieren konnen. Das Vermessungs-
biro Utility Mapping mit mehreren Standortenin Down Under hat mit dem
Tool aus Osterreich eine passende Unterstiitzung fiir die tagliche Arbeit ge-
funden. Fiir die Aussies wurden alle Workflows rund um Auftrags- und Zeit-
dokumentation sowie Vermessungsarbeiten erfolgreich digitalisiert. [ |

www.geolantis.com

TOURISMUSVERBAND LINZ, MOBILE AGREEMENTS
Linz, digital erleben

Wer eine Reise antritt, tut dies vorab einmal am Bildschirm. Tourismus, das geht heutzuta-

ge nicht mehr ohne Internet. Auchin Linzkonnen Besucherlnnen digital durch die Stadt
und ihre Angebote lustwandeln. In einer Gber die MalRe produktiven Zusammenarbeit des Tou-
rismusverbandes Linz mit den App-Spezialisten mobile agreements wurde eine Smartphone-
Anwendung entwickelt, die an bestehende Informations-Pools andockt und dennoch vol-
ligneue Wege geht. Eine Redaktion halt das multimediale Stadterlebnis standig aktu-
ell. Favoriten helfen bei dem Kuratieren eines persénliches Linz-Programmes. Eine
Vorlesefunktion macht Inhalte einfach zugénglich und die Kartenansicht hilft
beim Navigieren zu allen Zielen. Runterladen und auf nach Linz!

WWW.REPORT.AT 12/01 - 2018 <
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INSITE IT
Management auf GroBbaustellen

Die Logistik fir ein In-
dustrieprojektistein
| hochkomplexer Vorgang. In
der Vergangenheit stellten
Lieferscheine unverzichtbare
Dokumente dar - auf Grol3-
baustellen containerweise.
Zahlreiche Anlagenbauer Dig Insit_e—lT—Geschéftsthrer Andreas Simader, Thomas
setzten nun bereits auf die 1 Roithmeier und Florian Altmann digitalisieren Grof3baustellen.
Baumanagementsoftware 1 SER :
»Insite LMS«, die jederzeit
Materialdatenin allen Bauprozessschritten liefert - von
der Produktion tiber die Anlieferung, Lagerung auf der
Baustelle bis hinzu den bereits verbauten Materialien.
Diese Zukunft der Baustellenorganisation wird so bereits
heute von dem jungen Linzer Softwareunternehmen Insite
IT ermoglicht. Bauherren ebenso wie Lieferanten haben
Zugriff auf aktuelle Daten, kénnen Lieferungen optimie-
ren, Stehzeiten vermeiden, sehen friih kritische Material-
lieferungen und konnen auf Mangel reagieren. Das Tra-
cking der Materialien erfolgt Giber GPS oder RFID-Tags und
wird mittels Tablets direkt auf der Baustelle eingelesen. W j

° o

www.insite-it.net

11

J o0 (0o - Y 0 »Ixopay« ist Teil der Ixolit-Gruppe und wurde von dem
0o
00 Team rund um Gox Mailer, Nathalie Siegl, Rene Siegl,
Stefan Kjaer, Michael Pohl und Felix Privitera entwickelt.

Kongeniale Arbeitsgemeinschaft: Bernd Buchegger, Johan—
nes Schausberger und Klaus Reimiiller, trinitec, mit Johannes
Meleschnig, Bonifaz Kaufmann und Helmut Vaschauner, 1o140.

TRINITEC IT SOLUTIONS, I0T40 SYSTEMS, HAUSER KUHLMOBEL
Smart und cool

Die Karntner Ideenschmieden trinitec und 10T40 Systems bauen aktuell an der Revolution des Kiihlregals. Ge-
meinsam mit dem oberosterreichischen Hersteller fiir gewerbliche Kiihimébel, Hauser, wird das Kiihlregal am
»Point of Sale« - sprich im Geschéft - digitalisiert. Die mit Sensoren ausgestattete Regale erkennen KundInnen nach
Alter und Geschlecht, registrieren Warenzugriffe und Riickgaben und kénnen auch gezielt auf Waren und Angebote
visuell aufmerksam machen. Die dahinterliegende Datenanalytik verknilpft Sensordaten mit externen Datenquellen
und liefert augenblicklich wertvolle Einsichten (iber Kundenverhalten, um Verkaufskampagnen zu optimieren und so
| Ertragschancenzuerhdhen. So erdffnen sich volligneue Wege der Verkaufsautomatisierung. mj
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www.trinitec.at
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IXOPAY
Machtige Bezahlplattform

Das Thema »Bezahlenim Internet«

hat viel mit Vertrauen zu tun - und
denrichtigen Payment-L6sungen. Mit
»Ixopay«aus Wien gibt es nun eine Zah-
lungsplattform, die Unternehmen fix und
fertig online einbinden kénnen. Mit nur ei-
ner Integration macht es Ixopay moglich,
Webshops und Webservices in kiirzester
Zeit mit einer Vielzahl von Zahlungsan-
bieternund -Losungen zu verbinden. Das
innovative System wurde nach héchsten
Sicherheitsstandards entwickelt undist
flr die Speicherung von Kreditkartenda-
tennach »PCI-DSS Level 1« zertifiziert.
Eine White-Label-Méglichkeit stellt si-
cher,dass Unternehmenihre Marke star-
kenund Handler eine einfach zu integrie-
rende, skalierbare Plattform mit voraus-
gewahlten Payment-Methoden nutzen
kénnen. So hilfreich!

www.ixopay.com
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Das kreative und engagierte
Team rund um das Recherche—
portal »Lexis 360« ermoglicht
den schnellen Durchblick

in der Gesetzesflut fiir die
Anwaltszunft.

DIGITALISIERUNG

o

Die Serie »Innovatives Osterreich« ist ein
Projekt des IT-Wirtschaftspreises eAward.

UPPERCUT BROADCAST & VISUAL
TECHNOLOGIES, STADT KLAGENFURT
Sitzung nach Hause geliefert

> Sie sind Blirgermeister oder Blirgermeisterin und wiirden Ihren
Birgerinnengerne einen Einblick in die politischen Entschei-
dungsprozesse frei nach Hause liefern? Sagen wir: Sitzungen im Ge-
meinderat als Livestream oder auch fiir spater als Teil einer Video-
Mediathek inklusive Indizierung? Den passenden Werkzeugkasten da-
flr gibt es bereits - das »User Cloud Video Information Systemc, kurz
UCVIS, kreiertim Klagenfurter Lakeside Park. » Jeder, der ein Smart-
phone bedienen kann, kann auch UCVIS bedienenc, heil3t es bei seinem
Hersteller Uppercut. Zur Bedienung werden keine Fachkenntnisse be-
notigt, das Kamerasystem lasst sich am Touchscreen bedienen und die
Mediathek lasst sich nahtlos in jede Website integrieren. »Die Stadt
Klagenfurtist die erste Stadtinder EU, die ein vollautomatisiertes Ge-
meinderats-TV hat - darauf sind wir sehr stolz«, setzt Blirgermeisterin
Maria-Luise Mathiaschitz auf Transparenz und Blrgerinformation. W

www.ucvis.com

Moderne Verwaltung mit
Streaming von Gemeinde—
ratssitzungen in Klagenfurt.
Birgermeisterin Maria—Luise
Mathiaschitz mit Geschafts-
fthrer Daniel Brandstatter
und Helmar Lipautz von
Uppercut.

Durchschnittlichwird jeden vierten Tag ein neues Gesetzesvorhaben

ins Rennen geschickt. Dies konfrontiert Juristinnen mit Laufmeternan
Rechtsvorschriften. Der Informationsdienstleister LexisNexis Osterreich
will dazu nun Recherchearbeitenin dieser Branche revolutionieren. Die neue
Plattform lexis360.at setzt an, wo herkémmliche Datenbanken aufhéren. Sie
bietet mit »Smart Search«-Funktionen neuartige Filtermoglichkeiten mitin-
telligenten Algorithmen. Exklusiv fir Lexis 360 wurden auch die »Lexis Brie-
fings« entwickelt, eine radikal neue Kategorie der Rechtsliteratur, die das
Spezialwissen erfahrener Juristen zur kiirzest moglichen Form komprimiert.
Der Ergebnis: eine um bis zu 80 % schnellere, effizientere Rechtsrecherche!l
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FALT-FETISCH

U BUDDY - COMPANION &
| SOCIAL ROBOT

»MEIN BRUDER IST EIN ROBOTER«

DAS AUTO, DAS GEDANKEN LESEN KANN
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KLEIN- KAN
IN OSTTIRQ

Mit oder ohne Ski: Das Naturparadies Defereggental
lockt ganzjahrig mit viel Natur, herrlichen Golfplatzen
und erholsamem Relax-Urlaub. Und im Defereggental
Hotel & Resort kommen auch Porsche-Cabrio-Liebhaber
auf ihre Kosten.

Im Defereggental im schneesi-
> cheren Nationalpark Hohe Tauern
kommen nicht nur Wintersport-
freunde voll auf ihre Kosten. In einem der
schonsten Hochgebirgstiler Tirols liegt um-
geben von nicht weniger als 60 Dreitausen-
dern ein Alpen-Domizil der etwas anderen
Art. Hier kommen all jene auf ihre Kosten,
die keinen Urlaub von der Stange wiinschen.
Im Defereggental Hotel & Resort wird vom
Feinsten verwohnt: optisch, sportlich, kuli-
narisch. Fernab von Stress und Hektik sind
hier Erholung, Entspannung und Erlebnis
angesagt.

12/01- 2018 WWW.REPORT.AT

>>Wintersportpur <<

Zur kalten Jahreszeit werden im tief
verschneiten Defereggental Wintertrdume
wahr. Mit seinem glitzernden Schnee, der
kristallklaren Luft, entspannenden Ruhe
und endlosen Berghingen, die zum Carven
einladen, verspricht es schneesicheren Win-
tersport vor einem wunderbaren Panorama
ohne Massenbetrieb. Newcomer schwirmen
von einem Geheimtipp, fiir Kenner ist das
Defereggental so etwas wie das »Kleine Ka-
nada der Alpen«.

Vor herrlicher Bergkulisse lockt zwi-
schen 1.300 und 2.525 Metern Hohe das nah-

gelegene und familienfreundliche Skigebiet
St. Jakob mit vielen Moglichkeiten fiir Ski-
liebhaber auf bestgepflegten Pisten —und al-
les ohne lange Warteschlangen. Praktisches
Plus: Der Shuttle des Defereggental Hotel
& Resort fahrt direkt zur Talstation und der
Ski-Ausflug endet mit der Abfahrt direkt bis
vor die Hoteltiire.

>>Golf & Cabrio <<
Aber auch in den Sommermonaten hat
das Defereggental einiges zu bieten. Dann

O,

/KONTAKT

Defereggental Hotel & Resort
Bruggen 84

A-9962 St. Veit im Defereggental
Telefon: +43 4879-6644
www.hotel-defereggental.com

Fotos: Martin Lugger



€¢ NICHT WENIGER ALS 60
DREITAUSENDER UMGE-
BEN DAS MALERISCHE
DEFEREGGENTAL, OHNE
ZWEIFEL EINES DER
SCHONSTEN HOCH-
GEBIRGSTALER IN TIROL.

»

offnet sich auf der Alpensiidseite ein Paradies
fiir Golfeinsteiger und Porsche-Cabrio-Lieb-
haber. Inmitten der herrlichen Naturland-
schaft des Nationalparks Hohe Tauern ldsst
sich der Golfsport ganz entspannt erlernen.
Auf dem hiibsch modellierten 9-Loch- Par-
3-Kurs kann man ganz stressfrei die ersten
Runden spielen und in nur fiinf Kurstagen
die Platzreife erlangen.

Ein absolutes Highlight des Defereg-
gental Hotel & Resort erlebt man auf vier

Rédern: Mit einem der 14 hoteleigenen Por-
sche Carrera Cabriolets cruisen Hotelgiste
iiber herrliche Alpenstrafien oder machen
einen Abstecher ins nahe gelegene Italien.
Ein unvergleichliches Erlebnis!

>>Fiir dasLeibeswohl <<

Im Winter wie im Sommer verwohnt
das Health & Beauty-Team die Giste buch-
stiblich von Kopf bis Fufl — bevor am Abend
die Stunde der Gourmets schldgt: Mit einem
la Kulinarik-Angebot tiberzeugt die Kiiche
des Defereggental Hotel & Resort mit Gster-
reichischer und internationaler Kochkunst
selbst verwohnteste Gaumen.

Und auch Weinliebhaber kommen hier
voll auf ihre Kosten. Im sorgsam bestiick-
ten Weinkeller mit iiber 200 edlen Tropfen
aus Osterreich, Deutschland, Italien, Spa-
nien, Frankreich und der »Neuen Welt«
sollte jeder seinen personlichen Favoriten
finden. |

ANGEBOTE
2018

»Firnskiwoche« vom 11.03. -
25.03.2018

4 Nachte inkl. Halbpension

ab 289~ EUR pro Person

»Der Golf-Einsteigerkurs«

6 Néachte inkl. Halbpension, 5 Tage
Platzreifekurs in kleinen Gruppen,
Leihausristung uv.m.

ab 725~ EUR pro Person

»Das Porsche Cabrio Paket«
4 Nachte inkl. Halbpension + 1
Tagesausflug im neuen Porsche
Carrera Cabrio (300 Freikilometer)
ab 515~ EUR pro Person

WWW.REPORT.AT 12/01 - 2018
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EIN MASSNAHMENKATALOG VON RAINER SIGL

Urcn-

S( : l | l ' I l ' Ie‘ r l Es weht ein neuer Wind: Wer vom Staat etwas will,
soll zumindest ein bisschen Dankbarkeit zeigen.

11

Esist Zeit, auch
schmerzhafte
Wahrheiten
mutig
anzusprechen.

J)

12/01 - 2018  WWW.REPORT.AT

Grundlagen des Zusammenlebens vergiftet. Damit ist jetzt Schluss: Ein
moderner, mit den Herausforderungen der Realitat ringender Staat darf
durchaus verlangen, dass seine Biirgerinnen und Birger auch ein bissi Eigen-
verantwortung, Ehrgeiz, Unternehmergeist, Initiative, Leidenswillen, aber auch
Dankbarkeit beweisen, bevor er fiir seine unverschamten Minderleister Geld he-

rausriickt.
Ich mein: Wer mag Langzeitarbeitslose? Gut, ja, mag sein, dass auf einen offe-
nen Arbeitsplatz sieben Arbeitssuchende kommen, aber mal ehrlich: Statistiken
ligen, das weill inzwischen

[ WER MAG SCHON jedes Kind! Da liegen etliche

bequem unter dem warmen

LANGZE ‘T* Vyasserstrah! der Staatsgeld-
ARBEITSILOSE? ” gieBkanne in der sozialen

Jahrzehntelang hat ein falsch verstandener Begriff vom Sozialstaat die

Hangematte, wahrend sich an-

dere taglich im rauen Arbeits-

leben zersprageln! Gut, ja, von
manchen, von einzelnen Harteféllen, kann man vielleicht nicht verlangen, dass sie
wieder in den Kreislauf des harten Arbeitslebens eingegliedert werden, aber auch
hier misste man klar die Spreu vom Weizen trennen: Wenn jemand tatsachlich psy-
chisch so ladiert ist, dass er keinen Job finden kann, wird es ja wohl nicht zu viel
verlangt sein, genau das hin und wieder durch Weinkrampfe oder glaubhafte Ner-
venzusammenbriiche vor einer Kommission nachvollziehbar nachzuweisen.

Auch beim Kindergeld wird Schindluder getrieben, und bevor jetzt das grole
Tranendrisendriicken losgeht: Ja, wenn alleinerziehende Mutter sein so ein Stress
ist, warum treibt es denn dann so viele Frauen ausgerechnet dazu? Ich behaupte
sogar, dass es sich viele zweimal (iberlegen wiirden, ansonsten eh gar nicht objektiv
betrachtet hoffnungslos ungliickliche Beziehungen wegen irgendwelcher Lappali-
en einfach so in die Tonne zu treten, wenn nicht die finanziellen Anreize durch ein
obszon aufgeblasenes Sozialsystem diese Zerstérung traditioneller Familienbilder
hinterhaltigst fordern wiirden!

Auch sonst schmeiBt der Staat bislang Geld mit beiden Handen zum Fenster hi-
naus, ohne auf Sinnhaftigkeit zu achten: Muss man wirklich jede angeblich ach so
bedrohte mickrige Tierart mit Riesengeldaufwand schiitzen und unbedingt erhal-
ten, wenn die Viecherl nachweislich nicht die geringste Motivation zeigen, sich bei
Bedrohung durch, was weif3 ich, notwendige Flughafen- oder Kraftwerksausbauten
eigeninitiativum eine neue Bleibe umzuschauen? Will man wirklich mit dem Steuer-
geld rechtschaffener Osterreicher ein Klima schiitzen, das im Gegenzug widerbors-
tig und z'Flei Uberschwemmungen und fiir die Gastronomie tddliche schneelose
Winter produziert? Schmei3t man Millionen in eine Presseférderung, wenn diese
Halunken einen dann frech wiederholt mit Fakten anpatzen?

Ja, esist Zeit, auch schmerzhafte Wahrheiten mutig anzusprechen: Eine Hange-
matte besteht nunmal hauptsachlich aus Lochern. Und Stricken. [ |
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Gut. Sicher. Gemeinnutzig wohnen

Die Gemeinnutzigen

Das in der Wohnungsgemeinntitzigkeit verankerte Geschiftsmodell
ist auf Stabilitit, Solidaritit, Nachhaltigkeit und Langfristigkeit ausgelegt.
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LEISTBARE MIETEN

Jahrlich 60.000 Erst- und Wiedervermietungen mit
7,6 Euro/m? (inkl. BK und USt.) um 22 % billiger als
private Mietwohnungen.

LANGFRISTGARANTIE FUR GUNSTIGES WOHNEN

Wihrend private Vermieter nach Auslaufen der Wohn-
bauférderung die Miete stark anheben kénnen, bleibt die
Miete bei den Gemeinniitzigen dauerhaft auf niedrigem
Niveau.

SICHERE MIETVERHALTNISSE
92 % unbefristete Mietvertrige sorgen fiir soziale Si-
cherheit.

In der Seestadt Aspern errichtete die Sozialbau AG 296 Mietwohnungen mit Schwimmbad und- Sonnenterrasse z;m Dach.

DIE .
GEMEINNOTZIGEN

Visualisienung: Sozialbau AG

WOHNUNGSVERSORGUNG

650.000 Miet-/Genossenschaftswohnungen, 260.000 Ei-
gentumswohnungen. 23 % des gesamten Wohnbestands,
jede/r Fiinfte wohnt bei GBV.

STABILE NEUBAULEISTUNG
Jahrlich 15.000 neue Wohnungen — das ist ein Drittel
aller Neubauwohnungen.

SANIERUNGSMUSTERSCHULER

5 % Sanierungsrate, jihrlich 15.000 Wohnungen,

90 % des vor 1980 errichteten GBV-Wohnungsbestands
saniert. Thermische Sanierungen bewirken eine Einspa-
rung von jihrlich 45.000 Tonnen an CO2-Emissionen.

www.gbv.at

® keine unseridésen Vertrdge

GEMEINNUTZIG "5

WOHNEN:

) @ unbefristet und sicher wohnen
HEISST

@ professionelle Yerwaltung von
Miet- und Eigentumswohnungen

L]
® gunstige Mieten auch
fur spatere Generationen
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'MASSIV gebaut 72

BAULISTE!

& KUMASCHONEND
W WER TRESTANDIG

A ZUKUNETSSICHER.
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Ja MASSIVE Argumente spfébhen dafur

KLIMASGHIJNEND . energieeffizient. nachhaltig. sicher und stabil.

gesunde Raumluft WERTBESTANDIG natdrlich kllmat|5|erend
. kostensparencl reglonal wertschopfend . ZUKUNFTSICHER. mnbvatw
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