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MARTIN SZELGRAD
Chefredakteur

Reformstau belastet

er Industriestandort Oster-
m reich kann sich ein weiteres

Verzogern dringend notwen-
diger Reformen nicht mehr leistenc,
warnt Brigitte Ederer, Prasidentin des
FEEI, des Fachverbands der Eleki-
ro- und Elektronikindustrie, anlasslich
eines Branchengesprachs im Juli. Die
geringe Bereitschaft der Industrie zu
Investitionen und die hohen Arbeits-
losenzahlen sind Ederer zufolge ein-
deutige Zeichen dafiir, dass Osterreich
Strukturreformen und Entscheidungen
im Sinne von Wertschdpfung, Beschif-
tigung und Wohlstand braucht. Die ge-
wiinschten Reformen betreffen unter
anderem eine schlankere Verwaltung
und flexiblere Rahmenbedingungen im
Arbeitszeitrecht.

Allen voran sollte nun auch eine
Schulreform stehen. Das »Bildungs-
haus Osterreich« miisse neu gebaut
werden, sagt auch Ederer. Die friihe
Selektion reduziere die Chancengleich-
heit und den Bildungserfolg. Viel mehr
sollten die Stirken der Kinder in ei-
ner gemeinsamen Schule bis zum 14.
Lebensjahr gefordert werden. Diese
Forderung scheint nun jegliche Par-
teigrenzen (iberwunden zu haben. Von
Wien bis Vorarlberg wachsen die Rufer
nach einer einheitlichen Unterstufe.
Es besteht kein Zweifel, dass die Par-
teiblicher ausgedient haben (sollten).
Osterreich braucht mehr Autonomie in
Schulen und eine schlankere Schul-
birokratie. Erst recht, wenn man be-
denkt, wie lange es in diesem Bereich
dauert, bis Anderungen tatséchlich zu
wirken beginnen.
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GRUNBUCH

Digitaler Wan-
del und Politik

Offene Diskussion iiber
Verdnderungen durch IT-
Wandel begonnen.

ndustrie 4.0, E-Commerce,

[T-Prozesse aller Art: Wie
die Digitalisierung als Wachs-
tumsmotor, als Quelle fir neue
Jobs und zur Verbesserung der
Lebensqualitdt genutzt werden
kann, untersucht der Bundesrat
derzeit. Bundesratsprasident
Gottfried Kneifel hat zur
Erarbeitung eines Grlinbuchs
aufgerufen, das bis November
ausgearbeitet werden soll.
Interessierte sind eingeladen,
uber die Plattform besserent-
scheiden.at an einem offenen
Prozess der Meinungshildung
teilzunehmen. Das Konzept fiir
die Wissensplattform haben

MARKTE [PRODUKTE] KOPFE

Der Bundesrat nimmt sich den
digitalen Wandel und seine politi-
schen Auswirkungen als Schwer-
punkt bis Anfang 2016 vor.

Andreas Kovar und Hannes Leo
beigesteuert. Die Ergebnisse
sollen in einer Enquete am 18.
November vorgestellt werden.
Ziel des Schwerpunktes zur Di-
gitalisierung ist es, die notwen-
digen Handlungsfelder fiir die
Politik zu eruieren. Die Erkennt-
nisse sollen in Beschllisse des
Bundesrats, Gesetzesantrage
und Handlungsanleitungen fiir
die Bundesregierung gegossen
werden.

www.besserentscheiden.at
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Brigitte Ederer und Lothar Roitner vom Fachverband der Elektro- und
Elektronikindustrie sehen leichte Aufwértsentwicklung.

Leichter
Optimismus

Die Elektronikindustrie wachst wieder und schrammt

knapp am Spitzen-Produktionsniveau der Jahre 2008
und 2011 vorbei.

B owohl der Produktionswert als auch die Exportquo-

te der Branche haben jiingsten Branchenzahlen des

Fachverbands der Elektro- und Elektronikindustrie
(FEEI) im vergangenen Jahr ein Fiinfjahreshoch erreicht. Der
AuBenhandel stieg um {iber 4 %, der Umsatz Kkletterte um
5,9 % auf 16,5 Mrd. Euro. »Wir konnen von einer ganz leichten
Erholung sprechen und sind fiir das erste Quartal 2015 leicht
optimistisch«, ist FEEI-Présidentin Brigitte Ederer zuriickhal-
tend. Die Elektro- und Elektronikindustrie wéchst wieder stér-
ker als das BIP, was vor allem auf die Exporte zuriickzufiihren
ist. Sie steigen stirker als der Inlandsmarkt. »In Osterreich
wird sowohl von der privaten als auch von der offentlichen
Hand zu wenig konsumiert«, betont Ederer. Sie schlégt vor,
den dringend bendtigten Ausbau der Infrastruktur — Stichwort
Breitbandmilliarde — aus dem Budgetdefizit herauszurechnen.
»Infrastruktur bedarf langfristiger Investitionen. Es geht hier
um Auswirkungen fiir die nachsten 30 Jahre.«

Die groBte Sparte in der Branche, die Hersteller von Ge-
neratoren, Transformatoren und Motoren (16,9 % Anteil am
Gesamtproduktionswert), konnten nach zwei riicklaufigen
Jahren ihre Produktion wieder um 5,2 % steigern. Die Her-
steller von elektronischen Bauelementen (9,6 % Anteil)
konnten ihre Produktion sogar um 7,8 % ausweiten. Dies
wird als positives Zeichen gewertet: Der Absatz der Bau-
elemente dient als Indikator fiir die Wirtschaftsentwick-
lung allgemein. Die meisten Exporte gehen nach Deutsch-
land (26,7 %), gefolgt von USA (8,6 %) und Ungarn (4,4, %).
In ihrem kiirzlich veroffentlichten Positionspapier brechen
auch die Arbeitnehmervertreter eine Lanze fiir die Industrie-
politik: »In vielen Positionen sind wir mit den Forderungen des
0GB und der Arbeiterkammer auf gleicher Linie, vor allem was
Aus- und Weiterbildung sowie Forschung und Entwicklung be-
trifft«, betont die FEEI-Vorsitzende. [ |

MOBILFUNK
Aufholjagd

EIN AKTUELLER Mobility-
Report von Ericsson zeigt,
dass bis 2020 moderne
Mobilfunktechnologien

auf der ganzen Welt zum
Alltag gehoren werden: Die
Zahl der Anschliisse, die
per Smartphone genutzt
werden, wird sich bis dahin
mehr als verdoppelt haben
und bei 6,1 Mrd. liegen. 70
% der Weltbevolkerung wer-
den Smartphones nutzen
und 90 % tiber mobile Breit-
bandnetze versorgt werden.
Im Vergleich zu Nordame-
rika und anderen Landern
der Welt, die diese Technik
friih eingefiihrt haben, liegt
Westeuropa heute noch bei
der LTE-Penetration (4G)
zuriick. In Nordamerika
erreichte sie Ende 2014 be-
reits 40 % gegeniber rund
15 % in Westeuropa. Diesen
Riickstand wird Westeuropa
jedoch bis zum Jahr 2020
fast aufgeholt haben. »Die
Erfahrung aus der Vergan-
genheit zeigt, wie wichtig es
ist, neue Technologien wie
den kiinftigen 5G-Standard
friihzeitig einzufiihren,
heiBt es bei Ericsson.

PAYMENT
Eigentliimerwechsel

DER INVESTOR Michael
Miiller, Griinder und langjah-
riger CEO von paysafecard,
hat im Zuge eines Bieterver-
fahrens alle Anteile an der
Zahlungsplattform mPAY24
erworben. Der bisherige
Eigentiimer Tom Wolf zieht
sich aus der in Wien und
Berlin anséassigen Firma
zuriick, die er vor 14 Jahren
gegriindet hat.

Fotos: FEEI, thinkstock, Medwed-People, Dimension Data/lan Ehm



Wettbewerbsvortell
und weniger Sorgen

Cloud Computing: Auch Kleinunter-
nehmen profitieren von den flexiblen
IT-Diensten aus der Wolke.

it der digitalen Revo-

lution kénnen nicht
nur internationale Konzerne,
sondern auch heimische Klei-
nunternehmen schneller und
gezielter produzieren, ihre
Dienstleistungen effizienter
kommunizieren und admi-
nistrative Arbeiten besser ko-
ordinieren. Eine bedeutende
Rolle spielt dabei das Cloud
Computing — ein Sammel-
begriff fir Services und Ap-
plikationen rund um die dy-
namische Bereitstellung und
Nutzung von IT-Hardware,

-Software und -Services tibers
Internet.

Eines jener Unternehmen,
dieauf diesen Zug bereits auf-
gesprungen sind, ist die An-
dreas Kleedorfer GmbH — ein
Familienbetrieb, der sich zu
90 % auf Elektroarbeiten und
zu 10 % auf Gebdudereini-
gung konzentriert. »Fiir mich
personlich ist Cloud Com-
puting eine grofle Erleichte-
rung, da ich mich nicht mehr
selbst um alle EDV-Belange
kiimmern muss«, sagt Ge-
schiftsfithrer und Eigentii-

.

J

mer Andreas Kleedorfer. »Das
machen nun andere, die das
besser konnen, und ich kann
mich auf meine eigentliche
Arbeit als Elektriker und Chef
konzentrieren.«

Das Thema Cloud Com-
puting betrifft das Familien-
unternehmen sowohl bei der
Hardware, welche die Mitar-
beiter beim Kunden instal-
lieren, als auch intern — etwa
bei der Auftrags- und Lager-

verwaltung, im Bestellwesen
oder bei der Archivierung.
Heute braucht jeder Hand-
werker ein Auftrags- und Zei-
terfassungspaket, jeweils un-
terschiedlich gestaltet. »Auch
die Nachvollziehbarkeit ist
wesentlich, damit ich auch
nach Jahren noch weif3, wel-
che Teile ich bei einem Kun-
den verbaut habe«, erklirt
der Unternehmensleiter und
Elektriker. |

Lebensdauer verlangert

Automatisiertes Management von IT-Netzwerken
und externes Monitoring reduzieren den Zeitauf-
wand fir das Beheben von Problemen bei technischen
Geridtenim Netzwerk um 75 %. Dementsprechend sinkt
auch der Zeitaufwand fiir die Reparatur solcher Gerite
um 32 % im Vergleich
zu jenen, die nicht auf
diese Methoden zu-
riickgreifen. Dasisteine
der zentralen Erkennt-
nisse eine Network Ba-
rometer Report von
Dimension Data. Laut
des Berichts entspre-
VI CIERoCHIETIUGH chenlediglich 53 % von
: bk THa 70.000 untersuchten
technischen Geriten
modernen technischen
Standards. »Bisher lag die Toleranzschwelle von Unter-
nehmen fiir veraltete Technik in ihrem Netzwerk bei
etwa zehn Prozent. Sobald diese tiberschritten wurde,
wurden die betroffenen Gerite ausgetauscht, erklirt
Dimension-Data-CEO Margarete Schrambock.

Die erhohte Bereitschaft, Endgerite linger zu nut-
zen, sei vor allem auf die verbesserten Monitoring-,
Support- und Wartungsprozesse zuriickzufiihren.
Unternehmen kénnen ihre Netzwerke heute durch
den Einsatz von Managed Services und die Standardi-
sierung von Abldufen optimieren und so auch linger
nutzen. |
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»Keiner darf davon

as ist der Albtraum jedes Managers
. heutzutage? Wenn er auf eine seiner Fra-

gen folgende Antwort bekommt: »Oh,
hastduetwadieInfonichtbekommen?Komisch.. .«
Information und Kommunikation — das Duo
zum Erfolg. Beherrscht man beides, ist man High
Potential, »auf der Uberholspur«, begnadeter
Netzwerker oder auch einfach: ein erfolgreicher
Manager. Beherrscht man sie nicht, ist man

¢ schnell am Abstellgleis. In der Neuen Welt des

6 »Grundfrage, wie Arbeitens dringen neue Kommunikations-Tools
Mitarbeiter ihr formlich auf den Markt. Aber werden dafiir al-
Kommunikations- te Kommunikationsmittel ersetzt, die stattdessen
verhalten verin- einfach nicht mehr genutzt werden? Mitnichten.
dern.« Der Pool an verschiedenen Kommunikations-

moglichkeiten erweitert sich stindig. Ein schones
Beispiel dafiir ist Fax. Altmodisch, unpraktisch —
und immer noch in Verwendung.

Thomas Schmutzer
Geschaftsfiihrer
HMP

>>Der Info-Overload und seine Ausléser<<
Ganz oben auf der Liste der Ausldser: Email.
Wobei der Begriff »Broadcasting« manch-
mal viel treffender wire. Denn was oft als Aus-
tausch zwischen zwei Personen beginnt, kann
sich tiber Funktionen wie CC und BCC
in kiirzester Zeit zu enorm groflen
Verteilern entwickeln. Information,
die niemand mehr wirk-
lich verarbeiten kann.
Derartige Ineffizienzen
gibt es viele. Sie alle an-
zufithren, wiirde mehr
als nur eine Kolumne fiil-
len. Viel spannender au-
Rerdem ist es doch,
sich damit zu beschif-
tigen, wie man dieses
Thema losen kann.

=i

>>Die Lésung: Kommunikati-
onmitRegeln<<

Wenn Sie nun gleich lesen wer-
den, dassich Social-Collaboration-Tools
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ausgenommen sein«

Social Collaboration kann positive Veranderungen in der Kommunikation eines
Unternehmens bringen, aber ohne Spielregeln auch flr das Management geht
es nicht, beschreibt Kolumnist Thomas Schmutzer.

=t

fiir wirklich geeignet halte, viele un-
serer aktuellen Kommunikations-
probleme zu l6sen, werden Sie — wenn
iiberhaupt — maximal milde tiberrascht sein. Das
istjetzt nichts wirklich Neues. Der Trick jedochiist,
die Tools richtig einzusetzen. Denn weltweit wer-
den bereits Collab Tools von rund 70 % der Un-
ternehmen gentitzt. Jedoch nur mit einer mageren
Erfolgsquote von 10 %. Einfach nur kaufen und
den Mitarbeitern »iiberzustiilpen« ist scheinbar
zu wenig. Ein neues Tool fithrt noch lange nicht
dazu, dass Mitarbeiter ihr Kommunikationsver-
halten auch verandern. Der Anschaffung sollte
auf jeden Fall eine Analyse der aktuellen Kom-
munikationskultur ebenso wie die Festlegung
von Zielen, was konkret verbessert werden soll,
vorangehen. Ein Uberblick tber die bestehende
Systemlandschaft ist definitiv von Vorteil. Ein ge-
nauer Blick auf die Mitarbeiter kann auch nicht
schaden. Wie viele Digital Natives gibt es, wie viele
Digital Immigrants, welche anderen Gruppen?
Das Collab Tool soll von allen akzeptiert und ge-
nutzt werden — was aber nur gelingt, wenn es die
Bediirfnisse aller erfiillt. Wie aber sorgt man nun
dafiir, dass alle mitmachen, dass alle im Boot sind?
Mein Tipp ist: Schulen Sie nicht das Werk-
zeug, schulen Sie vielmehr, was der Mitarbei-
ter damit erreichen kann, und der Nutzen fiir
den Einzelnen wird klar auf der Hand liegen.
Viele Collab Tools ermoglichen sowohl 1:n- als
auch 1:1-Kommunikation. Stellen Sie also Regeln
fiir die Nutzung auf! Oder wiirden Sie auf Face-
book (1:n) genauso kommunizieren wie im Chat
(1:1)? Diese Regeln miissen natiirlich tunlichst
von allen eingehalten werden, auch vom Top-
Management. Keiner darf davon ausgenommen
sein. Nutzt es der Boss nicht, nutze ich es auch
nicht,auch wenn er (oder sie) noch so oft das Ge-
genteil predigt.

Social Collaboration kann also tatsidchlich
positive Verinderung in die Kommunikation
eines Unternehmens bringen — aber ohne Spiel-
regeln fiir alle geht es nicht. [ |
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Ablose

Dorothee Ritz, 47, ist neue Ge-
neral Managerin von Microsoft
Osterreich. Zuletzt war sie Se-
nior Director Business Strategy
flir Microsoft International und
in der Geschaftsleitung von
Microsoft Deutschland. Georg
Obermeier wechselt in die
Selbststandigkeit.

Leitung Erweiterung

des monats

Der [T-Distributor Avnet erweitert

sein Team mit Markus Purker, 32.
Purker zeichnet als Presales Manager
Datacenter filr Beratung, Design

und Konfiguration von Losungen der
Partner Gisco, EMC und VMware
verantwortlich.

Der Security-Software-Hersteller
ESET holt Claudia Ketzer, 49, als
Marketing Director in der Region
DACH an Bord. Davor war Ketzer
beim Softwarehersteller
Comindware und dem Distributor
Arrow ECS in Deutschland tétig.

»Knaller« am Markt

Fl’ir Cloudprovider gibt es
nun erstmals einen inter-
national anerkannten Zertifi-
zierungsstandard fiir »Daten-

schutz in der Wolke«, der iiber
das Unternehmen CIS auch in
Osterreich zertifizierbar ist.
Die neue Zertifizierung nach

ISO 27018 soll sich am Markt
rasch durchsetzen und zu
einem etablierten Cloudstan-
dard avancieren, da ISO-Stan-
dards am Markt die grofite
Aussagekraft im Vergleich zu

europdischen oder nationalen
Standards haben, heif3t es bei
CIS. Insider wiirden die neue
Norm bereits als »Knaller und
Trendsetter auf dem Cloud-
markt« bezeichnen. [ |

Feiern Sie mit OKI ein Jubilaumsjahr!

Gratis Drucker-Testwoche fiir Unternehmen
Was ist der Unterschied, beim Drucken, Kopieren und Scannen mit
professionellen LED Druck- und Multifunktionssystemen? Mit dem
OKI Free Trial Programm machen Gewerbetreibende den Quali-
tatscheck jetzt kostenfrei im Echtbetrieb!
Testen Sie OKI eine Woche
kostenfrei und unverbind-
lich! Mit dem OKI Free
Trial Angebot wéhlen
Sie aus drei Druck- und
Multifunktionssystemen:
Das A4 Mono-Multifunk-
tionsgerat MB700, das
A4 Farb-Multifunktions-

Fix und fertig installiert

Nach Terminvereinbarung installiert ein OKI Fachpartner das Ge-
rat im Unternehmen und holt es nach sieben Tagen wieder ab.

Im Test-Zeitraum sind 500 Ausdrucke bzw. Kopien in Farbe oder
schwarz-weiB kostenfrei inkludiert bzw. steht die MFP Scanfunkti-
on frei zur Verfiigung. Etwaige Erweiterungen des Druckvolumens
besprechen Sie bitte mit Inrem OKI Partner.

Osterreichweit gratis testen. Verfiigbar ist das OKI Free Trial
Programm osterreichweit fiir alle gewerbetreibenden Endkunden.
Die Abwicklung erfolgt tiber ausgewéhlte OKI Partner, die sich um
die professionelle Installation und Erklarung des Gerates kiimmern.

Gleich online anmelden

system MC700 oder der ~ Zur Anmeldung gentigt eine Online-Anfrage. Die OKI Free-Trial
A3 Farbdrucker C931dn  Modelle sind in der Regel binnen weniger Tage verfligbar.
kommt fiir eine Woche Anmeldung unter www.oki-tryandbuy.com/at bzw.

zu lhnen! Feiern Sie iiber www.oki.at

mit uns 30 Jahre OKI

Innovation in Europa und
testen Sie die Druck-
qualitat von LED Druck
in HD Qualitat aus dem
Hause OKI.

WWW.REPORT.AT 05 - 2015




B IE-

die besten

sager

M »Nat(rlich gibt es immer
noch ein breites Spektrum an
Problemen, die die Verant-
wortlichen abends lange

wachhalten,

kommentiert Craig Saunders, Direc-
tor Analytics Resource Center; Xerox
Consulting and Analytics Services,
Herausforderungen beim Thema
Big Data.

W »Geschéftsfiihrer verstehen
zwar, dass die Verwurzelung
von datengestltztem Wissen
gin groBes Potenzial fiir das
Unternehmen birgt, allerdings
ist der Boden dafiir noch

immer ziemlich steinigs,
S0 Saunders weiter.

W »Es gibt [T-Firmen, in
denen Entwickler wie Kel-
lerasseln im UntergeschoB
des Firmengebéudes hausen
mussen, wéhrend etliche
Stockwerke hoher Berater
und Businessanalysten in
hiibschen Sesseln den scho-

nen Ausblick genieBen,

wird das Buch »IT-Beratung aus
der Sicht eines Insiders« des Autors
Leander Lupus beworben.

W »Kazam, europdischer An-
bieter von Smartphones und
Handys, reagiert auf aktuelle
Entwicklungen im Smartpho-
nemarkt und entscheidet sich,
das Kazam Tornado 552L eu-

ropaweit nicht einzuflihren,
so die Headline einer Aussendung.
Man héitte »letztendllich Schwierig-
keiten gehabt«, den Kunden »ein
attraktives Angebot zu machenx,
heiBt es bei dem Hersteller:
Ehrlichkeit wéhrt am ldngsten!

30 Jahre in Osterreich

Oracle stellt IT-Trends vor und feiert drei Jahrzehnte
Geschiftstatigkeit in einem sich verandernden Markt.

Die Cloud, soziale Medi-
en und mobiles Com-
puting stellen die moderne
Geschiftswelt auf den Kopf.

rausforderung begegnen und
sie als Chance fiir einen nach-
haltigen Geschiftserfolg nut-
zen kénnen.

30 Jahre jung: Martin Winkler beim Anschitt der Geburtstagtorte am
»0racle Day Vienna 2015« im Juni.

Ende Juni gaben an einem
Infotag in Wien Oracle-Ex-
perten und Kunden wie Spar,
Ambuzzador, Internorm und
Austrian Reporting Services,
Einblicke und Anregungen,
wie Unternehmen dieser He-

»QOracle bietet derzeit das
umfassendste Portfolio an
Cloud-Losungen und ermog-
licht Unternehmen auf viel-
filtige Weise cloudbasierte
Infrastruktur, IT-Plattformen
und Business-Software zu

nutzen, erliutert Oracle-
Country-Manager Martin
Winkler. »Oracle bietet auch
eine extrem leistungsfihige,
zuverldssige und sichere
Cloudinfrastruktur — beste-
hend aus 22 Rechenzentren

»Wir sind ordent-
lich gewachsen.«

weltweit, fiinf davon in Eur-
opa.« Abgerundet wurde die
Fachkonferenzin der Aula der
Wissenschaften mit einem
besonderen Anlass. 350 Per-
sonen waren zur abendlichen
Feier »30 Jahre Oracle in Os-
terreich« geblieben. »Wir sind
in diesen Jahren ordentlich
gewachsen«, restimiert Wink-
ler. »Ich bin stolz auf diese
Mannschaft, und auf das, was
wir zuwege gebracht haben.
Der Dank gebiihrt unseren
Kunden und Partnern.« M

Erfolgreiches Geschaftsjahr

Fujitsu schafft eine Ergeb-
nisververbesserung und
setzt auf globales Know-
how und Lésungskonzep-
te fur lokale Kunden.

Fuj itsu Osterreich kann er-
neut auf ein erfolgreiches
Geschiftsjahr zurtickblicken.
Der Fokuslag vor

Johannes
Baumgartner,
Fujitsu, setzt
auf »Ausbau
der Lésungs-
kompetenz,
des Branchen-
Know-hows
und den
gezielten Ein-
satz globaler
Erfahrungs.

allem auf Profi-
tabiltdt, was sich
in einer weite-
ren Ergebnisver-
verbesserung im
Vergleich zum
Vorjahr wider-
spiegelt. Auch
der kontinuier-
liche Ausbau des
Service- und So-
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lution-Bereichs iiber die letz-
ten Jahre wurde weiter voran-
getrieben: Speziell im Bereich
SAP konnte die Kompetenz
von Fujitsu durch zahlreiche
Projekte unter Beweis gestellt
werden. Namhafte Kunden
vertrauen auf den Anbiet-
ert, darunter T-Systems im
Bereich SAP Hana, paysafe-
card, das Bundesamt fiir So-
ziales und Behindertenwesen
und der IT-Servicedienstlei-
ster des Wiener Krankenan-
staltenverbunds KAV-IT.

Im Rahmen einer Road-
show zeigte das Unterneh-
men erstmals das Fujitsu
Haptic Tablet in Osterrei-
ch. Das Gerit kann mit Hil-
fe von statischer Elektrizitit

am Display und Ultraschall-
vibrationen im Gehiuse das
Gefiihl der Oberflichen ge-
zeigter Bilder vermitteln. So
fihlen sich Bilder von rau-
hen beziehungsweise glatten
Oberflichen ebenso an, wenn
man das Display des Tablets
beriihrt. »Unternehmen sind
heute auf der Suche nach
Technologie, um ihren Erfolg
zu untermauern und weiter
voranzutreiben. Mobility, Big
Data, Cloud und Digitalisie-
rung sind der Motor dieses
Bestrebens. Eine One-size-
fits-all-Antwort kann dabei
nicht gegeben werdenc, ist
Fujitsu-Managing-Director
Johannes Baumgartner tiber-
zeugt. |

itsu

Fotos: Oracle, cellent AG, Fuj



Hohes Niveau

Die cellent AG performt in Osterreich

weiterhin sehr gut.

as IT-Beratungs- und

Serviceunternehmen
cellent hat mit gemeinsam
mit seiner Tochtergesell-
schaft dem SAP-Spezialisten
frontworx, in dem Ende April
abgelaufenen Geschiftsjahr
22,1 Mio. Euro Umsatz er-
zielt. Wesentliche Eckpunkte
der cellent-Strategie sind In-
vestitionen in angewandte
Forschung und der Ausbau
von Competence-Centers
am Beispiel Bauwesen. »Nach
dem beachtlichen Wachstum
der letzten Jahre war unser
Ziel fur das Geschiftsjahr
2014/15, uns auf dem hohen
Niveau des Vorjahres zu kon-

solidieren. Mit 230 Consul-
tants konnte auch die Team-
grole auf dem Hochststand
gehalten werden, so cellent-
Vorstand Thomas Cermak.
»Unser grofiter Kunde ist mit
27 % der offentliche Sektor,
was angesichts der Einspa-
rungen im offentlichen Be-
reich beachtlich ist«, hebt er
hervor. »Die Sparmafinah-
men haben zwar auch uns ge-
troffen, aber weit weniger als
befiirchtet. Gerade erst ha-
ben wir eine Rahmenverein-
barung bei einer Landesre-
gierung gewonnen und sind
laufend bei Groflprojekten
im 6ffentlichen Bereich im

Sanierungsverfahren begonnen

er Rechenzentrums-
betreiber und Cloud-
Anbieter Danube IT Ser-
vices hat fiir seine Oster-
reichtochter ein geordnetes
Sanierungsverfahren einge-

leitet. Die Geschiftstitigkeit
soll trotzdem fortgefithrt
werden. Insgesamt sind an
Standorten in Osterreich
und Deutschland rund 100
Mitarbeiter beschiftigt.

Einsatz.« Zuletzt nahm cel-
lent etwa das zentrale Perso-
nenstandsregister beim BMI
in Betrieb. |

Johann Ehm, Griinder
und Geschiftsfithrer von
DanubelT zur Situation:
»Wir sind in die Offensive
gegangen, um die Unabhin-
gigkeit des Unternehmens

Thomas Cermak und Josef
Janisch, die Vorstande von
cellent AG Osterreich, konnen auf
ein gutes Geschéftsjahr zuriick-
blicken.

zu bewahren und um uns
gegen eine feindliche Uber-
nahme zu schiitzen.« Das
operative Geschift laufe un-
eingeschrinkt weiter, betont
der Manager. |

www.nagarro.com | Nagarro GmbH, Guglgasse15,1110 Wien | +431 5133322

Ein Team.

Nur die Besten.
Mit vereinten Kraften.

Nagarro beschéftigt Gber 3.200 Spezialisten weltweit.
In  Osterreich  profitieren unsere Kunden vom
internationalen Nagarro Netzwerk durch Losungsbreite
und  Wissenstiefe.  Innovative  Losungen,  Cloud
oder klassische IT Plattformen — Nagarro begleitet
Unternehmen vom ersten gemeinsamen Nachdenken
Uber samtliche Schritte der Umsetzung bis hin zum
laufenden Betrieb. Hohere Qualitdt und niedrigere
Gesamtkosten sind dasZiel. Und eineklare Vorgabein einer
Welt, die grenzenlos und unaufhérlich Weiterentwicklung
fordert. Innovative Herausforderungen beginnen
mit einem Denkprozess. Mit Nagarro koénnen Sie
beides — nach vorne denken und arbeiten.
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Gehaltsangaben in Stellen-

anzelgen: Abschreckung oder

Anreiz?

Kein Unternehmen lasst sich bel Gehaltsverhandlungen
gerne in die Karten schauen - und sorgt damit fur falsche
Frwartungen. warnt Gudrun Tockner,

Von Gudrun Tockner, selbststandige Beraterin im Bereich Human Resources

eit 2012 sind Arbeitgeberin

und Personalberaterin per Ge-

setz dazu verpflichtet das Min-
destgehalt fiir eine ausgeschriebene Stel-
le in einer Annonce anzufithren. Meiner
Erfahrung nach ist das urspriingliche Ziel
dieser Mafinahme, namlich die bessere
Vergleichbarkeit von Jobs, damit klar ver-
fehlt.

Kein Unternehmen lisst sich bei Ge-
haltsverhandlungen gerne in die Karten
schauen, daher wird in Ausschreibungen
meist nur das kollektivvertragliche Min-
destgehalt angegeben und die Bereitschaft
zur Uberzahlung bei entsprechender
Qualifikation angefiihrt. Ob diese Uber-
zahlung allerdings bei zehn oder bei 200
Prozent liegt, ist fiir Bewerberinnen nicht
ersichtlich. Oft fithrt die niedrige Gehalts-

Katharina Krombholz ist Expertin bei
der Gestaltung von nutzungsfreund-
lichen Sicherheitstechnologien.

05 - 2015 WWW.REPORT.AT

angabe dazu, dass sich qualifizierte Kan-
didatinnen gleich gar nicht bewerben, ob-
wohl das Budget fiir eine leistungsgerechte
Entlohnung sogar vorgesehen war.

In meinen Interviews erlebe ich in
puncto Gehalt eine wesentlich groflere
Unsicherheit als frither. Bewerberinnen
melden mir zuriick, dass die angefiihrten
Gehaltsangaben in Ausschreibungen der-
maflen niedrig sind, dass ein Jobwechsel
uninteressant ist und eine berufliche Ver-
besserung unmdoglich erscheint. Aus mei-
ner Sicht entgehen dem Unternehmen
durch die Intransparenz, wie hoch die tat-
sdchliche Entlohnung ist, sehr viele quali-
fizierte Kandidatinnen. Umgekehrt, wenn
Unternehmen die tatsichliche Bandbreite
und nicht nur das Kollektivgehalt anfiih-
ren, gibt es tiberzogene Gehaltsvorstel-

lungen von Bewerberinnenseite, weil die-
se davon ausgehen, dass ein Unternehmen
das Gehalt wieder nur sehr niedrig ange-
setzt hat. Ich rate daher Unternehmen:
Nutzen Sie ein Jobinserat als Marketing-
instrument. Fiithren Sie das Gehalt an, das
Sie budgetiert haben und Thre Wunsch-
kandidatin wert ist.

Bewerberinnen empfehle ich, sich die
Jobbeschreibung durchzulesen und zu
iiberpriifen, ob frau/man sich in diesem
Job sieht. Schreiben Sie Thren Gehalts-
wunsch fiir die Position in Thre Bewer-
bungsunterlagen. Liegen alle Karten offen
auf dem Tisch und Sie sind Wunschkan-
didatin, kann das Gehalt auf Basis realis-
tischer Angaben ausverhandelt werden,
ganz ohne Gehaltspoker. Nur so geht es
tiir beide Seiten in die richtige Richtung.ll

Technikerqpentn des Monats

atharina Krombholz wurde von einer Fachjury im Juli zur »FEMtech-

Expertin des Monats« gewahlt. Die gebiirtige Salzburgerin ist Forsche-
rin bei SBA Research, einem COMET-geforderten Forschungsinstitut fiir
IT-Sicherheit in Wien. Derzeit befasst sich Krombholz mit der Entwicklung
von Privacy-Technologien fiir »Wearables« wie etwa Smartwatches oder
Datenbrillen. Im Rahmen eines aktuellen Projekts entwickelt die junge
Forscherin ein Picture Privacy Policy Framework (P3F), das dazu beitragen
soll, das Problem der »analogen Liicke« zu losen: Die Verbreitung von Digi-
talkameras in mobilen Geraten sowie die internetbasierte Veroffentlichung
von Fotos auf Plattformen fiihrten zu einem massiven Anstieg von Fotos
mit unbeabsichtigt oder unfreiwillig fotografierten Menschen. P3F macht
es maglich, selbstgewahite Beschrankungen iber die Publizierbarkeit von
Fotos in Textilmuster hinein zu kodieren.

»Die Zeit ist definitiv reif fir Frauen in dieser mannerdominierten Bran-

che. Mein Ziel ist es, ein Vorbild zu sein, fir weiblichen und méannlichen
Forschungsnachwuchs gleichermaBen«, bekréaftigt Krombholz.

Fotos: SBA Research, APC, Jugend Innovativ/aws, Atos



BEZEICHNUNGEN

IPpen g
Ziehen

VERNETZTE WELT

Preis fiir FH
Hagenberg

M ehr als 300 Studentinnen
von 34 Universitaten
weltweit traten zur Atos IT
Challenge 2015 zum The-

ma »Connected Living« an.

Ein Team der franzésischen
Ingenieurschule Enseirb-Mat-
meca konnte den ersten Preis
mit einer App erringen, die
Pendlerinnen dabei unterstiitzt,
den am wenigsten besetzten
Zugwaggon zu finden. Die
Dankook-Universitat in Stidko-
rea erreichte den zweiten Platz.

gemeinsam mit dem Team von
dem University College London
mit dem Projekt Porta, der
Turklingel der Zukunft, die es
ermdglicht, die Haustlire per
Telefon von (berall aus und
jederzeit zu 6ffnen. [ |

RECHT UND ORDNUNG

Gemeinsame
Wege

Rechtliches Know-how tragt
zum Erfolg des Unterneh-
mens bei. Recht und Compli-
ance werden immer mehr zu
Feldern, die die Rahmenbedin-
gungen einer betrieblichen Ta-
tigkeit vorgeben. Die Bildungs-
experten ARS — Akademie flir
Recht, Steuern & Wirtschaft
und LIMAK Austrian Business
School bieten in einer Koopera-
tion das Programm »Business
Law« an. Die neu konzipierte

Ausbildung soll
Flihrungskréften
ein umfassendes
Know-how von A
wie Arbeitsrecht
bis Z wie Zivilrecht
sichern. Das Pro-
gramm ist in vier
Module gegliedert,

Sieger aus Hagenberg mit »Digitalcare«: Lorenz

Losch und Michael Schollhammer.

Den dritten Platz belegte »Digi-
talcare« von der FH Hagenberg
mit einer Applikation flir dltere
Menschen, die Angehdrige in
einem Notfall sofort alarmiert,

dauert 15 Tage
und ist mit

22,5 ECTS-Punkten (unter der
Beriicksichtigung der Zulas-
sungsvoraussetzungen) flr den
MBA Business Law bei LIMAK
anrechenbar. |

KARRIERE

idea.goes.app 1. Preis: Dirk Lukaschik, T-Systems, Team »Rehab Fun
Ball« der HTL Ottakring, Bildungsministerin Gabriele Heinisch-Hosek
und Michael Losch vom Wirtschaftsministerium.

Preis fur beste Apps

Der »idea.goes.app Award 2015« geht an die HTL-Otta-
kring in Wien fiir die Android-App »Rehab Fun Ball«.

Zum neunten Mal zeich-
nete T-Systems bei Os-
terreichs grofitem Schiilerin-
nenwettbewerb »Jugend In-
novativ« herausragende Apps
aus den Bereichen Leben und
Arbeiten, Gesundheit und
Energie mit dem Sonderpreis
»idea.goes.app-Award 2015«
aus. Gemeinsam mit Bundes-
ministerin Gabriele Heinisch-
Hosek kiirte der IKT-Dienst-
leister in der Wirtschaftskam-
mer Osterreich in Wien Ende
Mai drei Siegerprojekte.

Aus 27 eingereichten Apps
ging der erste Preis an die
HTL-Ottakring in Wien mit
ihrer App »Rehab Fun Ball«.
Mit einem sogenannten Sphe-
ro-2.0-Ball werden physio-
therapeutische Ubungen fiir

Hand, Ellbogen und Schul-
ter im Rahmen von einfachen
Computerspielen ausgefiihrt.
Diese App soll besonders Kin-
der ansprechen, die die meis-
ten physiotherapeutischen
Ubungen als langweilig und
vor allem anfangs als schmerz-
haft empfinden. Die Android-
App kann die Bewegungen
nachvollziehen und erkennt,
ob die Ubungen richtig ausge-
fithrt wurden und gibt Feed-
back. Als Steuermodul fiir das
Spiel dient der Roboterball,
dessen Groflenordnung jener
des benutzten Smartphones
entspricht. Ein minimalis-
tisches Layout und anschau-
liche Vorfiihrvideos sorgen fiir
Verstandlichkeit und Kindge-
rechtheit. n

Workshops
fur Schulen

Die Initiative ICT Austria bringt
IT-Wissen in Volksschulen und die
Unterstufe.

inen Computer zerlegen und sein

Innenleben verstehen lernen, erste
Computerprogramme schreiben oder
grundlegende Kenntnisse fiir sichere In-
ternetnutzung erwerben: Die Initiative
ICT Austria hilt Workshops in Volks-
schulen und in Unterstufenklassen ab.
Das Konzept begeistert die jungen Men-

Schilerinnen der Volksschule Kindermann-
gasse nach ihren ersten Erfahrungen mit
Coding.

schen. Barbara Novak, Mitglied des Wie-
ner Gemeinderats und Vorsitzende des
Wiener Bildungsservers, stellt ICT Aus-

tria ein positives Zeugnis aus: »Man
kann gar nicht frith genug damit begin-
nen, Kindern zu zeigen, wie unsere zu-
nehmend digitalisierte Welt funktioniert
und wie sie diese selbst mitgestalten kon-
nen.« Der Workshop »Kreatives Coding«
wird von den ICT-Mitgliedern APC und
Braintribe angeboten, »Sicheres Inter-
net« von bit und Ikarus, sowie »Com-
puter heute — Computer morgen« von
Kapsch BusinessCom. Sie kénnen von
Schulen auf der Website des Wiener Bil-
dungsservers gebucht werden.

www.smartkids.wien/workshops

WWW.REPORT.AT 05 - 2015
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WAS MEINUNG IST UND WER POSITION BEZIEHT

grmirmeriar

Kuhe, Babys und Autos

Keine Angst! Damianos Soumelidis, Geschaftsfuhrer Nagarro, zeigt in einem
Gedankenspiel zum Internet of Things drei Anwendungen aus einer neuen Ara.

»Standige Fehl-
alarme einer da-
mals unausgereif-
ten Technologie.«

Damianos Soumelidis
ist Geschaftsfiihrer von
Nagarro Osterreich

und fuhrt auch den
Beratungsbereich der
Nagarro Cloud Services.
Er verfiigt Gber mehr als
30 Jahre Erfahrung in
der |T-Industrie. Der IT-
Dienstleister Nagarro ist
auf Softwareentwicklung
und Managed Services
spezialisiert.
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s ist durchaus nachvollziehbar, dass
E der Einfluss neuer Technologien und

Trends mit Sensoren, Wearables, Machi-
ne-to-Machine und Internet of Things besorgnis-
erregend scheinen mag. Von Sicherheitslecks bis
zum »Big Brother«-Effekt gibt es gentigend tat-
sichliche Vorfille und Verschworungstheorien,
die einem vor Augen fiihren, was alles schieflau-
fen kann, wenn diese neuen Technologien in die
falschen Hénde geraten.

Trotzdem ist es eine Tatsache, dass diese Ent-
wicklungen bei weitem mehr Vorteile als Nach-
teile bieten, solange sie ordnungsgemif3 einge-
setzt werden. Deshalb werden sie sich, eher frii-
her als spiter, zu einem unverzichtbaren Baustein
der Weltwirtschaft entwickeln. Drei Szenarien, die

ganz Alltigliches in eine neue Ara katapultieren
kénnen und die technologisch schon jetzt umsetz-
bar sind:

Stellen Sie sich das Unternehmen eines Milch-
bauern vor. Durch absolute Tiefpreise und im-
mense Konkurrenz gehen die Margen gegen Null,
das Geschiftsmodell kimpft um sein Uberle-
ben. SchliefSen sich jedoch mehrere Milchbauern
zu einem Milch-Sharing-Netzwerk zusammen,
welches Zugang zu neuen Technologien gewdhrt,
erh6hen sich die Chancen auf langfristigen Er-
folg erheblich. Sensorbasierte Fiitterung oder die
Uberwachung von Vitaldaten der Kiihe zur Friih-
erkennung von Gesundheitsproblemen erlauben
eine effiziente und nachhaltige Qualititsoptimie-
rung. Die produzierte Milch wiirde in das Netz-

werk »flieflen« und laufende Betriebskosten wi-
ren unter allen beteiligten Parteien fair aufgeteilt.
Die Milch wiederum konnte durch das Sharing-
Netzwerk — kombiniert mit weiteren Erzeugnis-

»Futuristisch anmutende
Beispiele, die Wirklich-
keit werden konnten.«

sen — in sensorgesteuerten Behiltnissen tiber ein
Flat-Fee-Abonnement an Familien ausgeliefert
werden. Unseren Kindern wire somit eine stetige
Versorgung mit qualitativ hochwertiger Milch ga-
rantiert.

Apropos Kinder, tiberlegen wir doch mal,
wie das Internet of Things mit Problemen
wie dem plétzlichem Kindstod »Sudden In-
fant Death Syndrome (SIDS)« helfen konnte.
Meine Kinder gehorten zu dieser Risikogrup-
pe und ich kann aus eigener Erfahrung sagen,
dass die stindigen Fehlalarme einer damals
unausgereiften Monitortechnologie unsere
Lebensqualitit alles andere als verbessert hat-
ten. Ich freue mich auf den Tag, an dem Ba-
bymonitore und sonstige Gerite durch zuver-
ldssige Multi-Sensor-Babyanziige ersetzt wer-
den, die rund um die Uhr Herz- und Atemfre-
quenz, Schlafkurven, Bauchbewegungen und
nicht zu vergessen, den Zustand der Windeln
kontrollieren und melden konnen.

Natiirlich konnte ich eine Vielzahl solcher fu-
turistisch anmutender Beispiele bringen, die sich
verwirklichen konnten oder auch nicht.

Nehmen wir zum Beispiel den Tesla. Das Au-
to ist vom Lenkrad bis zum Kofferraum mit Sen-
soren vollgepackt, die fast jede Komponente des
Autos tiberwachen und somit einen kontinuier-
lichen Strom an riesigen Datenmengen (Big Da-
ta) liefern. Der nichste Schritt in dieser Entwick-
lung wird sein, die Kommunikation der Fahrzeuge
untereinander zu ermdglichen, um Verkehrsma-
nagement zu verbessern, im Sinne hoherer Sicher-
heit, Nachhaltigkeit und Komfort.

Eine kollaborative Ara steht uns bevor und das
Internet of Things wird uns in dieses Zeitalter be-
gleiten. |

Fotos: thinkstock, Nagarro
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B Von Hermann Holzer-Soéliner, Geschéftsfiihrer B Von Klaus Singer, unabhangiger Industrie-

CSI Communication Skills International berater und Finanzanalyst

Ein neues Zeitalter Finanzmarkte: Nun wieder Risk-on?

¢ |angsam, aber sicher miissen wir uns daran gewohnen, =¢ Die vergangenen Wochen haben wieder einmal die

dass sich unsere Zukunft nicht mehr so gestalten wird, wie Worte von Stan Druckenmiller in Zusammenhang mit der
wir es gerne héatten. Die systemische Welt, in der wir leben, SchlieBung seines Hedgefonds unterstrichen, er konne nicht
liberfordert die Gedankenwelt der Bevolkerung zusehends. in einem Markt arbeiten, in dem man wissen muss, was
Problemstellungen der Gesellschaft konnen nicht mehr auf Bernanke zum Friihstiick isst. Seit 2008 werden die Mérkte

durch Worte und Politik gesteuert, immer
weniger aber durch marktinterne Fakien
und Entwicklungen.

kleinsten Raum reduziert werden. Die He- Ofy
. . 1
rausforderungen sind einfach komplexer oy
und erfordern andere Denkansatze. s

Weiterlesen unter: Weiterlesen unter:

Die Webseite des Report Verlags www.report.at erfreut sich

auch als Blogging-Plattform immer grofSerer Beliebtheit. Mehr

als 20 Blogger aus verschiedenen Branchen nutzen regelmdf3ig die
Moglichkeit, ihre Gedanken und Ideen zu aktuellen Themen aus Gesell-
schaft, Politik und Wirtschaft einem breiten Publikum zu prdsentieren.
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Konvergenz -
Datentechnik & Haustechnik verschmelzen

Durch die gemeinsame Nutzung der Datenverkabelung fiir Datentechnik und Haustechnik werden sowohl
Investitions- als auch Betriebskosten eingespart.

Folgende Systeme kénnen in eine Kat.7A Datenverkabelung
eingebundenwerden:

e Klassische Datentechnik

e Telefonie (analog oder VolP)

e WLAN

e Zutrittssysteme

o KNX Systeme

e Videosysteme (Analog und Digital)

e Fernsehsignalisierung (CATV und CSTV)

o Akustiksysteme

e Eine Vielzahl von Sensoren und Aktuatoren

Idealerweise werden in den Gebiduden Zonenpunkte definiert, an die
die einzelnen Systeme (Dienste) angeschlossen werden.

Fiir ndhere Informationen zu diesem
Thema kontaktieren Sie Firma Centrovox,
Herrn Harald Berger Tel: 02262-68333-46
email: berger@centrovox.at
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>Die Erfahrungen
von Millonen
<KoMmmen
Zusammens

Von Martin Szelgrad

Dirk Lukaschik ist der neue Vorsitzende
der GeschaftsfUhrung bei T-Systems
in Osterreich. Mit dem Report
sprach er uber seine Ziele, uber
Veranderungen im Zugang zu
IT-Services und den allgemeinen
Strukturwandel in Unternehmen.

Report: Sie sind im April als Managing
Director bei T-Systems Austria angetreten.
Was hat Sie bislang mit Osterreich verbun-
den?

Dirk Lukaschik: Ich habe bereits mit der
Mannschaft in Osterreich in den letzten
Jahren, in denen ich fiir die Region Asia
Pacific bei T-Systems verantwortlich war,
zusammengearbeitet. So wurden immer
wieder Spezialisten und Techniker aus Os-
terreich in Health- und Cloud-Projekten
eingesetzt. Gerade bei Losungen fiir den
Gesundheitssektor haben unsere Organi-
sationen in Asien und Osterreich intensiv
zusammengearbeitet. Ich hatte also mit
Osterreich bereits wesentlich mehr zu tun,
als man vermuten wiirde, wenn man sich
die Distanz am Globus anschaut.

Die Arbeit in beiden Regionen, die Art
und Weise, wie wir im Markt unterwegs
sind, hat viele Parallelen. T-Systems ver-
fiigt in Osterreich sowohl iiber eine Kom-
petenzzentrale im Health-Bereich als auch
iiber Kernkompetenzen im Cloud-Um-
feld. Auch die weltweit grofiten Cloud-
Umgebungen, die T-Systems fiir Shell oder
ThyssenKrupp betreibt, sind im Kern vom
Team in Osterreich entwickelt worden.
Unser Cybersecurity-Portfolio ist derzeit
in einer dhnlichen Entwicklung: Auch hier

05 - 2015 WWW.REPORT.AT

Neuer Boss. Dirk
Lukaschik Uubernimmt
die Geschaftsleitung

von T-Systems in
Osterreich.

liegt die Kernkompetenz fiir unser inter-
nationales Geschift bei unserer innova-
tiven, leistungsstarken Einheit in Oster-
reich.

Report: Was haben Sie sich fiir das Ge-
schift in Osterreich vorgenommen?

Lukaschik: Wir wollen dieses Jahr ein
Umsatzwachstum von 9 % und ein Plus
von 15 % bei Auftragseingangen erreichen.
Innerhalb der nichsten zwei Jahre soll T-
Systems zur Nummer eins im Wachstum
unter den heimischen ICT-Providern wer-
den. Dazu ist auch eine starke Transfor-
mation unseres digitalen Portfolios not-
wendig. Uns ist wichtig, Digitalisierungs-
techniken wie etwa Big Data, »Internet of
Things« und Machine-to-Machine-Com-
munication in das bestehende Portfolio zu
integrieren — in allen Bereichen, auf allen
Ebenen.

Report: Ein Wachstumsziel von 9 %
klingt sehr ambitioniert. Wie kann dies
funktionieren — iiber Kampfpreise?

Lukaschik: Wenn wir unsere Digitali-
sierungsthemen betrachten, ebenso wie
unsere Cloudplattform und unsere Ser-
vicesim Sicherheitsumfeld, dann verfiigen
wir tiber ein sehr leistungsfihiges Angebot.

Geradebei Cybersecurity bietet T-Systems
das derzeit interessanteste, innovativste
Portfolio am Markt. Mit diesem Angebot
und den hohen Plattformsynergien, die
wir erzielen, kénnen wir natiirlich auch
preiseffizient agieren. Ein Faktor dabei ist
auch Flexibilitit. Unsere Kunden kénnen
ihre IT-Services sehr dynamisch abrufen.
In einem Pay-per-use-Modell werden in
Cloudumgebungen nur jene Kapazititen
abgerufen, die im Moment, beispielsweise
fiir Produktionsspitzen, benotigt werden —
mit einem Klick. Das passiert nicht in Po-
werPoint, das passiert bereits real.

Report: Ist dieser einfachere Zugang zu
IT-Ressourcen, die Nutzerfreundlichkeit
der Provisionierung mit dem Mausklick,
tatsdchlich auch ein Wunsch der IT-Abtei-
lungen in den Unternehmen?

Lukaschik: Wenn man Europa mit an-
deren Regionen wie Asien oder Amerika
vergleicht, so sind wir bei vielen Themen
noch stark mit Analysen und der Diskus-
sion beschiftigt. Google oder Amazon ha-
ben die Phase der Planungsrunden schon
lange hinter sich gelassen: Sie sprechen ih-
re Kunden mit einer neuen Klarheit und
Treffsicherheit an. Man weif3, wo sich der
Kunde aufhilt, was er gerade benétigt, wie



Fotos: T-Systems

I DIRK LUKASCHIK, 50,

tibernahm mit 1. April 2015 den

Vorsitz der Geschaftsfiihrung von
T-Systems in Osterreich und ist als Ma-
naging Director fiir rund 600 Mitarbeiter
an fiinf Standorten verantwortlich. Zuletzt
war er als Global Account Executive fiir
ThyssenKrupp tétig. Davor leitete der ge-
biirtige Deutsche die Region Asia Pacific
(APAC) von 2011 bis 2014. Vor seiner Zeit
bei T-Systems arbeitete Lukaschik bei
HP, BASF, MIBS Consulting und der EDS
Group.

sein Kaufverhalten ist und vieles mehr.
Big-Data-Konzepte sind dort lingst um-
gesetzt, wihrend wir in Europa noch rit-
seln, auf welche Weise wir Geschiftsmo-
delle aus der Analyse von Daten generie-
ren konnen.

Diese Nihe zum Kunden ist gerade in
der IT wichtig: Der einfache Einstieg in ei-
nen Service hort ja nicht im Fachbereich
auf, sondern betrifft auch die IT-Mann-
schaft. Techniker wollen genauso leicht
— sprich: auf Knopfdruck — dringend be-
notigte Ressourcen wie beispielsweise ei-

ne SAP-HANA-Umgebung schnell
abrufen konnen. So etwas freut
den Fachmann. Der mdchte
ebenso einfach arbeiten
kénnen. Solche Vor-
ginge durchgingig
nutzerfreundlich
zu etablieren, ist
eine der entschei-
denden Heraus-
forderungen in
der Technik.
In der Ad-
ministration
von IT-Infra-
struktur wird
vieles kiinftig
in Verbindung
mit Big-Data-
Techniken auto-
matisiert ablaufen.
Dies betrifft heute
manuelle Arbeit eben-
so wie Logikketten in
Prozessen, die anhand der
Analyse von Massendaten ge-
16st und abgehandelt werden. Die
Zuarbeit des Menschen ist damit nicht
mehr notig. Die IT-Mannschaften kon-
nen sich so anderen, wichtigeren Themen
widmen: der Anwenderfreundlichkeit von
Losungen in Unternehmen, Sozialkompe-
tenz, Kundenservices.

Report: Sie sprechen allgemeine Verén-
derungen in Organisationen an—der Wan-
del im IT-Geftige verdndert die Unterneh-
men selbst, auch in der Art und Weise, wie
wir zusammenarbeiten.

Lukaschik: Das beginnt schon beim
Managementstil. Es ist schwer, sich zu ver-
andern, wenn die Fithrung in einem Un-
ternehmen immer noch klassisch tickt.
Wir arbeiten gemeinsam in internationa-
len Teams an Projekten, die mithilfe von
Collaboration-Tools organisiert werden,
iiber die simtliche Kommunikation ab-
lduft. Meiner Tochter, die knapp tiber 20
Jahre ist, muss ich heute nicht erzdhlen,
sie moge die Themen, an denen sie gera-
de arbeitet, mit ihren Mitmenschen teilen.
Das tut sie ohnehin seit Jahren. In vielen
Unternehmen wird dagegen noch grof3
tiberlegt, wie die Kommunikation und die
Teamarbeit verbessert werden konnen.
Wir wissen: Die neue Generation am Ar-
beitsmarktlebt diese Aufgaben bereits vol-
lig anders. Die Form des Dialogs 16st die
alten Hierarchien ab, Fiihrungsqualitét be-

IT-TRENDS

deutet etwas ganz anderes als frither. Junge
Menschen werden gar nicht mehr in klas-
sischen Organisationen arbeiten wollen,
die ihren Kommunikations- und Innova-
tionsbedarf nicht decken konnen.

Report: Was verstehen Sie unter dem
Begriff Wirtschaft 4.0?

Lukaschik: Der Begriff umschreibt
ausgehend von Industrie 4.0 eine Veridn-
derung, die tatsichlich alle Bereiche des
taglichen Lebens betrifft. Was dafiir notig
ist, ist eine Vernetzung aller Menschen und
Dinge. Der Trend geht in diese Richtung:
Heute verfiigen bereits mehr Menschen

»Massendaten
werden in kiirzester
Zeit analysiert.«

iiber ein Smartphone als iiber einen Zu-
gang zu sauberem, flielenden Wasser. Der
néchste Schritt in dieser breiten Entwick-
lung wird dann mit dynamischen, leis-
tungsfihigen und sicheren Plattformen
gesetzt, die Massendaten in kiirzester Zeit
analysieren lassen —und daraus auch kom-
merzielle Modelle generieren. Es gibt be-
reits Beispiele in der Praxis, etwa im me-
dizinischen Bereich, wo mithilfe von Mas-
sendatenauswertungen Diagnosen erstellt
werden. Dabei greift eine Data-Mining-
Losung auf Datenmengen zu, die Men-
schen alleine kaum bearbeiten konnten.
Hier kommen die Erfahrungen von Milli-
onen zusammen. Ein anderes Beispiel be-
trifft Cybersecurity, in der wir Big-Data-
Technologie einsetzen. Der alte Virenscan-
ner, der bekannte Codemuster miteinan-
der abgeglichen hat, hat ausgedient. Heute
scannen wir Datenverkehr auf verdichtige
Muster auf unterschiedlichste Weise und
erkennen Arten von Schadcodes, die auch
fiir uns neu sind.

Im letzten Schritt der Entwicklung
von Wirtschaft 4.0 sind mittels Machine-
to-Machine-Communication die Ein-
heiten direkt miteinander verbunden. Der
Mensch als Schnittstelle und die manuelle
Aufbereitung von Daten wird nicht mehr
notig sein. Die I'T wird annidhernd intelli-
gent auch Entscheidungen treffen kénnen
— egal, ob diese etwa Marketingmafinah-
men oder die Produktion betreffen. Das
sind die Themen, die diesen Trend prigen:
Vernetzung, Infrastruktur, Datenanalysen
und die direkte Kommunikation der Ma-
schinen. |
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Untergrund fur Geschafts-

DIOZESSe -
Business Software

Igorithmen, Codes und wei-
. che Ware iiberall — In Sachen
Wertschopfung haben Soft-
wareldsungen die Blechboxen in den Ser-
verkammerln und Rechenzentren der Un-
ternehmen lingst iiberholt. Aluminium
und Plastik sind austauschbar geworden.
Den Unterschied im Geschift machen
nicht mehr die Prozessoren, sondern die
Prozesse. Wir haben auf den folgenden
Seiten Wissenswertes zum Business-Soft-
ware-Markt zusammengestellt. Wir haben
mit Anbietern gesprochen und Best-Prac-
tise-Beispiele fiir IT-Losungen gewihlt,
welche die neuen Geschiftsmoglichkeiten
und sich verdndernde Branchen zeigen.
Den Beginn macht eine aktuelle Stu-
die von Trovarit, in der die IT-gestiitzte
Planung und Steuerung von Unterneh-

05 - 2015 WWW.REPORT.AT

M Fokus

Trends und Entwick-
lungen in den Be-
reichen ERP, CRM und
Business Intelligence.
\Was Unternehmen
brauchen. Welche Ein-
sparungen erzielt wer-
den, wo Geschaftsmog-
lichkeiten entstehen.

men mit Schwerpunktim produzierenden
Bereich untersucht wird. Seit dem ersten
Erscheinen des Marktspiegels fiir Enter-
prise-Resource-Planning (ERP) und Pro-
duktionsplanungs- und Steuerungssy-
steme (PPS) im Jahr 1986 hat die Bran-
che eine weitreichende Entwicklung von
der simplen Stiicklistenauflgsung bis hin
zur standortiibergreifenden Vernetzung
unter Berticksichtigung vielzahliger Fak-
toren erlebt. »Die Erwartungen an ERP-
und PPS-Losungen sind mit der Zeit suk-
zessive gestiegen. Heute haben sie andere
Aufgaben zu bewiltigen als noch vor 20
Jahren, heif$t es bei den Markt-
experten. So gibt es inzwischen
ERP-Lsungen, die integrierte
Customer-Relationship-Ma-
nagement (CRM)- und MES-
Funktionen bieten. MES steht
fiir »Manufacturing Execution
Systemg, eine Losung zur Steue-
rung der Fertigung in Betrieben.
Dartiber hinaus springt die zunehmende
Zahl der Branchenspezialisierungen ins
Auge. Diese wachsende Vielfalt an ERP-

Marktspiegel Business
Software ERP/PPS
2015/2016

M FUR VIELE UNTERNEHMEN steht eine
Modernisierung des ERP/PPS-Systems
an, um die Transparenz und Flexibilitat
zu verbessern und so die inner- und
tiberbetrieblichen Materialfllisse zu op-
timieren. Der Marktspiegel liefert einen
guten Uberblick iiber Anbieter, Systeme
und Umsetzungsmaglichkeiten. Insge-
samt werden 480 ERP-LAsungen im
Detail verglichen.

Herausgeber: Univ.-Prof.
Giinther Schuh und Prof. Vol-
ker Stich, Forschungsinstitut
flir Rationalisierung e.V.
Verlag: Trovarit

390 Seiten, uberarbeitete,

achte Auflage

Preis: 350 Euro (zzgl.

MwsSt. + Versand)
ISBN: 978-3-938102-31-2.

INFO: www.trovarit.com

Foto: thinkstock
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Der ERP-Markt im deutschsprachigen Raum
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KOMPLEXITATSGRAD DER SYSTEME IN ABHANGIGKEIT DER BRANCHENBREITE. Ein »Funktionswarenhaus«, dessen Standardfunktionsum-
fang sowohl in der Breite als auch in der Auspragung branchenspezifischer Varianten nahezu alle denkbaren ERP-Funktionen bietet, ist beispielsweise SAP ERP.

Losungen gestaltet die Orientierung etwa
innerhalb eines ERP-Auswahlprojektes
schwierig. Der aktuelle Marktspiegel
Business Software ERP/PPS, der bereits
in der achte Auflage gemeinsam vom For-
schungsinstitut fiir Rationalisierung e.V.
ander RWTH Aachen und der Trovarit AG
herausgegeben wird, versucht hier Licht

»Orientierungshilfe bei
der ERP-Planung«

ins Dunkel zu bringen. Er informiert tiber
das Funktions- und Leistungsangebot von
480 ERP-Produkten und ihren Anbietern

und kann somit als Orientierungshilfe bei
der Planung eines ERP-Auswahlprojektes
herangezogen werden (siehe Kasten).

>>ERP-Boom hélt bisheute an<<
Bereits mit der Erfindung des Com-

puters kam die Idee auf, die Prozesse eines

Unternehmens zu digitalisieren. So gab es

Digitalisierung, Industrie 4.0 und Social

Collaboration: Infor implementiert mit seinen
Applikationen diese Ansétze in den Unterneh-

mensalltag. Maschinen und Personen kommu-
nizieren miteinander (iber Social Business Apps.

Flexible Software-Suiten aus der Cloud liefern

Echtzeit-Analysen auf jedes Endgeréat. Neue Nutzer-

oberfldchen bieten in der Praxis einen
echten Vorteil in Sachen Produktivitat.
Auf dem Inforum 2015

Europe, der jahrlichen Infor-
Anwenderkonferenz am 3. und

4. November 2015 in Paris, erfahren
Interessenten mehr:
www.infor.com/inforum2015europe
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zudieser Zeit bereits EDV-Systeme, die die
Lagerbestinde tiberwachten und die Wa-
ren-Ein- und -Ausgange dokumentierten.
Die Wurzeln des Enterprise-Resource-
Planning lassen sich in der Entwicklung
von »Material Requirements Planning«-
Systemen in den 1960er Jahren finden.
Mit Hilfe solcher Softwarelosungen wur-
den Einkauf und Produktion koordiniert.
Plotzlich war es moglich, Waren zu einem
festen Liefertermin zu produzieren. Das
ERP-System, so wie wir es heute kennen
— die elektronische Abdeckung aller Un-
ternehmensbereiche und ihre Vernetzung

Umdenken in der IT

M IDENTITY- UND ACCESS-MANAGE-
MENT VON SAAS-APPLIKATIONEN UND
MOBILANWENDUNGEN STECKT OFT
NOCH IN DEN KINDERSCHUHEN.

In mehr als der Hélfte aller Unterneh-
men der DACH-Region werden zehn
oder mehr Software-as-a-Service- und
Mobile-Applikationen geschéftlich
genutzt. Das ist eines der Ergebnisse
einer aktuellen Studie des Softwarean-
bieters Matrix42. Gleichzeitig belegt
die Studie, dass nur wenige Firmen ein
solides Konzept fiir das Management
mobiler Apps oder SaaS-Losungen
haben. Mit tiber 20 % ist Microsoft
Office 365 die am meisten verwendete
Applikation aus der Cloud, gefolgt mit
17 % von Dropbox sowie SAP (14 %)
und Google Apps (13 %). Die Frage, ob
private Anwendungen, wie beispiels-
weise Evernote oder Dropbox, auch
geschéftlich genutzt wiirden, bejahten
49 %. Knapp 60 % der Unternehmen
kénnen sich eine magliche Losung in
der Einfiihrung einer modernen Identi-
ty- und Access-Management-Losung
vorstellen. Ein Viertel der Befragten
auBert sich sogar mit einem eindeuti-
gen »Ja« zur Einflihrung einer zentralen
Managementlosung fiir Nutzerkonten
und Kennworter, von der sie sich nach-
haltige Erleichterungen versprechen.

INFO: www.matrix42.com
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Die Ziele von ERP-Projekten
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Prozesse optimieren

Schneller Zugriff auf Informationen

Bessere Information

Prozesse automatisieren

Hohere Prozessintegration

Hohere Datenintegration

Anzahl Systeme reduzieren

Sicherheit/Datensicherheit erhdhen

IT-Aufwand und -Kosten senken

Bessere Performance der IT

Prozesskosten senken

Bessere externe Integration (EDI)

Komplexitét der IT reduzieren

IT »unter Kontrolle« der GF bringen

Sonstige

|

Anteil der Projekte

DIE EINRICHTUNG EINES robusten Projekimanagements ist unerlésslich, will man die gesteckten Ziele
auch erreichen. Wichtige Voraussetzung fiir ein wirksames Projektmanagement ist die Auswahl geeigneter
Teammitglieder — aus allen betroffenen Bereichen im Unternehmen.

untereinander —, entstand dann in den
1990er Jahren und entwickelt sich seither
stetig fort. »Konnten wir in unserer ersten
Ausgabe des Marktspiegels gerade einmal
102 ERP-Losungen von 90 Anbietern ab-
bilden, so umfasst die aktuelle Ausgabe
480 Losungen von 374 Anbietern«, rech-
nen die Studienautoren vor.

>>EigenesProjekt dokumentiert<<
Trovarit hat derzeit auch ein eigenes
ERP-Projekt im Rennen — Das Unterneh-
men sucht selbst eine ERP-Losung. Wie
die meisten Startups, insbesondere in
der Dienstleistungsbranche, fiihrte auch
die Trovarit AG direkt nach der Firmen-
griitndung 2000 mit Excel das meistge-
nutzte ERP-System der Welt ein. Fiir das
Kundenkontaktmanagement wurde nach
kurzer Zeit zusitzlich Cobra Adress+ ein-

gefiihrt. Seit 2009 nutzt die Trovarit fiir
das Finanzwesen Datev — Unternehmen
Online in Verbindung mit den Dienstlei-
stungen des Steuerberaters. Das » Trova-
rit-Projektportal«, eine selbst entwickelte
Online-Losung, dient fiir Projektmanage-
ment und -abrechnung. Insgesamt also
ein ziemlich bunter Strauf$ von Losungen,
der immer wieder durch eigene Anpas-
sungen aufgefrischt und erweitert wurde.

Erste Informationen rund um die
Vorarbeiten, das Projektteam und den
groben Projektplan konnen in einem ei-
gens eingerichteten Blog unter www.tro-
varit.com/minerva gefunden werden. Im
nichsten halben Jahr sollen dort die ein-
zelnen Projektschritte kontinuierlich be-
gleitet werden. Die Entscheidung fiir die
passende ERP-Losung wird Ende des Jah-
res gefallt. |

Quelle: ,ERP in der Praxis — Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven 2014/15, Trovarit AG

Foto: thinkstock



Business-Software im Uberblick
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globesystems Business
Software GmbH
Hannesgrub Nord 30
4911 Tumeltsham

Tel: +43 7752 81050
office@globesystems.net
www.globesystems.net

Was innovative Menschen auszeich-
net, ist ihre Fahigkeit, Probleme zu
erkennen, sie aus einem anderen
Blickwinkel zu analysieren und
daraus vollig neue Losungen zu
entwickeln. Genau auf diese Weise
entstand der globemanager plus®,
der neue Standard bei professioneller
Unternehmens-Software. Schnelle
Implementierbarkeit, tiberlegene
Handhabung, flexible und individuelle
Anpassung, geringer finanzieller
Folgeaufwand — das sind nur einige
von vielen Vorteilen, die Sie bei der
Abbildung von Unternehmensprozes-
sen flir sich niitzen konnen.

W Auftragsbearbeitung mit Lagerwirtschaft
(SN, Chargen, Varianten)

M Zeiterfassung (Terminal, Web, App, BDE)
und Ressourcenplanung

M Buchhaltung, Kostenrechnung, Controlling
W CRM, SRM, ORM, Dokumentmanagement
M Reporting, Schnittstellen

M globestudio®-Anpassungsumgebung

M Eingabeformular- und Ausdrucksdesigner
W Ressourcenplanung

W Kassenlosung

M Beratung und Support

T: +43 50 8383-0

F: +43 50 8383-199
office@navax.com
WWW.navax.com

Infor (Osterreich) GmbH Infor ist einer der groBten Anbieter M Infor CloudSuite: branchenspezifische
Ungargasse 59-61 von Geschéftssoftware und Ser- Cloud-L6sungen, die beispielsweise auf
1030 Wien vices weltweit. Das Unternehmen Automotive, Maschinenbau, Lebensmittel-
Tel. 0800 005502 mit Hauptsitz in New York betreut produktion oder Textilfertigung ausgerichtet
www.infor.at weltweit mehr als 73.000 Kunden. In sind
diesen Untemehmen verwenden rund | gy £ in ombination mit Enterprise Asset-
25 Millionen Nutzer Infor-Dienste ) )
o . Performance-, Customer Relationship-,
aus der Cloud. Infor bietet integrierte Supply Chain- und Product Lifecycle Ma-
Pakete aus ERP-, CRM-, SCM-, " enyqem y
PLM-, EAM-, CPM- und Finance- g
Losungen an und ist auf vertikale B Anwender profitieren von einem einfachen,
Industrien wie die diskrete Fertigung Ubersichtlich und elegant gestalteten
und die Prozessfertigung, den Ma- Oberflachendesign.
schinen- und Anlagenbau oder die M Social-Business-Apps
Automobilindustri richtet.
utomobilindustrie ausgerichte B Mobile Apps
H Analysen und Business Intelligence
B Controlling und Unternehmenssteuerung
Hl Beratung, Implementierung und Support
durch lokale Mitarbeiter
r—l O U O x NAVAX NAVAX, das unabhéngige [T- M [T-Beratung
Unternehmensgruppe Systemhaus, verandert das Business : .
- M Enterprise Resource Plannin
Osterreich — Deutschland seiner Kunden zum Besseren: durch X o s
— Schweiz Softwarelgsungen, die ihre Ge- W Customer Relationship Management
HQ: TechnologiestraBe 8, schaftsprozesse abbilden, optimieren | M Reporting, Analysen & Business Intelligence
1120 Wien und unterstiitzen. Das beginnt bei der

kompetenten Beratung im Vorfeld,
der Spezifikation und Konzeption,
geht ber die Implementierung bis
zum Go Live und zur Weiterentwick-
lung sowie Modernisierung. Ganz
nach dem Motto: Zuhdren.Beraten.
Umsetzen.Betreuen. Uber 750 zu-
friedene nationale und internationa-
le Kunden konnen nicht irren.

M Controlling & Unternehmenssteuerung
M Collaboration & Mobility
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Business muss sich einer ge-
anderten Welt stellen, das
Schlagwort lautet heute
Mobility. Damit andern sich
auch die Anforderungen an
die Business-Software. Mo-
bile Apps bilden dabei einen
bedeutenden Teil der neuen

I T-Landschaft.

Die »advantage salesbox«
ist eine mobile App-Losung
fiir den Einsatz auf Tablets

und untersttitzt den Vertrieb.

Flexibilitat
durch

Mobilitat

unge Mitarbeiter suchen

heute Unternehmen mit moder-

nen Arbeitsumgebungen. Diese
Funktionalititen haben zwar vordergriin-
dig keinen ersten tiefen Geschiftsimpact,
sind aber letztlich ausschlaggebend dafiir,
ob sich High Potentials fiir ein Unterneh-
men als attraktiver Arbeitgeber entschei-
den oder nicht«, betont Oliver Krizek, Ei-
gentiimer und Geschiftsfithrer der Navax
Unternehmensgruppe. Wenn ein Un-
ternehmen eine in die Jahre ggkommene
Losung einsetzt, dann lasse das eher eine
konservative Seite vermuten. »Heute ist
der Stil des Arbeitens ein ganz ein ande-
rer als noch vor zehn Jahreng, zeigt auch
Wolfgang Traunfellner, Leiter der Micro-
soft Business Solutions, auf. »Die Genera-
tion, die jetzt auf der Universitit ist, lebt
in der Cloud. Diesem Trend ist zu folgen.«
Dann kénne jungen Mitarbeitern eine Ar-
beitsumgebung geboten werden, die sie
vom privaten Umfeld kennen und mit der
sie viel produktiver arbeiten konnen. Und
Produktivitit steht im Zentrum.

>>Neuer Ansatz <<

Der Marktbefindet sich in einem mas-
siven Wandel. Der Konsument von heute
informiert sich in der Regel vor einer In-
vestition umfassend, immer ofter wird via
Internetshops gekauft. Das wird oft unter-
schitzt. »Ziel ist, durch kiinstliche Intelli-
genz automatisierte Prozesse in Gang zu
bringen, die den Kunden dort und zu dem
Zeitpunkt abholen, wo sein Need entsteht
—also weg von Newslettern, Cold Calls, hin
zu einer richtigen Customer Journeyx, so
Traunfellner und erklart: »Ich muss zum
Beispiel wissen, wann der Kunde auf mei-
ner Webpage war, was er runtergeladen
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VON KARIN LEGAT

hat, an welchen
Veranstaltungen

er teilnahm und was
er beispielsweise auf
Twitter iiber mich postet.«
Es gehe auch darum, mittels Busi-

ness Intelligence Strategien durch die Er-
kenntnis aus den Daten anzureichern.
Umfassende Softwarelgsungen gibt es
dazu bei Navax. Allerdings muss auch die
Hardware angepasst werden. Eine wich-
tige Rolle spielen hier mobile Devices wie
Smartphones und Tablets.

>>Eigenstatt fremd <<

Grundsitzlich ist Standardisierung bei
allen Apps gewiinscht. »Im Gesprich mit
dem Kunden zeigt sich allerdings, dass es
zwischen den einzelnen Branchen viele
Unterschiede gibt, informiert Wolfgang
Traunfellner. Hier braucht es den Trend
Weg vom Monolithischen — der bereits be-
gonnen hat. »Frither gab es eine Software,
die alles abdecken konnte, heute gibt es
meist einen kleinen Kern mit zahlreichen
Applikationen rundherum, zum Beispiel
fiir Zeiterfassung und Spesenabrechnung.
Diese konnen am mobilen Device verwen-
det werden.« Es geht in Richtung Micro-
Apps aus der Cloud, eine Losung, die so-
wohl fiir groflere Unternehmen als auch
fiir KMU geeignetist. Dabei handelt es sich

um einfache Apps. Der Nutzer wird nicht
mit iiberfrachteten Meniifithrungen kon-
frontiert, die Apps sind auf Smartphones
und Tablets abgestimmt. »Damit wird die
eigene Mobilitit gefordert«, so Krizek und
nennt als Beispiel Microsoft Dynamics
NAV 2015, das auch mobil verfiigbar ist
bzw. die in Microsoft Dynamics NAV voll-
integrierte MobileNAV App. »All jene, die
viel unterwegs sind und von tiberall auf die
ERP-Daten zugreifen miissen, sind damit
gutversorgt.« Der Zugriff erfolgt iiber eine
App direkt vom Smartphone oder Tablet.
Innerhalb eines Standards kann auch pa-
rametrisiert und individualisiert werden.
Viele Unternehmen haben Developer-
Kits, um eigene Apps zu bauen. Diese bie-
ten einen entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil.

Im Bereich mobiler Apps reichen die
Kundenwiinsche laut Reinhard Pickl, Ge-
schiftsfithrer von advantage:apps, von der
simplen GPS-basierten Navigation und
Locationfindung etwa von Lokalen und
Filialen bis hin zu aufwendigen Kamera-

Mobile Apps sind ein unverzichtbares

Element fiir den Vertrieb, aber auch fur
die Service- und Logistikunterstiitzung.

Fotos: thinkstock



und Augmented-Reality-Anwendungen.
»Mobile Apps sind vor allem im Vertriebs-
bereich entscheidend.« In vielen Unter-
nehmen gebe es noch grofles Optimie-
rungspotenzial, egal ob es um die perfekte
Prisentation von Daten und Fakten in ani-
mierten Tabellen und Grafiken geht oder
um einen digitalen Produktkatalog mit so-
fortiger Bestellmaoglichkeit. »Das Tablet ist
das ideale Medium und dafiir braucht es
eine mobile App.« Ohne CRM zur Verwal-
tung von Kampagnen, Pflege von Kunden-
daten und Abbildung von Vertriebsprozes-
sen geht heute nichts mehr. Entscheidend
ist auch der Kostenfaktor. Viele bestehen-
de Tools sind mit ihrem gesamten Support
zu umfangreich fiir KMU. »Es braucht ko-
stengiinstige, kleine, saubere Losungen.
Gerade fiir kleinere Unternehmen ist es
ein Problem, wenn die Lizenzgebiihren in
die sechsstellige Ebene gehen. Im kleinen
Umfang zahlt sich hier eine Eigenentwick-
lung aus«, so Pickl. Eine kleine App mit ein
paar definierten Funktionen sei bereits um
20.000 bis 30.000 Euro erhaltlich.

Die Grundentwicklung der App mit
Vor- und Nachbereitung dauert in etwa
zwei bis drei Monate. Sie startet mit einem
Kickoff-Workshop, einem Pflichtenheft
und einem Interface-Design. Dann geht
es an die Programmierung. Die Basis fur
die intuitive Menii- und Benutzerfithrung
bilden Flowchart-Diagramme und Wire-
frames. Eine durchdachte Interface-Ge-
staltung, etwa mittels Responsive Design,

»Moderne Software untersttitzt
jeden Unternehmensbereich,
schafft die Neue Welt des Ar-
beitens sowie Interaktion mit

Kunden und Lieferanten.«
Wolfgang Traunfellner, Microsoft

SOFTWARE

»Business-Losungen sind das
Spiegelbild jedes Unterneh-
mens und sagen viel tber die
Geschdftsfuhrung und die Kultur

eines Unternehmens aus.«
Oliver Krizek, Navax Unternehmensgruppe

Es gibt noch ein grof3es Marktpotenzial

fiir Apps im Unternehmensumfeld.

gewihrleistet eine fiir alle Screengréfen
und Devices optimierte Darstellung. »Hier
muss ausreichend Zeit eingeplant werden,
um alles zu iiberpriifen«, betont Pickl. Mit
Nachjustierungen muss gerechnet werden,
auch in Folge von Betriebssystem-Updates,
vor allem von Apple und Android.

>> App-Vorausschau <<

Wolfgang Traunfellner von Microsoft
sieht einen gewaltigen Schub in der App-
Landschaft. »Mit Windows 10 haben wir
Plattformunabhingigkeit geschaffen. Es
braucht Apps, die Unternehmensbereiche
verkniipfen und auch bei Neureleases
funktionieren. Es gilt, sich kiinstliche In-
telligenz fiir Geschiftsprozesse zunutze zu
machen«, so Traunfellner und nenntals zur
Jahreszeit passendes Beispiel ein ERP, das

bei einer Hitzewelle die Getridnkeproduk-
tion eines Produzenten hochfihrt. Blickt
Oliver Krizek in die Zukunft, sieht er vor
allem das Thema Mobilitit, aber auch die
Vereinfachung der Informationsstruktur,
Reduktion der Komplexitit, vereinfachte
Benutzerfithrung sowie bedienerfreund-
liche Oberflichen und Internetfihigkeit.
»Die Softwarelgsungen konnen bereits
heute sehr viel. Die Herausforderung liegt
nun darin, Mobilitit fiir den Anwender zu
schaffen. Bestehende Business-Losungen
miissen iiber Apps mobil verfigbar ge-
macht werden und auch offline fahig sein.
Damit unterstiitzen und erleichtern sie den
taglichen Arbeitsablauf«, betont er. Grofles
Potenzial fiir mobile Apps sieht auch Rein-
hard Pickl —etwa im Vertrieb, den er als Fir-
menschwerpunkt definiert hat. |
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Umweltbedingungen
untersuchen

Stefan Miiller, Director Business Intelligence & Big Data
bei it-novum, iiber die aktuelle Entwicklungen in der
Datenanalyse bis hin zum > Data Blending«<.

Report: Auf welche Herausforde-
rungen treffen heute Business-Analysten
in Unternehmen?

Stefan Miiller: Viele Unternehmen ha-
ben klassische Business-Intelligence-Sys-
teme implementiert. Die alleinige Nut-
zung von Werkzeugen wie Excel mit dem
zugehorigen manuellen Aufwand ist im-
mer seltener anzutreffen. Vielmehr sind
die Anforderungen an Analysen gestiegen.
Wihrend frither mehrheitlich tagesaktu-
elle Daten fiir die Auswertungen genutzt
wurden, hat man heute auch den Wunsch,
auf Echtzeitdaten zu schauen. Es gilt Real-
time-Applikationen aufzubauen und
zu nutzen, die eine sofortige Analyse der
Daten erlauben. Weiterhin steigen die zu
analysierenden Datenmengen an. Standen
bislang vornehmlich die Daten aus ERP-,
CRM-System und Co im Fokus, sollen ge-
genwirtigauch Informationen aus bislang
ungenutzten Quellen verwendet werden.
Hierbei handelt es sich hiufig um Ma-
schinen- oder Sensordaten, aber auch um
Informationen aus sozialen Medien. Im
Vergleich zu den klassischen Datentopfen
konnen hier sehr groffe Datenmengen an-
fallen. Eine weitere Herausforderung liegt
in der Unstrukturiertheit der zu analysie-
renden Daten. Man geht davon aus, dass
80 % der unternehmensrelevanten Daten
in nicht strukturierter Form vorliegen.
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Technologisch gilt es also einige Klippen
zuumschiffen, um durch die Analysen In-
formationen zu generieren, die den Unter-
schied im Vergleich zum Wettbewerb aus-
machen kénnen.

Report: Welche Positionen in Orga-
nisationen betrifft das Thema Business
Intelligence iiberhaupt? Hat sich die An-
wendungsbreite in den vergangenen Jah-
ren verandert?

Miiller: Klassische Business Intelli-
gence wird in der Regel oft mit Finanz-
und Controllingdaten in Verbindung ge-
bracht. In diesen Abteilungen liegt in den
meisten Unternehmen der Ursprung sol-
cher Systeme. In den letzten Jahren hat die
Verbreitung analytischer Systeme deutlich
zugenommen. Egal ob Einkauf, Marke-
ting oder Vertrieb, Business-Intelligence-
Systeme werden unternehmensweit ein-
gesetzt. Folgerichtig erh6ht sich natiirlich
auch die Anzahl der Anwender von Re-
ports, Analysen und Dashboards. Die wei-
te Verbreitung von BI resultiert allerdings
nicht nur durch die thematische Auswei-
tung, sondern auch durch die Erschlie-
Bung neuer Anwendergruppen im Unter-
nehmen. Leicht zu bedienende Software-
werkzeuge aus der Kategorie Self-Service-
BI zihlen langst nicht nur Poweruser zu
ihren Anwendern. Durch die intuitive

Bedienung der Tools werden diese einem
weiteren Anwenderkreis zugidnglich ge-
macht. Die Bereitstellung analytischer
Funktionen tiber mobile Endgerite lisst
auch den Auflendienst von unterwegs auf
die BI-Systeme zugreifen und Informati-
onen abfragen.

Report: Das aktuell kursierende
Schlagwort »Data Blending« bezeichnet
die Kombination von Business Intelli-
gence und Big Data. Was kann damit an-
ders gemacht werden, welche neuen Er-
gebnisse lassen sich damit erzielen?

Miiller: Data Blending ermdglicht die
Verkntipfung von Informationen aus den
klassischen Datenquellen mit den neuen
Big Data Stores. Zielsetzung ist die Er-
stellung von Analysen zur Generierung
von Wissen aus den kombinierten Daten.
Moderne Analytics-Plattformen, wie zum
Beispiel die Open-Source-basierte Penta-
ho BI Suite, ermoglicht das Data Blending
in der ETL-Schicht (Anm.: ein Prozess, der
Daten aus mehreren Datenquellen in einer
Zieldatenbank vereinigt). Durch eine Viel-
zahl von vorhandenen Konnektoren kén-
nen Daten aus Hadoop-Systemen, NoS-
QL-,aberauch relationalen Datenbanken
beliebig verkniipft werden. Die aufberei-
teten Daten konnen direkt von den Ober-
flichen durch die Anwender abgefragt
werden. Die Problematik der fehlenden
bzw. unzureichenden SQL-Unterstiit-
zung einiger der Datenquellen kann somit
umgangen werden. Durch dieses techno-
logische Konzept lassen sich einige Anfor-
derungen realisieren, die sonst nicht oder
nur mit deutlich hherem Aufwand mog-
lich wiren. Beispielsweise lassen sich die
in einem Hadoop-Cluster gespeicherten
Sensordaten mit den hoch veredelten Pro-
duktionsdaten des Data Warehouse blen-
den. Zielsetzung hierbei ist es, den Einfluss
von Umweltbedingungen auf die Produk-
tion zu untersuchen und schlussendlich
die Produktionsprozesse zu optimieren. l

&

M STEFAN MULLER leitet den

Bereich Business Intelligence

und Big Data bei it-novum. Das
Unternehmen mit der Zentrale in Fulda
und einer Niederlassung in Wien ist ein
Business Open-Source-Spezialist und
Griinder des Systemmanagementpro-
jektes openlTCOCKPIT und der Storage-
Plattform openATTIC.
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Verantwortung -
automatisiert gemanagt

Gerhard Raffling ist seit Mdrz Geschaftsfiihrer

des Datenmanagement-Experten Commvault. Im
Report spricht er iiber effiziente Datenhaltung und
die Softwareplattform Simpana.

Report: In welchem Geschiftsbereich
ist Commvault titig? Welche Herausfor-
derungen adressieren Sie?

Gerhard Raffling: Analysten wie For-
rester und Gartner bewerten Commvault
als fuhrend in den Bereichen Backup, Re-
covery und Archivlgsungen. Wir bieten
unseren Kunden mit der Softwarelosung
Simpana eine zentrale Plattform fiir ein
integriertes Daten- und Informationsma-
nagement. Im Gegensatz zu anderen Her-
stellern, die fiir unterschiedliche Bereiche
auch unterschiedliche Produkte im Port-
folio haben, bieten wir eine einheitliche
Losung — unabhingig vom Anwendungs-
fall oder der darunterliegenden Hardware.

Fine einheitliche Plattform bedeutet,
dass simtliche Daten im Unternehmen
iber nur eine einzige Oberfliche gema-
nagt werden. Und die Simpana-Plattform
kann beliebig erweitert werden. Alle Daten
werden vollig unabhingig von ihren Spei-
cherorten—obin der Cloud,auf einer Disk
oder auf einem Tape — in unserem Con-
tent-Store, einem virtuellen Data-Reposi-
tory, indexiert und verwaltet.

Die gesamte Intelligenz des Daten-
managements im Unternehmen liegt in
unserer Software. Im Sinne einer Total-
Cost-of-Ownership-Betrachtung der IT-
Infrastruktur ist das ein wichtiger Faktor.
Im Rechenzentrum kann der Gesamt-
speicherbedarf reduziert werden, es kann
glinstigerer Speicher eingesetzt werden,
ohneauf Qualitit oder Leistung verzichten
zu miissen, und Leitungskosten konnen
optimiert werden. Der administrative Auf-
wand wird minimiert. Alle Daten sind so
transparent wie nie zuvor. Mit Simpana ist
es erstmals moglich, Unternehmensdaten
als strategisches Asset zu betrachten und
diese fiir das Unternehmen gewinnbrin-
gend zu nutzen. Eine intuitive grafische
Benutzeroberfliche und die einfache Im-
plementierung runden die Losung ab.

Report: Geht es hier vor allem um die
Reduktion des Risikos im Datamanage-
ment?

Raffling: Eine aktuelle
Kundenumfrage zeigt, dass
Sicherheit im Datenmanage-
ment hochste Prioritdt hat.
Durch die einheitliche Ober-
fliche und die workflow-
gestiitzten Prozesse redu-
zieren wir mit Simpana die
Komplexitit im Betrieb
und erhohen gleich-
zeitig die Effizienz
fiir Recovery-Vor-
ginge. Ungeplante
Downtimes und
Datenverlust werden so-
mit minimiert.

Report: Wie wichtig ist denn die Lo-
schung von Daten in Unternehmen?

Raffling: Ich sehe das Thema als eine
der groflen Herausforderungen fiir Unter-
nehmen. Auch wenn Datenspeicher stetig
glinstiger wird, sollte man das Problem an
der Wurzel packen und die aufbewahrten
Daten genau analysieren, kategorisieren
und gegebenenfalls 16schen. Meine Ant-
wort darauf ist also, »Big Data« so klein
wie notwendig zu halten. Mit Simpana ist
das moglich.

Ubersichtliche Auswertungen und
Reports geben Aufschluss dariiber, welche
Daten fiir das Unternehmen geschiiftsre-
levant sind oder etwa aus Compliance-
Griinden aufbewahrt werden miissen.
Zusitzlich analysiert unsere Softwarelo-
sung, welche Daten getrost geloscht wer-
den kénnen. Anhand von regelbasierten
Abldufen erfolgt die Loschung oder die
Verschiebung der Daten in ein Archiv vol-
lig automatisiert. Sogenannte Dark Data,
also Daten, die von Unternehmen bislang
weder analysiert noch anderweitig nutz-
bringend verwertet werden, werden eli-
miniert. Insgesamt tragen wir damit zu
einer kostenoptimierten IT-Infrastruk-
tur bei.

Report: Wie sehen Thre Ziele fiir den
Markt in Osterreich aus?

SOFTWARE

»Datenldschung ist eine der groBen Heraus-
forderungen in der Unternehmens-IT«, so
Gerhard Raffling.

Raffling: Commvault ist bei den Top-
150-Unternehmen gut etabliert,im Bereich
des Mittelstandes gibt es fiir uns aber noch
viel zu tun. Wir haben dort bereits eine
breite Kundenbasis, aber auch ein grofies
Wachstumspotenzial. Derzeit bauen wir
unser Team fiir den heimischen Markt aus,
das eng auch mit dem Osteuropa-Hub von
Commvault, der sich in Wien befindet, ar-
beitet. Auf meiner Agenda stehen auch der
Ausbau der Partnerlandschaft und die In-
tensivierung der Zusammenarbeit mit
Microsoft vor allem in den Bereichen Of-
fice 365 und Azure. Der osterreichische
Markt ist bereit fiir Cloud-Losungen und
wir bieten hier einen zuverlissigen, voll-
standig integrierten Ansatz. |
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B GERHARD RAFFLING hat

im Mérz 2015 die Funktion des

Country Managers fiir Osterreich

bei Commvault iibernommen. Der
42-jahrige Wiener will die Marktprasenz
des internationalen Anbieters von Infor-
mationsmanagementsoftware weiter
stérken. Davor war Raffling Vertriebs- und
Marketingleiter bei Fujitsu. Commvault
hat rund 2.300 Mitarbeiter und seinen
Hauptsitz in New Jersey, USA.
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Wer ist der Kunde?

Auftraggeber fiir dieses Projekt ist die Amaury Sports
Organisation (A.S.0.). Das Unternehmen ist nicht nur Or-
ganisator der Tour de France, sondern auch zahlreicher
weiterer Radsportveranstaltungen, darunter der Tour de
Yorkshire, World Ports Classic oder der Vuelta a Espania.
Auch diese Radrennen werden von Dimension Data kiinftig

mit neuen Technologien unterstiitzt.

Wie lautete die Aufgabenstellung?

Es war das Bestreben des Kommunikationsex-
perten, die Tour de France zu beschleunigen und das
groBte Radrennen der Welt zu einem noch groBeren
Zuschauererlebnis zu machen. Bei diesem Projekt

24 ging es vor allem darum, die fiir das Radrennen

relevanten Ergebnisse wie Geschwindigkeit, Position
der Fahrer und vieles mehr Radsportfans weltweit
und auch Sportkommentatoren und Medien bereit-

“ zustellen.

Projekt
O 1 Welche Produkte oder Dienstleistungen wurden ein-
und umgesetzi?
Kurz vor dem Start der Tour de France hat Dimension

IT-Unternehmen: Data eine eigene Big-Data-Analytics- und Digital-Delivery-
Dimension Data Platform fertiggestellt. Die Daten fiir diese Plattform wer-
den durch die Verwendung von Live-Trackern, die unter
Projekt: dem Sattel jedes Fahrers montiert sind, gesammelt. Nach

der Erhebung, Auswertung und Analyse der Daten durch
Dimension Data werden die Informationen aufbereitet zur
Verfligung gestellt. Die Ergebnisse sind auf einer eigenen
Beta-Live-Tracking-Website abrufbar. Dariiber hinaus ist es
maglich, die Ergebnisse auch mittels eines Newsletters zu
abonnieren und somit immer up-to-date zu bleiben.

Tour de France

Was wurde erreicht?

Dem weltweiten Publikum der Tour de France wird
durch die Losung von Dimension Data erstmals auch die
Méglichkeit geboten, die Geschwindigkeit und Position
aller 198 Fahrer der 22 Teams in Echtzeit mitzuverfolgen.
Diese Daten und auch der Abstand der Fahrer zueinander
sind auf der Website abrufbar. So konnen Radsportfans das
Rennen nicht nur live im Fernsehen mitverfolgen, sondern
ihren Favoriten auch auf inrem Smartphone oder Tablet
begleiten und wertvolle Zusatzinformationen erhalten.
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Wer ist der Auftraggeber?

Das GroBhandelsunternehmen POLYchem Gruppe ist ein
Anbieter von chemischen Roh- und Hilfsstoffen. Die Zen-
trale ist in Markt Allhau im Burgenland. Es gibt Auslands-
niederlassungen in Zagreb, Budapest, Briinn, Sofia und
Bukarest, die alle (iber eigene Lager vor Ort verfiigen.

Wie lautete die Aufgabenstellung?

Im Laufe der Expansion des Unternehmens wurden
auch eine neue Auftragsabwicklung und Koordination der
Logistik notwendig. Das Distributionsnetzwerk erforderte,
neue Unternehmensprozesse einzufiihren. Ziel war es auch,
die bis dato unabhéngigen Auslandsniederlassungen an die
Zentrale anzuschlieBen, um grenziiberschreitend auf einem
einheitlichen System zusammenzuarbeiten. POLYchem-
Geschéftsflihrer Alfred Fuchs: »Die Initiative fiir dieses
Projekt ist nicht von mir ausgegangen, sondern von meinen
Mitarbeiterlnnen. In Osterreich war die Begeisterung der
Key-User so groB, dass sie mich innerhalb kiirzester Zeit
von diesem Migrationsprojekt (iberzeugt haben.«

Welche Produkte oder Dienstleistungen wurden ein-
und umgesetzt?

Im Vorfeld des Projektes fand eine Beratung von NAVAX
statt. Das Hauptaugenmerk lag auf der Umstellung von der
bestehenden ERP-Ldsung »Microsoft Dynamics AX 2009«
auf »AX 2012«, um eine zentrale Auswertung der Daten
aller Geschéftsstellen zu ermdglichen und Logistik, Perso-
nalverwaltung und Finanzmanagement zu vereinfachen.
Auch wurden Softwarefunktionen individuell ausgebaut.

Wie lautet das Ergebnis?

Die Buchhaltung wird nun zu 100 % fiir alle Lander in
einem System abgebildet — auch mit Anforderungen unter-
schiedlicher Landesgesetzgebungen. Microsoft Dynamics
AX 2012 ermdglicht eine optimale Verbindung mit dem
Business-Intelligence-Tool »QlikView«. Erkannt wird bei-
spielsweise nun, welcher Kunde schon langer nicht gekauft
hat und darauf kann prompt reagiert werden.

Bedingt durch einen nun globalen Artikelstamm der
5.000 Produkte werden alle Informationen automatisch
libergeben — auf Knopfdruck mit Lieferschein. Dadurch ist
es moglich, stets die alteste Charge zuerst zu reservieren
und zu liefern, um veralteten Lagerbestand zu vermeiden.
Auswertungen sind auf Knopfdruck mdglich und die Zeiter-
sparnis ist enorm.

SOFTWARE

Projekt

02

[T-Unternehmen:

NAVAX

Projekt:
Prozessoptimierung
bei POLYchem
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Gegriindet 1843 als Berndorfer Metallwarenfabrik, ist
die Berndorf Band GmbH heute auf die Entwicklung und die
Produktion von endlosen Metallbéndern spezialisiert. Zum
Kernbereich der Geschaftstatigkeit zahlen die Produktion von
Transport- und Prozessbandern aus Kohlenstoffstahl, Edel-
stahl oder Titan sowie Serviceleistungen. 90 % der Produkte
werden exportiert.
Wie war die Ausgangsposition? - IT-Unternehmen:
Um das wachsende Geschaft unter Kontrolle zu halten, e S Infor
arbeitete Berndorf Band mit einem Management-Informa-
tions-System auf SQL-Basis. Das selbstprogrammierte Sys- Projekt:
tem stieB nach und nach an seine Leistungsgrenze. Zu oft Business Intelligence
hatten Abteilungen zu ein und demselben Thema verschie- bei Berndorf Band
dene Auswertungen mit unterschiedlichen Ergebnissen, so
dass Diskussionen um die Richtigkeit der Daten, nicht aber
um den Kern der Sache entflammten.

Was wurde umgesetzt?

Mit Hilfe des Analysten- und Beratungs-
hauses Business Application Research Center
(BARC) analysierten IT-Leiter Gerd Altmutter
und sein Team den Ist-Zustand und erstellten
gemeinsam ein Lasten- und Pflichtenheft.
Unter den drei Anbietern, die in die letzte
Auswahlrunde kamen, befand sich auch Infor.
»Infor Business Intelligence« legt sich tiber das
komplexe Netz an Unternehmensapplikationen
in einem Betrieb, um eine einzige Quelle der
Wahrheit zu liefern — je nach Bedarf per Re-
port, Dashboard, Web-Zugriff oder tiber mobile
Endgerite.

Wie lautet das Ergebnis? Was wurde erreicht?

Um rasch produktiv mit dem System arbeiten zu konnen,
entschied sich Gerd Altmutter fiir eine schrittweise Imple-
mentierung. Den Anfang machte der Vertrieb, der Finanzbe-
reich folgte. Infor Business Intelligence liefert Standardaus-
wertungen schnell und einfach direkt aus dem System, so
dass das Controlling nur noch Spezialauswertungen tiber-
nehmen muss. Beispiel Umsatzvorschau: Abgebildet nach
Fakturierungsdatum wird auf einem Blick ersichtlich, wann
Auftrage zu Umsétzen werden. In der Personalabteilung
wurde ein Berechtigungskonzept aufgesetzt, um einzelnen
Mitarbeitern oder zustindigen Teamleitern einen individuel-
len Datenzugriff auf Urlaub, Arbeitszeit, Gehalt, Uberstunden
oder Krankenstand zu ermdglichen.

Fiir 2015 sind noch Beschaffungsmanagement und
Materialwirtschaft sowie Total Quality Management und
Innovationsmanagement geplant. Im nichsten Jahr wird
Infor Business Intelligence dann auch bei den Auslandstoch-
tern eingefiihrt, ab 2017 soll der Produktionsbereich von der
Analyselosung profitieren.

e TR
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»Die ganzen Vorteile, die man vom Leasing kennt«

Volkmar Mohs, Head of Software Solutions bei CHG-Meridian, liber ver-
steckte Kosten in »Enterprise Resource Planning (ERP)«-Projekten und

die Vorteile von Software-Leasing.

Report: Wie konnen Sie Kosten in
Softwareprojekten fiir Kunden senken?

Volkmar Mohs: Entlang des Software-
Lifecycle gibt es eine ganze Reihe von
Punkten, an denen wir Aufwande verrin-
gern und Kosten reduzieren. Das beginnt
bei der professionellen Unterstiitzung bei
der Softwareauswahl und der kaufmén-
nischen Priifung der Lieferantenvertrage.
Wichtig ist auch die lizenz- und steuer-
rechtliche Strukturierung des ERP-Pro-
jekts. Gerade bei Lizenzkosten sehen wir
groBe Einsparpotenziale. In einem akiuel-
len Fall konnten wir bei einem Hersteller
in der Luftfahrt- und Schienenfahrzeugin-
dustrie durch eine Fiille von MaBnahmen
die Gesamtkosten um 15 % reduzieren.

Report: Was sind die Vorteile einer Fi-
nanzierungsform (iber Software-Leasing?
Moehs: Da sind natiirlich die ganzen

Vorteile, die man vom Leasing kennt —

Bilanzneutralitat oder die Erhaltung von
Liquiditat beispielsweise. Gerade was die
Auswirkungen auf die Bilanz angeht — die
kdnnen bei einem ERP-Projekt ja be-
trachtlich sein —, zahlt sich unsere Finanz
kompetenz aus. Insbesondere, wenn es
um die Bilanzierung im internationalen
MaBstab geht.

Wer hier alles richtig macht, hat am
Ende bessere Unternehmenskennzahlen
und eine insgesamt giinstigere Fremdka-
pitalisierung fiir sein Unternehmen.

Report: Doch sind nicht eher ver-
steckte Kosten die gefahrlichsten Fakto-
ren bei einer Softwareeinfiihrung?

Mohs: Ja, das ist richtig. Viele denken
bei einer ERP-Einfiihrung zuerst an Soft-
ware- und Lizenzkosten. Das sind aber
nur ein Teil der Gesamtkosten. Weiterhin
fallen Implementierungskosten an — also
Aufwénde fiir Berater, Systemhéuser

SOFTWARE

Volkmar Mohs ist Leiter des Bereichs
Softwareldsungen bei CHG-Meridian.

und auch Reisekosten. Und schlieBlich
kommen noch die internen Personalkos-
ten des Kunden hinzu. Diese internen
Kosten — und das wissen viele Firmen
nicht — sind bei einem ERP-Projekt als
Anschaffungsnebenkosten zu aktivieren
und abzuschreiben. Und zwar fiir alle
auch nur temporar am Projekt beteiligten
Mitarbeiter.

Wir iibernehmen alle diese Kostenblo-
cke in unsere Finanzierung und integrie-
ren sie in eine Mietrate. Auch das ist ein
Riesenvorteil unseres Finanzierungskon-
zeptes.

Die Report-Reihe der
Fach- und Podiumsgesprache mit Publikumsbeteiligung

Report ¢ \lerlag
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Wolfgang Honold,
DSAG-Vorstand fur
Osterreich, Uber vielver-
sprechende Big-Data-
Lésungen in der IT und
die Fahigkeit von SAP,
diesen Trend technisch zu
unterstutzen.

MWAurde

heute keine Neu-
Installation ohne HANA

machen«

Report: In welchen Bereichen se-
hen Sie Big-Data-Losungen als Hebel fur
neues Geschift?

Nlolfgang Honold: Bei dem Schlagwort
Big Data sehe ich vor allem zwei grofle
Trends: Industrie 4.0 und die generelle
Digitalisierung von Geschiftsprozessen.
Durch eine vertiefte Vernetzung von Ma-
schinen entstehen Datenvolumina, die
aus heutiger Sicht nicht mehr so einfach
beherrschbar sein werden. Dabei werden
viele sinnlose Daten gespeichert, es wer-
den aber auch geniale Dinge entstehen, auf
die wir eigentlich nicht gekommen wiren.
Big Data wird viele Innovationen mit un-
terschiedlichsten Zugdngen hervorbrin-
gen —sowohl als Antwort auf gezielte Fra-
gen als auch in Form von v6llig Neuem,
Ungeplantem. Im ersten Fall mochte ein
Unternehmen vielleicht gezielt Informa-
tionen zu seinem bestimmten Markt he-
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B WOLFGANG HONOLD

ist Ansprechpartner fiir SAP-

Software in der Getzner Gruppe

mit Hauptsitz in Bludenz und Vorstand
der Deutschsprachigen SAP-Anwen-
dergruppe (DSAG) fiir Osterreich. Mit
tiber 57.000 Mitgliedern aus rund 3.000
Unternehmen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz ist der Verein die derzeit
einflussreichste Interessenvertretung fiir
SAP-Anwender.
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rausfiltern. Das konnte ein Getrankeher-
steller sein, der von seiner IT transparent
angezeigt bekommt, an welchen Tagen die
Konsumenten bevorzugt ein bestimm-
tes Produkt kaufen — und ob sich das im
Handel vielleicht am Vormittag oder am
Nachmittag hduft. Im anderen Fall wer-
den Daten zuerst einmal gespeichert und
aufbewahrt. Zusammenhénge werden erst
spiter und eher zufillig erkannt — daraus
dann aber moglicherweise vollig neue
Produkte entwickelt.

Report: Wie gut ist der Softwareher-
steller SAP hier aufgestellt?

Honold: Ich glaube, dass SAP dazu mit
der In-Memory-Datenbank-Losung HA-
NA einen wichtigen Schritt gesetzt hat,
auch wenn HANA im Zusammenspiel
mit den Produkten anderer Datenbank-
hersteller noch nicht die volle Leistungs-
tihigkeit ausspielen kann. Dariiber hinaus
kann der Umstieg von einer Non-SAP-Da-
tenbank auf HANA technisch als auch fi-
nanziell sehr aufwendig sein, speziell aus
strategischen Griinden, wenn noch an-
dere Applikationen auf derselben Daten-
banklaufen. Von den Funktionen und der
Leistungsfahigkeit her ist es ein geniales
Produkt. SAP hebt damit die Transakti-
onsgeschwindigkeit in Geschiftsprozes-
sen aufein vollig neues Niveau. Unterneh-
men kénnen so auch ihre IT-Strukturen
generell vereinfachen. Bei dem Finanz-
management-Werkzeug SAP Simple Fi-
nance wurde diese Datenoptimierung bei-
spielhaft vorgemacht, indem in Losungen
Dutzende von Tabellen auf eine Handvoll
reduzierbar sind. Es gibt keine Zwischen-

speicher und Zwischentabellen mehr fiir
die Errechnung von Daten. Das, was be-
notigt wird, wird direkt aus den urspriing-
lichen Daten generiert.

In anderen Bereichen wie etwa in der
Logistik sieht das vielleicht etwas anders
aus — da wird die Zahl der Tabellen wo-
moglich nicht ganz so drastisch zu redu-
zieren sein. Doch wurden frither aufwen-
dige Berechnungen von der IT noch iiber
Nacht gefahren. Mit HANA ist die Da-
tenauswertung nun bis auf Dialogebene
moglich. Damit sind véllig neue Entschei-
dungswege und neue Anwendungen mog-
lich. Das ist auch unabhingig von einer
Unternehmensgrofie zu sehen. Ich wiir-
de heute keine Neuinstallation einer SAP-
Umgebung mehr ohne HANA unterneh-
men.

Report: Auf welche Weise dndert sich
das IT-Gefiige in Unternehmen anldss-
lich des weiteren ausgerufenen Trends zu
Cloud Computing?

Honold: In der IT-Welt ist derzeit ei-
niges im Umbruch, wenn auch das The-
ma Cloud fiir meinen Geschmack der-
zeit noch zu hoch gehandelt wird. All die
Sonderlgsungen, die in den vergangenen
30 Jahren bei den Unternehmen umge-
setzt worden sind — das muss erst einmal
bewiesen werden, wie dies aus der Cloud
serviciert werden kann. Ich kann mir vor-
stellen, dass dies in der nichsten Genera-
tion der Losungen moglich wird — heute
sind wir zumindest bei Bestandskunden
im ERP-Bereich dazu meines Erachtens
nach noch nicht imstande. Bei Neuinstal-
lationen sehe ich da groflere Chancen. W

Fotos: Milena Krobath
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Mit QlikView
und Qlik Sense

sind Datenanaly-
sen jederzeit und
uberall moglich.

Visualze Your \World

Die einfachere Entwicklung von Analytics-Apps und \Web
Mashups steht im Fokus der neuen Visual-Analytics-
Plattform von Qlik und bildet den neuen Leitgedanken

des Visualisierungsprofis.

Von Karin Legat

och vor einem Jahr waren wir
m mit QlikView eine One-Pro-

duct-Company. In den letzten
Monaten hat sich unheimlich viel getang,
restimiert Stefan Jensen, Leiter der Qlik-
PreSales-Region DACH, ein erfolgreiches
erstes Halbjahr 2015. Im Mai startete Qlik
seine jihrliche, weltweite Roadshow »Vi-
sualize Your World« in der EMEA-Region
und prisentierte zahlreiche Innovationen.
Herausforderung fiir alle Losungen: Tég-
lich werden hunderte Entscheidungen in
Unternehmen getroffen — visuelle Analy-
sen miissen als Entscheidungsgrundlage
dienen und Anwender unterstiitzen.

>>Power von Analytics<<

Das Hauptaugenmerk des Visualisie-
rungsprofis liegt auf dem Bereich Daten.
»Big Data ist mittlerweile ein Begriff mit
Geschichte. Die Daten verdoppeln sich al-
le zwei Jahre. Mehr und mehr driingen Da-
ten aus den Fachbereichen und von ein-
zelnen Anwendern in die IT-Stores, Daten
der Cloudlosungen kronen das Ganze,
so Jensen. Daher hat sich das Unterneh-
men zu einem plattformbasierten Ansatz
entschlossen. Dazu zihlen die Qlik Sense
Enterprise 2.0, Qlik Sense Cloud, Qlik Da-
taMarket, die Qlik Analytics Plattform so-
wie QlikView NPrinting.

»Das erste Halbjahr 2015
war gepragt von einem ge-
waltigen Innovationsschub.«

>>Data-as-a-Service<<

Qlik Sense Enterprise 2.0 ist das erste
Release der Self-Service-Visualisierungs-
plattform. Neben dem neuen hochent-
wickelten Kompressionsalgorithmus, der
riesige Datensets ohne Qualitdtsverlust
zusammenfasst, iiberzeugt Enterprise
2.0 auch durch neue Konnektoren, ver-
besserte Smart-Search-Funktionalititen
sowie Erweiterungen in Maps, KPI-Ob-
jekten und Pivot-Tabellen. Anwender
treffen ihre Entscheidungen vor allem im
Business selten alleine. Daher ermoglicht
QIik Sense Cloud das kostenfreie Teilen
von Applikationen mit bis zu fiinf Per-
sonen. Dieses Teilen in der Cloud ist fiir
Qlik ein wichtiger Bestandteil der Kolla-
borations-Strategie. Mit Qlik DataMarket
konnen Anwender auf eine umfassende
Bibilothek an externen Daten direkt in
Qlik Sense zugreifen — ein Data-as-a-Ser-
vice Angebot mit mehr als 200 verschie-
denen Datenquellen, tiber 100.000 Daten-
sitzen und mehr als fiinf Milliarden Fact
Values steht bereit. Interne Daten kénnen

SOFTWARE

Stefan Jensen :»Qlik Sense
Desktop ist die kostenfreie Version
der nachsten Generation einer Qlik-
App fur Datenvisualisierungen mit
intuitiver Drag-and-Drop-Benutzer-
oberflache in einem als Stand-alone

installierten Windows-Client.«

erweitert und Querverweise gesetzt wer-
den. Mit der Analytics-Plattform bietet
Qlik eine Plattform fiir Entwickler, flexibel
datenbasierte Analyse-Applikationen zu
erstellen. Die Analytics-Losung beinhaltet
die einfache Vorbereitung visueller Daten,
cloud-basiertes upstream Data Sourcing
und Delivery, Self-Service- und gover-
ned Datenvisualisierung, zentralisierte
Guided Analytics, kollaborative Analysen
und Reporting sowie eingebettete Analy-
seninjeder Applikation oder Website. Egal
ob Microsoft Office, PixelPerfect oder HT-
ML - mit Qlik NPrinting kénnen auf ein-
fache Weise visuell ansprechende Reports
mit Drag-and-Drop erstellt werden.

Man darf auf das nichste Release im
September gespannt sein.

4 A

W DAS PRODUKTPORTFOLIO

von Qlik reicht von Reporting

und Self-Service Visual Analytics bis

zu Guided sowie Embedded Analytics fiir
kundenspezifische Analysen. Qlik zahlt
mehr als 1.700 Partner weltweit — OEM-
Partner ebenso wie Implementierungs-
partner, Systemintegratoren und Solution
Provider.
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ARBEITSPLATZ

Citrix steht seit jeher fur
den Zugang von IT-Appli-
kationen uber die Daten-

leitung. Dirk Pfefferle sieht
nun neue Wachstumstreiber
fur Osterreich und schwort
auf den softwaredefinierten

Arbeitsplatz.

Von Martin Szelgrad

»Sehen eine komplette
Abstrahierung von der

Hardware zur App«

Report: Herr Pfefferle — wie schitzen
Sie die Investitionsbereitschaft der Unter-
nehmen am heimischen Markt ein?

Dirk Pfefferle: Der 6sterreichische
Markt hat ein IT-Volumen von gut
viereinhalb Mrd. Euro, was in etwa dem
IT-Budget der zwei grofiten deutschen
DAX-Unternehmen entspricht. Viele mei-
nen, dass der Osterreichische Markt sehr
Kklein sei und man deshalb kaum investie-
ren miisse. Diese Annahme halte ich fiir
falsch. Gerade zwei stark wachsende Be-
reiche bei Citrix beweisen eigentlich das
Gegenteil. Zum einen nutzen unsere Part-
ner sehr erfolgreich unser Serviceprovi-
der-Lizenzprogramm, um ihren Endkun-
den IT-Dienste anzubieten und diese auch
fiir sie zu hosten. Zum anderen erfiillen
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die NetScaler-Infrastrukturkomponenten
den grof8en Bedarf fiir die Konsolidierung
der Unternehmens-IT und des Datacen-
ters. Mit NetScaler bedienen wir Themen
wie Loadbalancing und die Optimierung
des Netzwerkverkehrs, ausgerichtet an der
Perfomance und dem Bedarf der unter-
schiedlichen Applikationen.

Report: Was bietet Citrix tiber die Ser-
viceproviderschiene an?

Pfefferle: Wir ermdglichen hier neue
Servicemodelle fiir unsere Partner. Das
kann etwa ein Konstruktionstool oder eine
kaufmannische Anwendung betreffen, die
nicht mehr vor Ort am Server des Kunden
lduft, sondern flexibel von einem Appli-
cation-Service-Provider gehostet wird. Je

&

M DIRK PFEFFERLE, 48, ist

seit Anfang des Jahres Area

Vice President Central and Eastern
Europe bei Citrix Systems. Er verfiigt
uber 20 Jahre Erfahrung in der IT-
Branche. Zuletzt war er Area Manager
Enterprise und Mitglied der Geschéfts-
fiihrung bei EMC Deutschland und bei
Verizon Deutschland. Citrix fokussiert
auf softwaredefinierte Arbeitspldtze und
unterstiitzt neue Formen der effizienten
Zusammenarbeit — mit Lésungen in
den Bereichen Virtualisierung, Mobility
Management, Netzwerk und Software-
as-a-Service.
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nach Branche sehen wir unterschiedliche
Applikationen, die von der IT-Branche fiir
die Fachbereiche serviciert werden. Das
unterstreicht den Trend zum nutzungsab-
hingigen Bezahlen von IT-Diensten.

»Trend zum nutzungsab-
hangigen Bezahlen«

Report: Nicht jeder Vertriebspartner
ist tber diese Entwicklung erfreut. Im-
merhin 16st sie die klassischen Software-
lizenzen ab — ein Geschift, das lange gut
funktioniert hat.

Pfefferle: Natiirlich — wir kénnen da-
mit auch nur Partner ansprechen, die sol-
che verinderten Servicemodelle als neue
Geschiftschance sehen. Wir miissen also
die Richtigen finden, vor allem im Um-
feld der CSP- und Microsoft-SPLA-titi-
gen Unternehmen. (Anm.: »Cloud Ser-
vice Provider (CSP)« sowie »Microsoft
Services Provider License Agreement (SP-
LA)« fiir Unternehmen, die Kunden ge-
hostete Software und Services anbieten.)

Report: Auf der Konferenz Syner-
gy wurde zuletzt die »Citrix Workspace
Cloud« vorgestellt. Worum geht es hier?

Pfefferle: Der softwaredefined Work-
place zeigt genau, wo wir hinwollen. Das
Thema der Automatisierung und Virtua-
lisierung des Arbeitsplatzes spricht gerade
auch den Markt in Osterreich mit seinen
besonderen Strukturen an. Das Potenzial
ist jedenfalls da, auch wenn es ein wenig
auch ein Zukunftsprojekt ist.

Wir geben mit diesem Modell den Un-
ternehmen die Moglichkeit, virtuelle Ar-
beitsplitze sowohl selbst zu managen als
auch von Dritten administrieren zu las-
sen. Die notige IT-Infrastruktur wie et-
wa Storage-Komponenten kann von den
IT-Abteilungen einfach zugeschaltet und
konfiguriert werden. Und auch die Nutzer
koénnen ihre Umgebungen selbst den Si-
cherheitsrichtlinien ihres Unternehmens
entsprechend einrichten — etwa mit Apps,
die auf Bedarf zugeschaltet werden.

Wir sehen eine weitere Welle der Stan-
dardisierung der Client-Oberfldchen, die
auch die Nutzung von giinstigeren Ge-
riaten ermoglicht. Auf der anderen Seite
stellen Firmen ihren Mitarbeitern auch
iPads zu Verfiigung — es ist das gleiche Ge-
rit, das auch die Tochter zu Hause nutzt.
Diese Welten verschmelzen miteinander.

Arbeitsmittel, die dann hardwareunab-
hingig iiber Software gestaltet werden
konnen, sind so flexibel, wie es die Unter-
nehmen benétigen. In dieser neuen Welt
wird Eisen immer weniger relevant — man
siehtdasjaauch im softwaredefined Data-
center oder sogar bei softwaredefined Sto-
rage oder Networking. Der Ansatz wirkt
auf dem Papier vielleicht etwas esoterisch,
deshalb muss dies anhand von konkreten
Use-Cases in Unternehmen diskutiert
werden. Welche Art von Arbeitsplatz be-
notigen die Mitarbeiter? Welche Work-
loads treten auf? Wie ist ein IT-Partner in
seiner Servicepalette dazu aufgestellt?

Die Enscheidung fiir den flexiblen
Workplace als Service benétigt jedenfalls
einen Akt der Standardisierung von IT im
Unternehmen. Das Thema zieht — gerade
in Osterreich mit seinem soliden Mittel-
stand und KMU-Umfeld.

Report: Ist der Begriff softwarede-
fined Workplace nicht einfach alter Wein
in neuen Schlduchen? Ich habe den Ein-
druck, dass die Branche seit vielen Jahren
damit arbeitet — wenn auch die Services
mit anderen Mascherln versehen sind.

Pfefferle: Es ist tatsdchlich etwas
Neues. Sie konnten in entsprechenden
Losungen natiirlich auch bisher schon auf
Apps und Workspace-Suiten auf den Ge-
riten zugreifen. Doch wurden diese Mog-
lichkeiten letztlichimmer durch die Hard-
wareumgebung eingeschrinkt. Wir sehen
nun aber eine komplette Abstrahierung
von der Hardware zur App. Eine durch-
gingige Automatisierung aller Prozesse
und Apps, die in Containerumgebungen
auf unterschiedlichen Betriebssystemen
laufen —so sicher und unabhéngig ist Soft-
ware nie zuvor bereitgestellt worden.

Wenn Sie zum Beispiel auf Threm mo-
bilen Arbeitsplatz eine App eines Maga-
zins oder einer Zeitung beruflich brau-
chen, so wird diese App in einen Contai-
ner gesteckt und unabhingig von allen an-
deren Parametern am Endgerit bereitge-
stellt. Thre eigene IT-Abteilung muss diese
App nicht betreiben — sie wird einfach in
den Arbeitsplatz integriert. Das Ding ist
sicher, vielleicht wird die Copy-und-Pa-
ste-Funktion eingeschrankt und der Fa-
chanwender kann sich dazu auch weitere
Prozesse oder Apps buchen.

Das wirklich Neue dabei ist nicht, wie
es vorne aussieht. Das Neue ist die Form
und die Einfachheit durch Automatisie-
rung im Backend.

ARBEITSPLATZ

Report: Wie ist Citrix in Osterreich
aufgestellt? Was sind Thre Ziele?

Pfefferle: Im Zuge einer Reorganisa-
tion des Konzerns wurden auch die Be-
reiche, in denen wir agieren, neu zuge-
schnitten. Wir haben uns nun in gréfleren
Regionen aufgestellt, aber mit kiirzeren
Entscheidungswegen. Ich spreche seit Ja-
nuar fur die Region Zentral- und Osteur-
opa, die Osterreich, Schweiz und Deutsch-
land umfasst, ebenso wie den Cluster Ost-
europa und Russland. Wir verfiigen iiber
ein grofies, loyales Partnersystem —alleine
in Osterreich sind es 60 Partner.

Ich bin angetreten, Citrix zu helfen,
mehr Kunden anzusprechen und gemein-
sam mit den Unternehmen Einsatzmog-
lichkeiten und Nutzen unserer Losungen
zu diskutieren. Die Stimmung bei un-
seren Vertriebspartnern ist jedenfalls sehr
gut und auch wenn nicht immer alles glatt
liuft, so kann ich Thnen aus meiner Er-
fahrung heraus sagen, dass dies auch viel
wert ist. Gerade der offene Umgang mit-
einander zeichnet Partnerschaften im Ge-
schiftsumfeld aus. |

Der feste Arbeitsplatz
stirbt aus

B STUDIE UNTERSUCHT IMPULSGEBER
UND RAHMENBEDINGUNGEN FUR DEN
ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT.

Rund 40 % der Entscheider in Unter-
nehmen sind liberzeugt: Mobile Arbeits-
pléatze verdréngen das klassische Biiro.
Das ist das Ergebnis einer Studie iber
das Arbeiten im 21. Jahrhundert, die
Crisp Research im Auftrag von Citrix

in der DACH-Region durchfiihrte. Fiir
46 % der Befragten wird der Trend
insbesondere durch die Verfligbarkeit
mobiler Endgeréte, Technologien und
Cloudservices vorangetrieben. Bei der
Entwicklung neuer Arbeitsplatz- und
Mobilitatskonzepte sind IT-Losungs-
anbieter die gefragtesten Impulsgeber.
Etwa 42 % erklaren, dass Anbieter fiir
Hardware, Software und Services rund
um den Arbeitsplatz wichtige Denkan-
stoBe bei der Ausgestaltung geben.
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TECHNIK
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Softwarewerkzeug

Nero bietet mit »Nero 2015 Plati-
nume« und »Nero 2015 Classic« die
aktuelle Generation der Multime-
dia-Alleskonner-Software. Die
Plattformen ermdglichen

Wettrusten im
WLAN

Highend- Wer Feuerkraft im Wettkampf mit Brennen d?esnStTr;?;]]eR’bSeglgﬁ'_
Technik den WLAN-Routern seiner lieben vom Ripben un’d Bre?men ’
fiirs Netz Nachbarn bendtigt, ist aktuell mit Feinsten -
32 einem Highend-Produkt von Netgear von d|g|FaIen Inhalten
— ganz gleich wann, wo,

gut bedient. Der Hersteller bringt mit
dem »Nighthawk X6« den branchenweit
ersten Tri-Band-WLAN-Router mit bahnbre-
chender 3,2-Gbps-Geschwindigkeit, aufgeteilt
auf drei einzelne WLAN-Bénder.
Mit der Nutzung von einem 2,4-GHz-Band
und zwei 5-GHz-Bereichen kann der Router
jedes Gerét flexibel und intelligent jenem
WLAN-Band zuweisen, das die schnellste
Verbindungsgeschwindigkeit
bereitstellt. So kdnnen schnellere
Geréte eine Verbindung herstel-
len und arbeiten, ohne durch
langsame oder éltere Geréate be-
hindert zu werden. Das bedeutet,
dass weitgehend jedes Gerat mit
der héchstmaglichen Geschwin-

\ digkeit laden und streamen kann.

oder auf welchem Gerdt.
Diese weiteren Apps sind
Bestandteile der Suiten: »Nero
Burning ROM« zum Rippen, Kopieren
und Brennen von Disks, »Nero Video«
zum Schneiden und Bearbeiten von Filmen,
»Nero Recode« zum Rippen und Umwandeln
von Videos, »Nero Express« zum einfachen
Rippen und Brennen fiir Einsteiger und »Nero
MediaHome« zum Streamen, Verwalten von
Multimediadateien und Erstellen von Diashows.
Die Brenn-Features sind einfach zu bedie-
nen und unterstiitzen alle gangigen Formate.
Die Software kann auch Techniklaien empfoh-
len werden. So einfach war das Sichern und
Kopieren auf Scheiben noch nie. Nero macht
auch nicht vor mobilen Geréaten halt. Per App

Der X6 ist vor allem fiir das %%?gm:g'eﬁoﬂgzlﬁ
Handling des wachsenden Ge- p

ratefuhrparks in den Heimnetzen ?ﬁgfi;:?ﬁ;lnne%as
die passende Servicestation. iin sgte Feature wu.r de
Ober haben Sie bereits einen Jung

Router zuhause, der Load- p:tsa S[ffrt] Al
Balancing-Funktionen integriert g '
hat? Sechs Antennen senden mit

_ T T : Nero verkniipft seine
Der »Nighthawk Bfeamformm.g die Signale gezielt Brennsoftware nun auch
X6« regiert derzeit aus, sodass starkere Verbindungen entstehen. mit dem Smartphone.
Wﬁ?ﬁﬁ:ﬂ%@? den Wow! Kostenpunkt: rund 300 Euro.
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TECHNIK

Die »Secomo Encryption Appli-
ance« bietet Schutz fiir wichtige
Unternehmensdaten.

Heim-Uberwachung

Und noch einmal Netgear: Der Her-
steller bringt mit »Arlo« eine kabellose
und schaltbare Sicherheitskamera
flir Heimanwendungen. Mit der
kleinen Kamera kdnnen auch
Geschéftsbereiche Uiber-
wacht werden. Mehre
der Minihelfer werden
drahtlos (iber WLAN und
einer eigenen Basistation
innen oder auBen angebunden.
Bewegungssensoren und eine
Nachtsichtfunktion bietet Professi-
onalitét fiir die Uberwachung. Energie
holen sich die Kameras (iber die Batterie, die
Geréte lassen (iber Magnetkontakte einfach an
Wénden befestigen.

Arlo ist so klein wie ein Stiick Seife und kann aufgrund
seiner GroBe leicht und diskret (iberall platziert werden.
Wird eine Bewegung detektiert, aktiviert sich eine vor-
eingestellte Prozesskette. So konnen die Nutzer etwa per
E-Mail oder (iber die App informiert werden. Den Videofeed
gibt es auch in der Cloud gespeichert. Gratis sind sieben
Tage Aufbehaltefrist. Wer es langer haben mdchte, darf
etwas einwerfen. Uber den Internetbrowser sind die Feeds
ebenso wie alle Konfigurationen abrufbar.

Kamera
furs
Netzwerk

Netgear liefert Plug-
and-play-fahige
Uberwachungslo-
sung fir zuhause.

Secomo-Appliance

Eine von dem osterreichischen IT-
Unternehmen Fabasoft in intensiver Zusam-
menarbeit mit dem Institut fiir Angewandte
Informationsverarbeitung und Kommuni-
kationstechnologie (IAIK) der Techni-
schen Universitdt Graz entwickelte
»Secomo Encryption Appli-
ancex bietet vollstandigen
Schutz fiir wichtige
Unternehmensdaten.
Die Ende-zu-Ende-
Verschllisselung fiir
auszutauschende Da-
ten erfolgt bei dieser spe-
ziellen Kryptografie-Losung
am Arbeitsplatz oder am mobilen
Endgerat — nicht aber in der Cloud.
Der Schliissel zu den Daten verbleibt
ausschlieBlich im Unternehmen, nur der
»Secomo«-Kunde allein hat darauf Zugriff.
Erganzend punktet die innovative Appliance
mit integrierten Hardware-Security-Modulen,
die bei einem Sabotageakt automatisch die
attackierten Schitissel mittels »Zeroisation«
loschen.

Ihre besonderen Vorziige spielt die neue
Appliance aber im Tandem mit der »Fabasoft
Private Cloud« aus. Fabasoft setzt fiir die
beiden Appliances maBgeschneiderte Server-
ldsungen ein.

Die Firmware fiir die Systemkomponenten
kommt von den jeweiligen Herstellern, die
Firmware fiir die Hardware Security Module
(HSM) der »Secomo« wurde von Utimaco in
Deutschland entwickelt. Eingebaut werden
die Module von Fabasoft selbst.

Sicherheit
in der
Cloud
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asern versichert

Die deutsche Versicherungsgruppe Generall wurde
gern den Lebensstil inrer Kunden uberwachen - eine

34

gefahrliche Idee.

VON RAINER SIGL

ir leben im Zeitalter der

absoluten Effizienz. Wir

teilen unseren Arbeits-

tag nach Zehnminuten-
Einheiten, optimieren unsere Work-
flows, buchen aus der Cloud exakt die
Leistung, die wir tatsidchlich verwen-
den, und haben auch im Park oder beim
abendlichen Ausgehen immer einen
Blick auf unsere Arbeits-Emails. Und
ldngst sind wir auch abseits der Arbeits-
welt der Selbstoptimierung verfallen:
Wir zihlen Kalorien, trainieren hoch-
effizient am Ergometer, fithren per Fit-
ness-Armband samt App genau Buch
tiber unsere Workouts, streben das opti-
male Korpergewicht, den erholsamsten
Wach-Schlaf-Zyklus und die fiir unser
Alter ausgewogenste Multivitaminver-
sorgung an. In einer Gesellschaft, die
vonseiten der Politik und vieler Firmen
immer mehr iiberwacht wird, sind wir
selbst unsere ultimativen Uberwacher
geworden —und auf Facebook teilen wir
die Ergebnisse der Welt mit.

Bei so viel Transparenz ist es nur lo-
gisch, dass die Hemmschwellen fal-
len. Als die deutsche Generali-Versi-
cherungsgruppe letztes Jahr ein neues
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Transparenz.
Der Vorteil flr wenige

', | wird zum Nachtell fur alle.
B 3 -

»verhaltensbasiertes« Vertragsmodell
vorstellte, war die Aufregung dennoch
grof3: Per Handy-App sollten sich die
Versicherten in diesem Modell freiwil-
lig vom Versicherer tiberwachen lassen.
Fiir besonders gesunde Lebensfiihrung
— regelmiflige Bewegung, gesunde Er-

Indirekte Strafe:
Wer nicht mitmacht,
zahlt mehr.

nidhrung und Lebensstil — werden die
Versicherten mit Rabatten auf die Ver-
sicherungsbeitrige belohnt. Wer dem-
nach nachweislich »gesund« lebt und
dies per App tiberpriifen ldsst und sei-
nem Versicherer schickt, zahlt weniger
Versicherung.

>>Hypereffizienz als Krankheit<<
Schon bei der Ankiindigung gab es
emporten Widerspruch von Daten-
schiitzern, doch das Unbehagen an die-
sem Modell reicht iiber blofRe Bedenken,
wie mit diesen Lebensprotokollen um-
gegangen wird, hinaus. Der Leistungs-

druck, der sich lingst von der der hy-
pereffizienten Arbeitswelt ins Private
fortsetzt und als gern totgeschwie-
genen Nebeneffekt physische und psy-
chische Erkrankungen sowie Burnout-
Fille in Millionenzahl mit sich bringt,
wird durch »Innovationen« wie diese
langfristigzum Urteilsinstrument iiber
die ganze Bevolkerung.

Auch wenn zuerst nur jene Mitglie-
der der »Hochleistungsgesellschaft«
freiwillig an diesen Modellen teilneh-
men, die auch sonst stolz ihre Fitness
prasentieren, wird sich diese Freiwillig-
keit bei groBlerer Verbreitung umkeh-
ren. Man muss kein Pessimist sein, um
zu sehen, dass sich das Anreizsystem —
wer nachweislich und iiberwacht »fit«
ist, zahlt weniger — im Handumdre-
hen zu einem Bestrafungssystem wan-
delt: Wer an der »freiwilligen« Uber-
wachung nicht teilnehmen will, wird
letztlich durch hohere Versicherungs-
beitrage sanktioniert — egal, ob er ge-
sund lebt oder nicht.

Es ist die fatale Logik des »Wer
nichts zu verbergen hat, hat nichts zu
befiirchtenc, die auch von der Politik
immer wieder zur Verschiarfung der
Uberwachung und zur kontinuier-
lichen Beschneidung der Biirgerrechte
zum Einsatz kommt. »Nicht nur risi-
ko-, sondern chancenorientiert« solle
die Diskussion gefiihrt werden, heif3t
es vonseiten des deutschen Konzerns
—und wie meist, wenn von »Chancenc
gesprochen wird, bleibt unausgespro-
chen, dass diese eben nicht von allen
ergriffen werden konnen und dass sie
stets anstelle ehemaliger Sicherheiten
treten.

Anfang 2016 will der Versicherer
trotz Protesten mit dem neuen Mo-
dell auf den Markt kommen; nur in
Deutschland, denn das 6sterreichische
Gesetz verbietet die Festlegung indivi-
dueller Pramien in der Krankenversi-
cherung. Es ist ein weiterer Schritt hin
zum glidsernen Menschen, der von ei-
ner sich stindig vergrofiernden Pro-
tokollwolke definiert wird, die bis ins
Kleinste auf ihn zurtickwirkt. |

Foto: thinkstock
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Handysignatur

NUTZLICH AUCH IM BUSINESS

MobileSign setzt das Authentifizierungsverfahren per Onlineausweis fur Ge-
schéftsprozesse in verschiedenen Branchen um — mit Erfolg, wie Geschéftsfuhrer

Florian Wohrle betont.

Handysignatur: Der Vorgang ahnelt dem einfachen, aber sicheren TAN-Verfahren im Electronic

Banking.

as Unternehmen Mobile-
E Sign bringt die Handysignatur,

wie sie seit einigen Jahren von
der offentlichen Hand angeboten wird,
nun auch in die Wirtschaft. Als entspre-
chend qualifiziertes Unternehmen bieten
die Wiener ein Signaturmodul, das auf
die unterschiedlichsten Anwendungsfille
bei den Unternehmenskunden angepasst
wird. Sie ermdglichen auch den Betrieb
eines Signaturservers fiir das Handling
der Nutzeridentititen im eigenen Haus.
»Der Vorteil ist, so die Prozesse im inter-
nen Mitarbeiterkontakt und auch extern
mit Lieferanten und Kunden vollig selbst
gestalten zu konnen«, betont Florian
Wahrle, Geschiftsfithrer MobileSign. Die
Einsatzfille? »Uberall dort, wo eine rechts-
giiltige Unterschrift oder die Authentifi-
zierung einer Person benotigt wird, fasst
er zusammen.

Die Losung der Signaturexperten be-
steht prinzipiell aus zwei Teilen. Zum ei-
nen ist dies ein Modul, das beispielsweise
auf der Website des Unternehmens oder
eines Services implementiert ist. Die In-
stallation wird von MobileSign bereitge-
stellt, weitere Verdnderungen an der Ar-
chitektur der Seite sind nicht notig. Das
kleine Tool ist in Form einer absicherten
Tunnellosung zur offiziellen Zertifizie-
rungsstelle A-Trust verkniipft. Der Nutzer
gibt in ein einfach gehaltenes Formular
Telefonnummer und Passwort ein — und
bekommt auf sein Handy eine mobile

Transaktionsnummer (TAN) geschickt.
Diese Nummer wird in das Formular ein-
gegeben, um die Authentifizierung abzu-
schliefen. Kommt Thnen das bekannt vor?
Der Vorgang dhnelt dem TAN-Verfahren
im Electronic Banking. Die Zwei-Wege-
Kommunikation tiber unterschiedliche
Gerite und tiber mehrere Codes — Han-
dynummer, personliches fixes Passwort
sowie ein variables Einmalpasswort — er-
moglicht eine hohe Sicherheit in elektro-
nischen Unternehmensprozessen.

>> Signaturfunktion <<

Die Plattform maklervertrag.at ist
eines der Anwendungsbeispiele fir die
Handysignatur in der Geschaftswelt. Ge-
setzliche Anderungen im Konsumenten-

SICHERHEIT

nachweislich, dass sie es mit Profis zu tun
und moglicherweise auch ein Honorar zu
bezahlen haben. »Die Signatur entspricht
der Tinte auf dem Originaldokument, sie
ist keine Kopie«, unterstreicht Wohrle.

>>Anwendung als Ausweis <<

Der Softwarehersteller Delta Netcon-
sult ist ein weiterer Kunde in dieser neu-
en Welt der elektronischen Unterschrift —
wenn auch die Signatur in diesem Projekt
die Funktion eines elektronischen Aus-
weises erfiillt. Der Unternehmenskunde
bietet Architekten ein Projektmanage-
menttool fiir die Zusammenarbeit und
Administration von Grof$baustellen. Mit
der Software arbeiten auch mehrere Ar-
chitekten gegenwirtig an einem Projektin
Wien. Die Nutzer erhalten mit der Losung
einen gesicherten Zugriff auf Pline und
Daten. Mit der Handysignatur werden
auch Rechnungsfreigaben verwaltet und
ein ausgekliigeltes Berechtigungskonzept
realisiert. Jeder sieht nur das, was fiir ihn
freigeschaltet wurde.

Mit der M-Sign Schutzbox steigt Mo-
bileSign nun auch in den Markt der si-
cheren Ablage ein. Das Produkt bietet ei-
nen unbegrenzten Datenraum, der einen
personalisierten Login mittels Onlineaus-
weis hat und in dem man Dokumente
rechtsgiiltig unterschreiben kann. Neben
der Daten- und Rechtssicherheit spielt
hier vor allem die Nutzerfreundlichkeit
eine grof3e Rolle — beseitigt die Schutzbox
doch den Medienbruch von Signaturpro-
zessen und ist die ideale Losung fiir Ban-
ken oder Versicherungen.

Ist denn die Handysignatur in der
Breite in Osterreich nun ebenfalls ein Er-
folg? Florian Wohrle meint: »Es ist natiir-
lich ein Henne-Ei-Problem. Die Durch-

Florian Wohrle, MobileSign,

bietet nun auch die sichere
Dokumentenablage.

schutz und im Verbraucherschutzrecht fiir
Fernabsatzvertrige erfordern von Mak-
lerunternehmen einen Vertrag mit dem
Konsumenten, um fiir diesen titig werden
zu konnen. Dies soll vor Uberraschungen
schiitzen — die Konsumenten wissen damit

dringung ist aber stetig im Steigen, wie
man derzeit auch im Bankenbereich sieht.
Mit jeder Anwendung mehr werden auch
die Nutzer kommeng, ist er tiberzeugt.
Weitere namhafte Kunden MobileSigns
sind RE/MAX und carsharing24/7. |
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BMD

Tintenlose
Unterschrift

Der Softwarespezialist
BMD présentiert mit einer
neuen L6ésung, wie Steu-
erberater Kosten reduzie-
ren kénnen.

Das Softwarehaus BMD

aus Steyr bietet eine
digitale Signaturldsung fiir
Steuerberatungskanzleien an.
»Die tintenlose Unterschrift
durch die BMD Softwareldsung
spart nicht nur Papier, sondern
sowohl den Steuerberatern
beziehungsweise Wirtschafts-
priifern als auch deren Klienten
kostbare Zeit«, erlautert Roland
Beranek, Leiter BMD Akademie.
Dabei wird das Dokument,
beispielsweise die Steuerer-

Roland Beranek, BMD, setzt auf
integrierte Unterschrift mit Pad
und Business-Software.

kldrung, digital als Vorschau
angezeigt und vom Xyzmo
Pad Gbernommen. Der Klient
kann direkt auf dem Pad die
Unterschrift leisten. Automa-
tisch startet anschlieBend das
Archivierungsprogramm und
Ubernimmt das Dokument mit
der rechtsgiltigen Unterschrift
ins Archiv. Die Vorteile: Papier
muss nicht mehr ausgedruckt
werden, Geschéftspozesse
werden beschleunigt. [ |

Info: www.bmd.com
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t automati-

Vernetzung fur
die Gesundheit

Pramisse bei Newcon ist, Wertschépfungsketten von
Unternehmen zu verbessern. »HUMEDSc« ist ein
Beispiel fiir Value-Added-Services fiir die Telco- und
die Gesundheitsbranche.

as konnen neue Technologien zur Verbesserung
unseres Lebensstandards leisten? Der Daten- und

Kommunikationstechnik-Spezialist Newcon hat ge-
meinsam mit dem Partner HTEC eine Komplettlosung fiir den
Gesundheitsbereich konzipiert und umgesetzt, die eine voll-
automatisierte EKG-Uberwachung rund um die Uhr mobiler
Nutzer ermdglicht — inklusive einer laufenden kardiologischen
Diagnose. Bei »HUMEDS« erfolgen die Herz- Kreislauf- oder
Blutzucker-Messungen regelméaBig »remote« iiber mobile
Endgeréate sowie bei einer Alarmierung im Akutfall. Der Vorteil:
Sowohl der Patient als auch autorisierte Serviceanbieter wie
etwa Arzte, Spitéler oder Krankenkassen haben laufenden Zu-
griff auf die notwendigen Daten. Fiir Kontrollen und laufende
Messungen ist kein Arztbesuch notwendig.

Die Losung der Osterreicher, die auch eigens dafiir entwi-
ckelte kardiologische Algorithmen umfasst, wurde im Juni fiir
einen Wettbewerb der Deutschen Telekom und T-Mobile als
eine der besten Losungen fiir Machine-to-Machine-Commu-
nication (M2M) und Internet of Things (IoT) nominiert. [ |

Info: www.newcon.at

news
in kurze

BT UND CISCO
Schutz der Daten

DER NETZWERK- und
IT-Dienstleister BT bindet
das Cisco FirePOWER
Next-Generation Intrusion
Prevention System (NGIPS)
in sein BT-Assure-Portfolio
ein. Damit erweitert das
Unternehmen sein Ange-
bot an Managed Security
Services und erhoht den
Schutz der Daten und Sys-
teme seiner Kunden. »Beim
Thema Sicherheit geht es
vor allem darum, das Risiko
neu zu durchdenkens, sagte
Mark Hughes, Président

von BT Security. »Unter-
nehmen brauchen neue
Technologien, um die sich
rasant ausbreitenden Cyber-
Gefahren zu bekampfen. Wir
arbeiten mit erstklassigen
Partnern zusammen, um
unser Sicherheitsportfolio
zu starken und unterstiitzen
Unternehmen dabei, die
sich sténdig verandernde
IT-Landschaft im Griff zu
behalten.«

Info: www.bt.com

ACP UND NETAPP
Erster Partner

ALS ERSTES osterreichi-
sches Unternehmen in der
neunjahrigen Geschichte
des NetApp Partner Sum-
mits wurde ACP beim dies-
jahrigen Partner Executive
Forum als Gewinner in der
Kategorie »clustered Data
ONTAP Partner« ausgezeich-
net. Bei der Veranstaltung
in Warschau wurden die
erfolgreichsten Channel-
Partner in neun Kategorien
flir ihre herausragenden
Leistungen ausgezeichnet.

Info: www.acp.at

Fotos: thinkstock, BMD, SAP, Comtech



Digitaler Arbeitsschein auf
der Autobahn

Die Asfinag steigert die AuBendiensteffizienz und wird
fiir ihren digitalen Arbeitsschein bei den »SAP Quality
Awards 2015« pramiert.

)

Preis fiir IT-Losung: Georg Arnold, Quality Director SAP; Gerald Wentzel und Sinisa Medic, SAP-CC ASFINAG
Maut Service; Thomas Schenk, Head of TIETO SAP AT; Karlheinz Hofmann, Quality Manager SAP; Gerhard

Zeiner, COO SAP.

martphones und Ta-
Sblets gehoren zum be-

ruflichen Alltag. Doch
mobile Anwendungen sind in
der Praxis duf8erst vielschich-
tig. Wihrend sie einfach und
schnell bedienbar sein sollen
und einen klaren Mehrwert
fiir MitarbeiterInnen und
Unternehmen darzustellen
haben, miissen sie sicher und
in bestehende IT-Systeme in-
tegriert sein. Auch der Daten-
schutzaspekt spielt eine wich-
tige Rolle, da GPS-Systeme
den Standort des Mitarbeiters
aufzeichnen konnen.

Auch die Asfinag, Oster-
reichs Infrastrukturgesell-
schaft fiir Planung, Bau, Er-
haltung, Betrieb, Finanzie-
rung und Bemautung der Au-
tobahnen und SchnellstrafSen
in Osterreich, wollte eine ef-
fizientere, mobile Losung fiir
ihren Auflendienst und iiber-
gab Planung und Umsetzung
an den IT-Dienstleister Tieto,
welcher sich als Bestbieter in
einer EU-weiten Dienstleis-
terausschreibung durchset-
zen konnte.

Die bislang papierbasie-
rende, wochentliche Arbeits-
zeit- und Betriebsmitteler-
fassung via Excel bedeutete
allerdings fiir jeden hand-
werklichen AufSendienstmit-
arbeiter einen enormen Zeit-
aufwand. 2013 iibernahm Ti-
eto den Realisierungsauftrag
und analysierte in einem ge-
meinsamen Workshop mit
dem Fachbereich und IT-Spe-
zialisten der Asfinag die Ver-
besserungspotenziale, die in
einheitlicher Planung samt
Integration in die SAP-Steu-
erung und einfachere und ef-
fizientere Datenerfassung und
automatisierte Uberleitung in
das SAP-Backend und deren
Applikationen resultierten.
350 mobile Windows-8-Ta-
blets wurden angeschafft—ein
Tablet pro Fahrzeug —und ein
auf SAP Mobile Platform 2.2
basierendes Datenaustausch-
konzept entwickelt, mit dem

Tieto setzte sich
in EU-weiter Aus-
schreibung durch.

alle Anderungen unmittelbar
im System sichtbar sind und
die Information an den jewei-
ligen Auflendienstmitarbeiter
tiber sein mobiles Gerit oder
iiber ein Terminal in den Stra-
Benbahnmeistereien iibertra-
gen wird. Das iibersichtliche
grafische Konzept am mo-
bilen Endgerit zeigt Person,
Arbeitsauftrag und Fahrzeug
und verkniipft Arbeitszeit
und Einsatzmittel.

Auch ein Qualititssiche-
rungsprozess wurde einge-
fithrt, bei dem Sachbearbei-
terInnen nunmehr die Daten
der App priifen und erginzen.
Der Autobahnmeister gibtan-
schliefend die Daten frei und
veranlasst somit die automa-
tische Uberleitung vom Cock-
pit in die Lohnverrechnung.
Nach einer dreimonatigen
Pilotierungsphase wurde das
neue System beginnend mit
Ende Jianner 2014 sukzessive
an die Auflendienstmitarbei-
terInnen ausgerollt und per
Mitte 2015 abgeschlossen.

Info: www.tieto.at

COMTECH

Erfolgreiches
Anlagenbuch

Haustechnikern wird mit
comschécke eine prakti-
sche Lésung geboten.

as CRM-System cominfo

bietet fur mittlerweile
mehr als 2.000 Anwender eine
umfassende kaufménnische
und technische Losung flr
Haustechnikunternehmen. Das
ebenfalls integrierte, jungst
gelaunchte digitale Anlagen-
buch »comschécke« ist eine
gemeinsame Entwicklung von
Comtech und Schécke. »Der
Bedarf an einer digitalen,
rechtssicheren und einfachen
Gesamtlosung ist noch viel
groBer, als wir angenommen
habens, so Comtech-Ge-
schéftsfiihrer Franz Rettenba-
cher in einem Restimee. Der
Leistungsumfang des Anlagen-
buchs sei weltweit einzigartig.
»Zeichnen, Messen, Dokumen-
tieren — in nur einem Systems,
lautet das Leistungsverspre-
chen. In comschécke konnen
alle Anlage- und Projektdaten
auch vor Ort am Tablet erfasst
werden. Die Sicherung in der
Comtech-Cloud sorgt dafir,
dass die Daten jederzeit und
Uberall verfiigbar sind. Inte-
griert ist auch die Anbindungen
zu DDSCAD, einem Planungs-
programm flr Elektroinstallati-
onen, und zu Messgeraten. Wl

Info: www.comtech.at

Comtech-Geschaftsfiihrer Franz
Rettenbacher mischt den Haus-
technikmarkt mit »comschécke«
auf.
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ALSO UND ALE

Volles
Spektrum

ALSO vertreibt L6sungen
von Alcatel-Lucent Enter-
prise auch in Osterreich.

Ein Anfang Juni unterzeich-
neter Vertrag sieht vor, dass
der IKT-Distributor ALSO Aus-
tria das gesamte Portfolio der
Sprach- und Datenldsungen
von Alcatel-Lucent Enterprise
an die Fachhandler vermarktet.
Im Fokus stehen Kommunika-
tions- und Netzwerkldsungen,
die ALE fir Unternehmen aller
GroBenordnungen entwickelt —
von Telefonie bis zur komplexen
Multimedia-Kommunikation,
von der konvergenten Campus-
LAsung bis zum Application
Fluent Network. [ |

Info: www.also.com

E-SHELTER
Eroffnung

Im Juni wurde das erste
e-shelter-Rechenzentrum
in Osterreich eroffnet.

Das insgesamt achte Re-
chenzentrum von e-shelter
geht ein Jahr nach Baubeginn
in Betrieb. Die Rechenzen-
trumsflache betragt 2.800 m?,
das Datacenter ist fir bis zu
drei Bauabschnitte geplant und
wird im Endausbau (iber 8.400
m? Rechenzentrumsflache
verfligen. »Eine hervorragende
Infrastruktur ist der Grund-
stein fir die stattfindende
digitale Transformation. Unser
Rechenzentrum in Wien wird
mit unseren Rechenzentren in
Deutschland und der Schweiz
zusammengeschlossen, so
dass hier ein zentraler Internet-
und Cloud-Hub nicht nur fiir
Wien, sondern auch fir Mittel-
und Osteuropa entsteht,
erklart Rupprecht Rittweger,
Griinder und Geschéftsflinrer
von e-shelter. [ ]

Info: www.e-shelter.at
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100 Prozent Cloud

Der Cloud- und Managed-Services-Spezialist Nagarro wurde von der conwert
Immobilien Gruppe mit der Ubertragung der IT in die Cloud beauftragt.

achdem Hannes Gut-

meier, Leiter der Kon-
zern IT, die ERP-Systeme so-
wie Planungs-, Reporting
und Konsolidierungssysteme
fiir tiber 300 Gesellschaften
zuvor in die Wolke verlagert
hatte, transferiert er bis En-
de 2016 gemeinsam mit Na-
garro Osterreich konsequent
die iibrigen Dienste und In-
frastrukturen in die Cloud.
Was noch vor zwei Jahren als
Zukunftsvision galt, ist damit
Business-Realitit geworden:
Ein im ATX boérsennotiertes
Unternehmen mit rund 500
Mitarbeitern verlagert sei-
ne IT in die Cloud — vom E-
Mail Dienst iiber Mobile De-
vice Management und bis zu
denin-housebetriebenen Ge-
schiftsanwendungen.

»Die einzige Plattform, die
wir dann vorerst noch selbst
betreiben, ist unsere Telefon-
anlage. Fiir die anderen Sys-

e

Voll auf die Wolke eingestellt Paul Haberfellner und Damianos Soume-
lidis, Nagarro, mit Hannes Gutmeier (Mi.), conwert.

teme wihlen wir mit Nagar-
ro qualifizierte Betreiber aus.
Alle klassisch ausgelagerten
Teile verbleiben vorerst beim
aktuellen Outsourcing-Part-
ner«, zeichnet Hannes Gut-
meier sein Bild vom Zusam-
menspiel zwischen Cloud und
Klassischem Outsourcing.
Allein durch die Einspa-
rungen bei den Betriebskos-

ten fiir Rechenzentrum und
Technikeinsitze fiir Back-
ups, Storage-, Servermanage-
ment und mehr gewinnt das
conwert IT-Team rund 15 %
an kommerzieller Schlag-
kraft, zusitzlich zum Gewinn
an Flexibilitat, Agilitdt und Si-
cherheit. u

Info: www.nagarro.com

Fuhrpark noch mobiler

Der IT-Dienstleister unit-IT setzte fiir C+C Pfeifer eine Lésung fiir die flexible Touren-
abwicklung in der Logistik und Zustellung um.

er auf Gastronomie spezialisierte Le-

bensmittelgrohindler C+C Pfeiffer
setzt seit April 2015 auf die Losung »Mobi-
le Tourenabwicklungg, eine transportfihige
Terminal-Drucker-Kombination von unit-
IT. Ziel ist es, einen reibungslosen und ef-
fizienten Ablauf der Zustelldienste an acht
Standorten gewéhrleisten zu kénnen. Der
IT-Dienstleister begleitete den gesamten Pro-
zess bis zur Implementierung einer individu-
ellen Softwarelsung fiir die Zustelllogistik.
Im Rahmen der Umstellung hat C+C Pfeiffer
rund 110 Lkw mit mobilen Datenerfassungs-
gerdten ausgestattet.

Vor Fahrtantritt meldet sich der Fah-
rer mit seiner Benutzeridentitdt an und er-
halt die fiir ihn geplante Route. Im nichsten
Schritt werden die Lkw, entsprechend der
zugeordneten Tourendaten, automatisch be-
laden. Beim Kunden erfolgt das Abladen der
Transporteinheiten via Scanning und auch

unit-IT-Losung: Lieferbestéatigung und Rechnung
werden vor Ort ausgedruckt und automatisch
gespeichert.

das zuriickgenommene Leergut wird sofort
erfasst. Die Kunden kénnen auflerdem un-
kompliziert elektronisch unterschreiben, der
Liefernachweis wird vor Ortausgedruckt und
der Beleg unternehmensintern archiviert. ll

Info: www.unit-it.at

Fotos: Nagarro, unit IT
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Michael Mark, Geschiftsfi-
rer Kyocera; Camelic-Daniela
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Osterreichweiten Projektwettbewerbs zum Thema »Internet der Dinge, lud

@ zur Auszeichnung der besten Projekte zu Microsoft nach Wien. 48 Projekte
aus sechs Bundeslandern nahmen am ersten »loT Junior Cup« (Internet-of-Things,
Internet der Dinge) teil. 18 Projekte wurden in sechs Kategorien mit Urkunden und
Sachpreisen ausgezeichnet. Gesucht wurden die besten Projekte in den Kategorien
»Schilerlnnen Einzelk, »Schiilerlnnen Team, »StudentInnen Einzelk, »Studen-
tinnen Teamg, und den Sonderkategorien »Energie und Umwelt« und »Bestes
Geschaftsmodell«. Sieben der 18 ausgezeichneten Platze gehen an Niederdster-
reich, sechs an Wien, drei an Oberosterreich und jeweils eine Auszeichnung an
die Steiermark und Karnten. Alle Platzierungen und Projektdetails sind online auf
www.iotcup.at nachzulesen.

3 SCHULPROJEKTE AUSGEZEICHNET. LineMetrics, der Initiator des ersten

i

BURO EROFFNET. Mit
Uber 100 Gasten, darun-
ter auch Europaprasident

Takahiro Sato, wurden am 25.

Juni die neuen Blroraumlich-

keiten der Kyocera Document

Solutions Osterreich feierlich

eroffnet. Das Unternehmen, das

bereits seit einem Vierteljahr-
hundert am heimischen Markt
erfolgreich ist, geht damit den
nachsten Schritt seiner Wachs-
tumsstrategie. Das neue Biro
befindet sich in der Altmanns-
dorfer Strafse im 12. Wiener

Gemeindebezirk. Das Gebaude

bietet neben modernen, hel-

len Birordaumen auch Platz fiir
einen grofzligigen Showroom.

»Es bietet uns ausreichend Platz,

um unseren Kunden zukiinftig

unsere neueste Hardware, vor
allem aber unsere vielfaltigen

Ldsungen und Einsparungs-

maoglichkeiten rund um das

elektronische Dokument sowie

Managed Document Services im

Livebetrieb demonstrieren zu

konneng, freut sich Geschafts-

fiihrer Michael Mark.
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Machen Sie es sich in der ersten Recycling-Klasse bequem und
lehnen Sie sich zuriick: ARAplus bietet Ihnen — neben der rechts-
sicheren Entpflichtung Ihrer Verpackungen und Elektrogerate —
mafigeschneiderte und flexible Lésungen fir Ihr professionelles

Abfallmanagement und das Outsourcing von Geschéaftsprozessen.

AulRerdem unterstitzen wir Sie bei der Umsetzung des Energie-
effizienzgesetzes und helfen Ihnen, Geld zu sparen.

Sagen Sie uns, was Sie brauchen —den Rest erledigen wir.
www.araplus.at

UNSER SERVICE IST IHR PLUS.

glasrec

St.Stephen’s

ARA /st
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