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Alles, was das Leben  
schöner macht. 
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Rückblick auf das  
19. qualityaustria Forum.  

Seite …26

einfach besser Die Euro-krise
Vier Finanzexperten und ihre Ein-
schätzung zur Zukunft des Euro. 

Seite …30

Cult

Au
sg

ab
e 

Nr
. 3

/2
01

3,
 10

. J
ah

rg
an

g,
 P

. b
. b

. V
er

la
gs

po
st

am
t 

11
70

 W
ie

n,
 v

er
tr

ie
bs

ke
nn

za
hl

 GZ
 

02
Z0

34
50

1, 
Ei

nz
el

he
ft

pr
ei

s:
 EUR


 4

,−

M e h r w e r t  f ü r  M A N A GER 

Kunden sind mobiler, informierter und 
sprunghafter als früher. Unternehmen 
müssen ihre Zielgruppen künftig genauer 
identifizieren und ansprechen. 

Der 
gläserne
Konsument


