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NAKUTK

rausgesprochen«

»Wir haben nach wie vor keinerlei
Bankschulden. Was also sollen wir
mit dem erwirtschafteten Geld
machen? Wir investieren es!«

DER KRISE ZUM TROTZ HAT INTERNORM-VORSTAND
UND MITEIGENTUMER CHRISTIAN KLINGER
seit 2010 jdhrlich rund 30 Mil-
lionen Euro in Standortausbau,
Fertigungstechnologien und Pro-
duktentwicklung investiert.

—_— e

»lch finde das vollig absurd. Wir
haben uns daran auch nie beteiligt.
Wenn Quadratmeterpreise von
30.000 Euro verlangt werden,
dann ist das schlicht und einfach
ein Wahnsinn.«

NORBERT WINKELMAYER, GESCHAFTSFUHRER DER
AUF REVITALISIERUNG SPEZIALISIERTEN SANS
SOUCI GROUP, hat in der Burggasse das
5-Sterne-Boutiquehotel Sans Souci
inklusive Highend-Eigentumswoh-
nungen eréffnet. An dem inoffi-
ziellen Wettstreit um die teuerste
Wohnung Wiens will er sich aber
nicht beteiligen.

»Wenn uns die Arbeit aufgefressen
hat, miissen wir uns moglichst friih
in die Pension retten.«

FUR SOZIALRECHTSEXPERTEN WOLFGANG MAZAL
ist die wachsende Zahl an Friih-
pensionisten durchaus nachvoll-
ziehbar.
-

»Ohne zu iibertreiben — das
Burgenland ist Windenergie-
Weltmeisters,

BRINGT ES MICHAEL GERBAVSITS, VORSTANDSSPRE-
CHER ENERGIE BURGENLAND, AUF DEN PUNKT.
Vor 15 Jahren war das Bundesland
reiner Stromimporteur. 2013 wird
der gesamte Strombedarfim
Burgenland aus eigener Kraft
erzeugt — ganz sauber.

KLAUS KUMPFMULLER.
Besetzung streng
nach Proporz.

B MANN DES MONATS: KLAUS KUMPFMULLER

Der Wachter des Finanzmarkts

Lange hatte Finanzministerin Maria Fekter die Personalentscheidung
fiir den Vorstand der Finanzmarktaufsicht (FMA) hinausgezdgert. Dann
musste es sehr schnell gehen: Montag Hearing, Dienstag Beschluss des
Ministerrats, Mittwoch Unterschrift des Bundesprasidenten, Donnerstag
Amtsantritt. Denn der scheidende FMA-Vorstand Kurt Pribil trat zeit-
gleich seinen Direktoriumsposten in der Nationalbank an. Helmut Ettl, als
zweiter FMA-Vorstand der SPO zugerechnet, zitterte bis zuletzt um seinen
Job. Sein Vertrag wurde schlieflich um fiinf Jahre verlangert.

Klaus Kumpfmiiller ist ein langjahriger Vertrauter der Ministerin. Als
Fekter Mitte der 90er-Jahre als Staatssekretarin im Wirtschaftsministe-
rium werkte, war Kumpfmiiller ihr engster Mitarbeiter. Danach betreute
er bis 2002 in der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich institutionelle
Kunden, spater leitete er die Gropkundenbetreuung der Hypo Oberoster-
reich. Im Oktober 2011 wechselte Kumpfmiiller als Co-Geschaftsfiihrer in
das Staatsschuldenmanagement der Bundesfinanzierungsagentur (OeB-
FA). Im April wurde er auch in den Aufsichtsrat der OVAG gewhlt. Trotz
seines umfassenden fachlichen Know-hows war der studierte Betriebswirt
nur Fekters vierte Wahl. Nachdem ihr Lieblingskandidat, der RZB-Manager
Michael Hollerer, ebenso wie Kumpfmiillers 0eBFA-Kollegin Martha Obern-
dorfer abgesagt hatte, wurde zundchst Fekters Kabinettschef Gerhard
Zotter als Favorit gehandelt.

Mit Kumpfmiiller ist die FMA fest in oberdsterreichischen Handen. Ettl
ist gebiirtiger Linzer. Zufall oder nicht, Fekter stammt aus Attnang-Puch-
heim. Die rot-schwarze Doppelspitze der Aufsichtsbehorde hat jedenfalls
eine Imagekorrektur dringend ndtig. Bei einigen Skandalen - Immofinanz,
Hypo Alpe Adria, Auer von Welsbach u.a. - machte sie ihrem Namen nicht
gerade Ehre. Bei den Banken ist die FMA ob ihres harschen Auftretens
nicht sonderlich beliebt. Bankeninsider Kumpfmiiller konnte hier durch
Erfahrung und Kontakte punkten. Der 41-jéhrige verheiratete Vater eines
Kindes gilt als sehr sachlich und zuriickhaltend. Er sei »keine Fiihrungs-
kraft, die schreiend durchs Biiro rennt«, hort man von ehemaligen Kolle-
gen. Nicht unbedingt ein Nachteil.

Politiker
gehen, Beamte
bleiben

»Die Republik gehort den
Beamten.«
ALFONS FLATSCHER,
HERAUSGEBER

>> Rund um die Salzburger
Finanzmisere ist in den Gazet-
tenviel Giber Riicktrittskultur
geschrieben worden und der
Grundtenor der veroffentlichten
Meinung lautete: Politisches Fehl-
verhalten sollte unabhéngig von
strafrechtlicher Relevanz zu Kon-
sequenzen fiihren, weil mit einem
Mehr an Macht hdherer mora-
lischer Anspruch einhergeht.
Finanzlandesrat David Brenner
ist - zu Recht - zurlickgetreten.
Einer aber bleibt: Der Leiter der
Finanzabteilung Eduard Paulus
ist wieder im Amt, nachdem

eine Disziplinarkommission ihn
wiedereingesetzt hat. Und das,
obwohl man Paulus nicht nachsa-
gen kann, dass er seine Funktion
kompetent ausgeiibt hdtte.

Die Republik gehort in Wirklichkeit
den Beamten, die seit jeher Verdn-
derungen an der Spitze der einzel-
nen Ressorts achselzuckend mit
dem Satz quittieren: Minister kom-
men, Minister gehen, wir bleiben!
Das hat auch Norbert Darabos
erlebt, als er versucht hat, den
Generalstabschef abzuberufen.
Das Beamtendienstrecht hat das
verhindert. Jeder Abteilungslei-
terin der Privatwirtschaft kann
sich seine Mitarbiert aussuchen

- ein Minister nicht.

2013 ist Superwahljahr, eines
steht jetzt schon fest: Die Spit-
zenbeamten regieren - egal, wer
gewahlt wird.
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IFU-DIALOG. Briickenschlag unter Agide von Johann Risak.

B VERANSTALTUNGSTIPPS

Wissenschaft trifft
Praxis

Das Institut fiir Unternehmensfiihrung der Wirtschaftsuniversitat Wien
veranstaltet auch in diesem Semester wieder den IfU Dialog. Seit 2003
versucht der Dialog unter der Leitung von Professor Johann Risak den
Briickenschlag zwischen Praxis und Wissenschaft. Dabei wird bei jeder
Veranstaltung ein Thema aus beiden Blickwinkeln beleuchtet. Die daraus
gewonnenen Lehren werden dokumentiert und der Offentlichkeit zugéng-
lich gemacht. Damit soll ein Beitrag zur Verbesserung der Fiihrungsland-
schaft in Unternehmen geleistet und Initiativen fiir eine anwendungsori-
entierte Forschung gesetzt werden.

DIALOGABENDE IM UBERBLICK

>> Turbulente Zeiten erfolgreich
meistern

14.Mdrz 2013;18.30 Uhr
Vortragende: Christopher Lettl,
Co-Vorstand des Institutes fiir
Entrepreneurship & Innovation der
WU Wien; Gerald Grohmann, CEQ
der Schoeller-Bleckmann Qilfield
Equipment AG.

>> Ansitze fiir die Steigerung
der Performance

18. April 2013;18.30 Uhr
Vortragende: Armin Wiedenegger,
Dissertant des Institutes fiir Un-
ternehmensfiihrung der WU Wien;
Thomas Sima, Managing Director
Austria der Horvath & Partners Ma-
nagement Consulting GmbH.

>> Fiihren mit Druck und Zug
16. Mai 2013;18.30 Uhr
Vortragende: Michael Paul, Griinder

und Geschaftsflihrer der Paul und
Collegen Consulting GmbH; Georg
Gunther Knill, geschaftsfiihrender
Gesellschafter der KNILL GRUPPE.

>> Fiihrung und Unternehmens-
entwicklung

13. Juni 2013;18.30 Uhr
Vortragende: Johann Risak, Insti-
tut fir Unternehmensfiihrung an
der WU Wien; Thomas Fahnemann,
Vorsitzender des Vorstandes der
Semperit AG Holding.

>> Alle Veranstaltungen finden
an der Wirtschaftsuniversitdt Wien,
1090 Wien, Nordbergstrafe 15, Be-
reich D (gelb), 7. Stock,

Raum 7.06 statt.

Anmeldungen: ifudialog@wu.ac.at
oder 01/31336-5141.

Die Teilnahme ist kostenlos.

B AUSZEICHNUNG

Osterreichs
beste
Recruiter

D IE QUALITAT der Personal-
entwicklung heimischer
Unternehmen hat sich deut-
lich verbessert. Gleich um

15 Prozentpunkte legten die
gsterreichischen Arbeitgeber
zu, wie die Studie »Career’s
Best Recruiters« ergab. Exper-
ten der WU Wien und der FH
Furtwangen nahmen die gro3-
ten Osterreichischen und deut-
schen Unternehmen anhand
von 55 Kriterien und mehr

als 2.000 Blindbewerbungen
unter die Lupe. Als bester Re-
cruiter Osterreichs punktete
das Beratungsunternehmen
Deloitte in nahezu allen Teil-
bereichen. Dahinter folgen
der Personaldienstleister
Trenkwalder und die Unicredit

Bank Austria. Vorjahressieger
Bawaglandete auf Rang vier.
Trenkwalder — vor zwei Jahren
noch auf Platz 173 gereiht,

2011 auf Platz 15 — profitiert
auch als attraktiver Arbeitge-
ber. »Dafiir braucht es gute
Mitarbeiter, die sind schlief3-
lich unser wichtigstes Kapital,
sagt Klaus Lercher, CEO der
Trenkwalder Personaldienste
GmbH. Hohe Wertschitzung
im Umgang mit den Mitar-
beitern und tiberzeugende
Prisenz im Social Web waren
so auch die entscheidenden
Kriterien fiir die Spitzenplitze.
Dennoch gibt es noch immer
»einen erschreckend hohen
Prozentsatz von Unterneh-
men, die einfachste Standards
des guten Benehmens und
professionellen Agierens nicht
einhalten«, so WU-Professor
Wolfgang Elsik. 30 % der In-
itiativbewerbungen blieben
beispielsweise auch nach zwei
Wochen unbeantwortet. |

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Quallity Austria ist Ilhr Partner
far Erfolg mit Qualitat.

19. qualityaustria Forum

Mit Qualitat einfach besser

Congress Salzburg
Donnerstag
14. Marz 2013

Es wird angestrebt, die Veranstaltung nach den Kriterien des Osterreichischen Umweltzeichens fiir

Green Meetings auszurichten.

www.qualityaustria.com
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Die Schule daheim

FRANKLIN DELANO ROOSEVELT, John Travolta und Bode Miller haben eines gemeinsam: /hre
Schule war daheim, ihre Eltern organisierten den Unterricht. Mehr als zwei Millionen
amerikanische Kinder folgen diesem Beispiel.

VoN ALFONS FLATSCHER, NEW YORK

LERNEN OHNE SCHULEN: Zwei Millionen Kinder werden in den USA zu Hause unterrichtet.

Katie ist jetzt elf Jahre alt. Sie ist ein aufgewecktes Madchen, das
treffsicher argumentiert und sich selbstbewusst in jede Konversation
der Erwachsenen einbringen kann. Sie liest viel, spielt mit Begeisterung
Klavier und lernt Deutsch, die Sprache ihrer Vorfahren.

Dabei hat Katie noch keinen einzigen Tag in einer Schule verbracht.
Ihr Klassenzimmer ist im Elternhaus und ihre Lehrerin ist ihre Mutter.
Dabei hidtte sie mehrere, hervorragend bewertete dffentliche Schulen
in unmittelbarer Nahe zum Wohnort, aber: »Der Unterricht daheim ist
einfach so viel effizienter«, sagt Amy, Katies Mutter und Lehrerin. »Kein
Schulweg, keine unndtigen Unterbrechungen, keine Biirokratie: Nur das
Lernen steht im Mittelpunkt.«

Katies Tag ist genau eingeteilt: Um acht Uhr beginnt der Unterricht
und ihre Mutter wacht peinlich genau dariiber, dass die tagliche Routine
eingehalten wird.

Katie ist eines von zwei Millionen Kindern, das in den USA daheim
unterrichtet wird, und das hat eine lange Tradition und geht auf die Griin-
dervater zuriick. Georg Washington und Thomas Jefferson zum Beispiel
besuchten die Schule im Elternhaus. Als 1852 die allgemeine Schulpflicht
eingefiihrt wurde, begann die Debatte dariiber, ob der Unterricht daheim
rechtlich gedeckt sei. Die Diskussion endete mit einer Entscheidung des
obersten Gerichtshofes im Fall Winsconsin gegen Yoder aus dem Jahre
1972. Angehdrige der Amish konnen nicht gezwungen werden, ihre Kinder
in offentlichen Schule unterrichten zu lassen, entschieden die Hochst-
richter. Religionsfreiheit heift das oberste Prinzip, das starker zu ge-
wichten sei als jede andere Norm. In zahlreichen Folgeentscheidungen
der Gerichte setzte sich schlieflich das Konzept durch, dass der Staat

nicht vorschreiben darf, welche Schule Kinder zu besuchen haben; er kann
allerdings Bildungsziele definieren.

So waren es zu Beginn der wiedererstarkten Homeschooler-Bewe-
gung hauptsdchlich religiose Gruppen, die das Recht in Anspruch nahmen.
Heute ist eine breite Bewegung daraus geworden, die aus unterschied-
lichsten Motiven den Unterricht der eigenen Kindern selbststandig orga-
nisiert und dabei unterschiedlichste Formen wahit.

In allen 50 US-Bundesstaaten ist »Homeschooling« legal, allerdings
schaut die Praxis in jedem Bundesstaat anders aus. In Pennsylvania etwa
miissen Eltern detaillierte wochentliche Unterrichtsplane vorlegen. In
New Jersey, wo Katie wohnt, ist die Auslegung vollig frei. »Ich habe den
Schulbehdrden gemeldet, dass ich meine Tochter daheim unterrichte.
Das war vor fiinf Jahren und seither hatte ich mit der Schulbehdrde nichts
mehr zu tun,« sagt Amy.

»Aber ladt das nicht zum Missbrauch ein? Es kdnnten ja Eltern be-
haupten, sie unterrichten ihre Kinder - und in Wirklichkeit arbeiten sie
nur am Bauernhof, frage ich als gelernter Europder. »Das stimmt, aber
auch die offentlichen Schulen versagen. Nach acht Jahren Pflichtschule
kann ein hoher Prozentsatz der Kinder weder lesen noch schreiben.«

Und Amy erzahlt mir von Nathan, dem 18-Jahrigen, der jetzt an der
Eliteuniversitat Princeton aufgenommen wurde. Er wurde immer von sei-
nen Eltern unterrichtet und er bringt Spitzenleistungen. Nathans Vater
ist Universitatsprofessor, ein Bilderbuch-Intellektueller, und was er sei-
nenvier Kindernin erster Linie beigebracht hat, ist neugierig zu sein und
das Lernen zu lieben. Nathan hat Gliick gehabt.
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B ARBEITSWELT

Sieben Siinden

LLE 24 STUNDEN steigt
unsere durchschnitt-
liche Lebenserwartung

um sechs Stunden. »Das ist
eine Bombe, sie wird aber
nicht wahrgenommenc, sagt
Unternehmensberater Leo-
pold Stieger. Seine Plattform
Seniorsdsuccess kimpft fir
eine Reform der Pensionsre-
gelungen. »Das System bietet
zu viele Moglichkeiten, frither
auszusteigen«, meint Stieger.
Im Sozialrechtsexperten Wolf-
gang Mazal hat Stieger nun
einen prominenten Mitstreiter
gefunden. Mazal prangert

WOLFGANG MAZAL: » Talente
Alterer nicht vergeuden.«

»Sieben Siinden« an, die zur
»Vergeudung der Talente alterer
Menschenc« fithren. Darunter
eine falsche Entlohnungskultur,
die niedrige Einstiegsgehlter
mit kréftigen Spriingen vor-
sieht, weshalb dltere Mitarbei-
ter meist zugunsten jiingerer
abserviert werden. Mazal setzt
sich auflerdem fiir »familien-
vertrigliche Arbeitszeiten« ein —
ausgebrannte Mitarbeiter seien
einfach frither »pensionsreif«.
Seine Vorschlége fiir eine besse-
re Team- und Fortbildungskul-
tur werden vermutlich tiberall
Anklang finden. Bei den Forde-
rungen nach gleichem Pensi-
onsalter fiir Frauen und Mén-
ner sowie der Streichung der
Zuverdienstgrenze bei Frithpen-
sionen ist Widerspruch jedoch
geradezu vorprogrammiert.

ZERO-EMISSION-ELEKTROBUS. Griines Shuttle durch Schladming.

B SKI-WM

»Green Event« mit Folgekosten

Die Medaillenbilanz fiel fiir Gsterreich letztlich doch noch recht erfreulich aus, aber auch abseits der sport-
lichen Erfolge wollte die Kritik in Schladming nicht verstummen. Rund 400 Millionen Euro wurden fiir das
zwolftagige Spektakel investiert, 290 Millionen davon sollen von Bund und Land kommen. Die 4.500 Einwohner
zdhlende Stadt tragt wohl noch lange an dem angehduften Schuldenberg. Schladming nutzte die WM fiir eine
Rundumerneuerung - Bahnhof, Zielstadion, Umfahrungsstrafe, Kongresszentrum, Tiefgarage und Klaranlage
wurden neu- oder umgebaut. »Schladming soll die beste Ski-WM aller Zeiten werden. Das geht nur, wenn Region
und Umwelt auch langfristig davon profitieren, lautete die Losung von OSV-Prasident Peter Schrocksnadel.

Auch wenn die spatere Auslastung einiger Bauten noch fraglich scheint, soll die Ski WM 2013 nach dem
Willen der Veranstalter als Musterbeispiel fiir Energie- und Ressourceneffizienz in die Annalen eingehen. So
entspricht das Kongresszentrum dem Niedrigenergiestandard und verfiigt iiber eine Photovoltaikanlage und
Flusswasserkiihlung. Die Warmeversorgung der WM-Gebaude erfolgt CO2-neutral mit Nahwarme aus dem Sch-
ladminger Biomasseheizwerk. Um die Energiespitzen beim Stromverbrauch von GrofBveranstaltungen kiinftig
besser vorausplanen und abfedern zu kdnnen, wurde gemeinsam mit dem WM-Technologiepartner Siemens
erstmals ein Energie-Lastprotokoll erstellt. Uber das Multiscreen Informationssystem konnten im Medienzen-
trumalle relevanten Informationen digital eingesehen und dadurch eine Menge Papier eingespart werden. Er-
gdnzend zu den Gratis-Shuttle-Bussen im GroBraum Schladming kam auperdem ein Zero-Emission-Elektrobus
von Siemens zum Einsatz. Wie ngreen« die WM tatsachlich ausfiel, wird in einem im Friihjahr erscheinenden
Nachhaltigkeitsbericht nachzulesen sein.

BUCHTIPP

>> Anleitung zum Unter-
gang. Am Beginn stand
sein personliches Job-
desaster. Pongratz, pro-
movierter Absolvent der
Rechtswissenschaften
und Betriebswirtschaft, wurde wider
Erwarten nicht »vom Fleck weg«
engagiert. Seine Ochsentour durch
diverse Chefetagen gab ihm dafiir
bereits einen ersten Einblick in die

unterschwelligen Sabota-
geakte, die Unternehmen
langsam, aber sicher ins
Abseits beférdern. Dass
dies der heimliche Wunsch
gar nicht so weniger Mitar-
beiterist, liegt auf der Hand. Sehr
pointiert und mit viel Wortwitz be-
schreibt der Unternehmensberater
und Wirtschaftskabarettist, wie sich
der Untergang beschleunigen dsst.

Den wichtigsten Beitrag zum finalen
Fiasko leisten seiner Meinung nach
Flihrungskrafte - sie kbnnen ein
Unternehmen durch Fehlentschei-
dungen verldsslich zum Scheitern
bringen. Pongratz weif, wie. Ein
unterhaltsamer, paradoxer Ratgeber
aus etwas anderem Blickwinkel.
CHRISTIAN A. PONGRATZ: Betriebsde-

saster, Verlag durchdacht.cc,
ISBN 978-3-9503220-8-8
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Kampt um Image

PR WIRD ALS WUNDERDROGE GEHANDELT und ist gegentiber der
klassischen Werbung angeblich im Vormarsch. Aber stimmt das
wirklich? Was PR und Werbung leisten, wo die Grenzen sind.

VoN HEINZ VAN SAANEN

RISE? Wer das unsigliche K-Wort

nach gut einem halben Jahrzehnt

Dauerberieselung — oder sollte

man besser »Dauerbekriselung«
sagen — nicht mehr horen kann, ist sicher in
guter Gesellschaft. Und kann vielleicht auf-
atmen: Trotz der schlimmen Arbeitsmarkt-
zahlen konnte so etwas wie ein Ende der
K-Wort-Inflation in Sicht sein. Die PR-Profis
der Industriellenvereinigung wurden ob der
vergleichsweise guten Aussichten fast schon
lyrisch und griffen bei der Headline einer
der jiingsten Presseaussendung ordentlich
in die Tasten: Konjunkturwinter mit ersten
Authellungen! Ahnliche Stimmungsbilder
vermittelt auch das deutsche Wirtschafts-
ministerium. Aufhellung auch dort, obwohl
das BIP im vierten Quartal so stark einge-

brochen ist wie zuletzt 2009. Wie man gute
Nachrichten so verpackt, dass die Medien
darauf anspringen, weifd auch der Deutsche
Industrie und Handelstag (DIHK). Das
achte Jahr in Folge werden in der deutschen
Industrie auch 2013 Arbeitsplitze geschaf-
fen, wurde kiirzlich vermeldet. Der DIHK
verpackte die eher trockenen Arbeitsmarkt-
zahlen mit dem Sager: »Das gab es in der
Bundesrepublik zuletzt in Wirtschaftswun-
derzeiten.« Das war so griffig, dass Medien
in halb Europa die Story gerne itbernahmen.

Es geht also wieder aufwirts. Aber in den
Branchen PR und Werbung ist es ohnehin
nie so richtig abwirts gegangen, maximal
seitwirts. Durch nackte Zahlen und Fakten
ist dieser Umstand vor allem fiir den Sektor
Werbung gut dokumentiert. Die heimischen

Werber haben so etwas wie einen ewigen
Frithling, der schon ein paar Jahrzehnte an-
dauert. Besonders beeindruckend nimmt
sich etwa die Entwicklung der Beschiftigten-
zahl aus, die der WKO-Fachverband »Wer-
bung und Marktkommunikation« présen-
tiert (siche Kasten). Bei der Skalierung hat
der Fachverband ein bisschen in eine alte
Trickkiste gegriffen, die eine Entwicklung
besonders gut — oder auch schlecht — ausse-
hen lassen soll. Die Einengung des Wertebe-
reichs suggeriert hier, dass die Beschiftigten-
zahl seit 2002 quasi von null auf hundert
explodiert ist. Notwendig wire der optische
Trick nicht gewesen, denn auch so sehen die
Zahlen gut aus.

Selbst im Krisenjahr 2009 konnte man
maximal von einer Wachstumsdelle spre-
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und Konsumenten

chen, die 2010 auch schon wieder ausgebii-
gelt war. Werbung wirkt, das zeigen nicht nur
die Beschiftigtenzahlen, sondern vor allem
die Bruttowerbeumsitze. Die von Focus
Marketing Research erhobenen Zahlen rei-
chen weit in die Vergangenheit zuriick und
zeigen die gute Verfassung der Werbebran-
che. 1990 lag der Bruttowerbeaufwand noch
bei 836 Millionen Euro pro Jahr. Was folgt, ist
ein endlos langer und beinahe linearer An-
stieg auf knapp 3,85 Milliarden Euro 2011.
Von Dellen ist nichts zu bemerken, gerade
einmal die New Economy und spiter die
Finanzmarktkrise fithren zu einer leichten
Einbremsung des konstanten Wachstums.
Auch aus anderen Blickwinkeln nimmt sich
die Entwicklung positiv aus. Seit 2008 wach-
sen die Werbeausgaben etwa starker als das
BIP. Presse und TV, darauf entfillt der Lo-
wenanteil der Ausgaben, entwickelten sich
auch zuletzt recht ordentlich. Von 2010 auf
2011 stagnierten lediglich die Bereiche Au-
Benwerbung und Radio, Online ging sogar
von 134 auf 119 Millionen Euro zuriick. Der
Riickgang der Online-Werbeausgaben klingt
zwar dramatisch, ist aber auch nur eine Frage
des Blickwinkels, der den Einbruch schnell

WERBUNG WIRKT — DAS ZEIGEN nicht nur die Beschiftigten-
zahlen, SONDERN VOR ALLEM DIE KONSTANT STEI-
GENDEN BRUTTOWERBEUMSATZE.

relativiert: 2006 lagen die Online-Ausgabe
noch bei mickrigen 28 Millionen.

Quer durch alle Teilbereiche sagen die Zah-
len vor allem eines: Werbung wirkt wirklich.
Kein Wunder, dass der Markenartikelverband
gerade seine 17. Kampagne zu »Achten Sie auf
die Marke« anrollen lisst, die alleine einen
Bruttowerbewert von rund drei Millionen
Euro reprisentiert. Diese »Macht der Marke«
ist ohne kontinuierliche Werbung und Image-
pflege nicht vorstellbar. Weil die Zahlen so
schon grofi sind, sind auch die jéhrlichen Bes-
tenlisten der Markenwerte sehr beliebt: Inter-
brand taxiert Apple aktuell auf 77 Milliarden
Dollar, Millward Brown auf 183 Milliarden.

Das klingt ziemlich nach Kaffeesudlesen,
zeigt aber, welche Werte im Spiel sind. Und
wo die Grenzen von Werbung sind: Fiir ein
Drei-Personen-KMU ist eine Werbekampa-
gne kaum leistbar — oft nicht einmal im Be-
zirksblatt.

>> Menschen fiir Menschen <<

Die von Werbung transportierten Stim-
mungsbilder sind mittlerweile nicht nur fiir
klassische Markenartikler interessant. Vor
allem, wenn es imagemifig kriselt. Die Te-
lekom Austria zeigte dem Publikum in ein-
driicklichen Bildern etwa, dass das Unter-
nehmen nicht nur aus Falotten und frechen
Nehmern besteht. Quer durch die Bundes-
lander klettern da sympathische Mitarbeiter
auf Funktiirmen herum und kiitmmern sich
rithrend um das Wohl der Kunden. Men-
schen fiir Menschen sozusagen — wer kann
so einem Konzern schon bose sein?

Aber fiir breite Imagekampagnen muss es
nicht immer kriseln. Auch die voestalpine
setzt bei ihrer jiingsten Kampagne auf den
menschlichen Wohlfiihlfaktor. »Einfithlsam
und anschaulich« — so der Pressetext dazu —
werden die personlichen Stirken und pri-
vaten wie beruflichen Seiten am Beispiel =>
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= von fiinf Mitarbeitern ausgeleuchtet.

Das Motto: »Wir nehmen die Zukunft in die
Hand.« Das klingt ein bisschen schwammig,
ist aber noch 1.000-mal konkreter und be-
rithrender als die SPO-Plakate der 90er. Er-
innertsich noch jemand an den schonen und
einsamen Baum in einer weiten Landschaft,
der welche geheime Botschaft auch immer
transportieren sollte?

Aber fiir Politik und Ministerien gelten
ohnehin eigene Regeln. Die Kampagnen des
Bundesheeres sind bisweilen so lustig, dass
Feinschmecker des Skurrilen schon Fange-
meinden im Netzbilden. Auch nicht schlecht
war die Vergabe der letzten Wahlkampfwer-
bung der Wiener OVP an die befreunde-
te Agentur Headquarter. Die Werbeprofis
schafften es tatsichlich, einen sympathi-

UNVERGESSLICH IST
ETWA die Grasser-Roadshow

— BIS HEUTE EINE DER
TEUERSTEN PR-KAMPA-
GNEN, DIE DIE BRANCHE
JE GESEHEN HAT.

schen Michael Hiupl flichendeckend so zu
plakatieren, als ob die SPO die Kampagne
ausgeheckt hitte.

Aber wenn Politik im Spiel ist, wird nicht
nur Werbung etwas schrig. Unvergesslich ist
etwa die Grasser-Roadshow — bis heute eine
der teuersten PR-Kampagnen, die die hei-
mische PR-Branche jemals gesehen hat. Be-
merkenswert waren schon damals die Um-
stinde der Ausschreibung. Ein Agenturchef
zog sein Angebot — nach erheblichen Vorar-
beiten — entnervt zuriick, weil der Gewinner
ohnehin bereits feststand.

Auch noch so gute Werbung hat ihre
Grenzen. Die Botschaft muss halten. PR hat
aber noch ein anderes Problem: Lobbyis-
mus der Marke »Wos woar mei Leistungx.
»Da ist nichts schonzureden: Die Skandale
und Aufregungen der letzten Jahre verur-
sachten einen Imageschadenc, konstatiert
Ingrid Vogl, Prisidentin des Public Relations
Verband Austria (PRVA). Mit einem Ethik-
rat und Bewusstseinsbildung in Richtung
Transparenz will der Verband gegensteuern.
Ebenso mit einer rigiden Politik nach innen:
Sind schwarze Schafe einmal erkannt, wer-
den sie blitzartig aus dem Verband entfernt.
»Die Spreu vom Weizen trennenc, sagt Vogl
dazu. Transparenz wird auch am »Kommuni-

———

IMAGEKRISE. » Da ist nichts schonzu-
reden. Die Skandale der letzten
Jahre verursachen einen Image-
schaden«, sagt PRVA-Prdsidentin
Ingrid Vogl. Mit einem Ethikrat und
Bewusstseinsbildung in Richtung
Transparenz will der Verband ge-
gensteuern.

e = — e g

ANDRANG. »Im Medienbereich werden
viele Leute freigesetzt. Und alle wol-
len im PR-Sektor unterkommenc,
sagt Franz Temmel, Chef der Agen-
tur Temmel und Seywald. Die Flut
der neuen Einzelberater driickt auf
die Preise. » Agenturen kénnen da
nicht mithalten«, so Temmel.

DAUERBRENNER WERBUNG
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>In den Medien wird manchmal gejammert,

als ob es kein Morgen gébe. Die nackten Zahlen
sprechen eine andere Sprache. Nach einer Studie
des WKO-Fachverbandes Werbung und Marktkom-
munikation stieg die Zahl der Beschaftigtenin

den letzten zehn Jahren stark an (siehe Grafik).
Selbst das Krisenjahr 2009 brachte nur eine kleine
Delle. Auch der von Focus Research erhobene
Bruttowerbeaufwand spricht Bande. Wurden1990
noch 836 Millionen Euro fiir Werbung ausgegeben,
waren es 2011 bereits knapp 3,85 Milliarden Euro. In

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20

QUELLE:WKO Fachverband Werbung und Marktkommunikation

den letzten fiinf Jahren verteilte sich der Zuwachs
quer iiber alle Bereiche wie Kino, TV, Gelbe Seiten,
Medien, AuBenwerbung oder Direct Marketing.
Lediglich der Horfunk wuchs nur geringfiigig. Ein
absoluter »Ausreifer« ist der Bereich Online. Dort
vervielfachten sich die Werbeausgaben von 2006
bis 2011 von rund 28 auf 119 Millionen Euro. Von ei-
ner Werbekrise in den Medien ist auch nicht viel zu
bemerken. Im selben Zeitraum stieq das Volumen
im angeblich so gebeutelten Printbereich von rund
1,25 Milliarden auf 1,77 Milliarden Euro.
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kationstag, der heuer erstmals im Juni statt-
findet, gepredigt werden. Das vermeldet Vogl
aus Berlin—dortist sie gerade, um gemeinsam
mit Branchenkollegen tiber Transparenz und
Lobbyismus nachzudenken. Berlin ist wie
Briissel ein Hotspot fiir Lobbyisten. Alleine in
Briissel sind geschitzte 30.000 »Einfliisterer«
unterwegs, die der EU nicht nur gute Tipps
geben. Laut einer aktuellen Meldung des kri-
tischen Beobachters »Lobbyplag«, mit Max
Schremsist dortauch ein Osterreicher promi-
nent involviert, sollen die EU-Abgeordneten
diejiingsten Anderungsvorschlige zur Daten-
schutzreform in weiten Teilen wortgleich von
Lobbyisten tibernommen haben.

Neu sind solche Vorwiirfe nicht. Dass die
Expertengruppen ziemlich industrielastig
agieren, raumte iiberraschend freimiitig
EU-Binnenmarktkommissar Michel Barnier
anlésslich der Privatisierungsdebatte um das
Wasser laut Medienberichten erst kiirzlich - ; - .
ein. Die Expertengruppen sollten laut Bar- | ™ .
niers tatsichlich ausgeglichener besetzt sein.
Lobbyisten schreiben nicht nur in Briissel
die Gesetze gleich selbst. In Osterreich wird | ausschauen, wie sie ausschauen, und so fi- | »> PR - das unbekannte Land <<

HOTSPOT FUR LOBBYISTEN. In Briissel sind 30.000 »Einfliisterer« unterwegs.

— unter der Hand — etwa die Hausbrieffach- | nanziert werden, wie sie finanziert werden, PR und Lobbyismus werden gerne ver-
anlagenverordnung als Werk von Konzern- | sollauf einen machtigen Medienkonzernzu- | mischt. Nach Peter Hajek von Public Opi-
juristen gehandelt. Dass die Briefkastln so | riickzufiihren sein. nion Strategies weif3 fast die Halfte der =
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Was haben alle erfolgreichen
Unternehmen gemeinsam?

Seit Uber 27 Jahren gestalten wir die Zukunft der Arbeit und stehen fur verlassliche Partnerschaften
mit Kunden und Mitarbeiterinnen. Wir sind lhr kompetenter Partner in allen Personalfragen:

W Zeitarbeit (Klassische Zeitarbeit, Zeitarbeit mit Ubernahme, On-Site-Management, Master Vendoring)
B Personalberatung (Suche und Auswahl, Bewerbermanagement, Internationales Recruiting)

B Managed Services (HR-Services, Administration, Sales/After-Sales)

B Qualifizierungen/Trainings (Standardisierte- und Kundenspezifische Trainings, Qualifizierungen)

B Projektmanagement/Teams (Projektmanager, Spezialisierte Projektteams, Projektmanagement)
M Market Expansion Services (Marktstudien, Standort/Partner-Assessments) u. v. m.

Kontaktieren Sie uns noch heute:
Trenkwalder Personaldienste GmbH
; infoaustria@trenkwalder.com oder

Sl frenkwalder
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Big Player und
Problembaren

PETER AIGNER IST CHEF UND GRUN-
DER DERAIGNER PR. Aigners Agentur
istseit 1994 am Markt und vertritt
seit 2009 in Osterreich das internati-
onale PR-Netzwerk ComVort Group.

PETER AIGNER:
» Viele glauben,
PR ist billiger.«

(+) PLUS: Wic ha-
ben Sie die Krise er-
lebt?

Aigner: Von Krise
war nicht sonder-
lich viel zu spiiren,
zumindest bei uns.
2010ist unser bislang

bestes Jahr gewesen.

(+) PLUS: PR als
Viagra in der Krise?

Aigner: Der Kostendruck steigt ohne-
hin permanent, dieser Trend wird in Kri-
senzeiten nur verstirkt. Viele Firmen nut-
zen vermehrt PR, weil sie glauben, dass
das billiger ist als Werbung. Fiir viele 6s-
terreichische KMU stimmt das auch. Die
koénnten sich eine klassische Kampagne
gar nicht leisten.

(+) PLUS: Sind die Werber eher Partner
oder Konkurrenten?

Aigner: Teils, teils. Tatsichlich gibt es
ein gewisses Spannungsfeld zwischen
Werbung und PR. Die Werber wollen PR
aus Kostengriinden vermehrt inhouse
abdecken, also quasi nebenbei. Das geht
aber nicht immer gut, wie prominente
Beispiele in der Vergangenheit zeigen. Ich
glaube, dass die klassische Aufgabentei-
lung ganz gut funktioniert.

(+) PLUS: Ist die Agenturszene gesund?

Aigner: Die Branche ist sehr kleinteilig
strukturiert. Der Lowenanteil der Agen-
turen sind Einzelkdmpfer. Wer in Oster-
reich zehn Leute beschiiftigt, ist schon ein
Big Player. Problematisch sind die immer
gleichen Problembéren, die stindig vor
Gericht auftauchen. Diese »Promis« pri-
gen in der Offentlichkeit das Bild von PR,
obwohl sie damit eigentlich nichts zu tun
haben.

=> PR-Treibenden, dass PR die »Beziehung

einer Organisation zur Offentlichkeit« be-
zeichnet. Aber nur 37 % aller CEOs konnen
davon auch Lobbyismus unterscheiden, der
als Informationsaustausch zwischen poli-
tischen Entscheidungstragern definiert ist.
Gut die Hiilfte weil Werbung und PR aus-
einanderzuhalten.

PR hat groflen Einfluss auf Medien und
Meinungsbildung. Das gilt umso mehr, als
in den Redaktionen gespart wird. Wer blitz-
schnell eine »Story« liefert — und abseits des
Boulevards dann noch mit Fakten, Zahlen
und Hintergriinden aufwarten kann —, hat
medial fast schon gewonnen. Zumal die Zahl
der Unternehmen und Verbinde, die in Os-
terreich mit wirklich professioneller PR auf-
warten, iiberschaubar ist. Professionell heifSt
auch: Wir liefern die Infos, auf den Output
nehmen wir keinen Einfluss.

Ganz Friede, Freude und Eierkuchen ist
auch die perfekte PR-Welt nicht. Einer der
Topkonzerne schaffte es etwa via unge-
plantem CC in einer Presseaussendung, den
Journalisten erstaunliche Details zu offen-
baren. Da konnte man nachlesen, wie und
warum der Konzern die Journalisten in die

. o : ol
NISCHEN: Als kleine und feine Agentur
sieht Sabine Duchaczek ihre » Ad-
vantage Strategy & Public Affairs«.
Umsatzmdfsig spielt Duchaczek
freilich auch schon in der oberen
Liga. Ihr Rezept, um dem Preisdruck
auszuweichen, ist eine Spezialisie-
rung auf Bereiche wie etwa Change
Management oder Litigation PR fiir
Anwilte.

DER UNSCHARFE MARKT PR
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Basis: PR-treibende Unternehmen (n=664) in %

>> Wirklich harte - und vor allem aktuelle - Zah-
len Giber den PR-Markt gibt es kaum. Die letzte
Grundlagenstudie des Public Relations Verbands
Austria (PRVA) ist von 2006. Einblicke gibt die
Studie trotzdem. So war damals der Gropteil

der PR-treibenden Unternehmen der Ansicht,
dass die Bedeutung von PR zunehmen werde.
Ein Befund, der auch 2013 von allen befragten
Insidern weitgehend geteilt wird. Gewachsen sein
diirfte die Grope der PR-Abteilungen. Immerhin
38 Prozent der PR-treibenden Unternehmen
beschaftigen fiinf oder mehr PR-Mitarbeiter.

QUELLE:WKO Fachverband Werbung und Marktkommunikation

30 40 50

Das Marktvolumen - interne Kosten und Agen-
turhonorare - diirfte insgesamt bei rund einer
Milliarde Euro liegen. Die PR-Unternehmen sind
iiberwiegend One-Man-Shows. Bei der WKO sind
2.700 Agenturen gemeldet, rund 700 davon
ruhend. Gerade einmal vier oder fiinf Agenturen
sind grop genug, um die Ausschreibungskriterien
vieler 6ffentlicher Stellen zu erfiillen. An man-
chen Ausschreibungen scheitern selbst die Bran-
chengrdpen. »Die heimische PR-Szene ist eines
EU-Landes nicht wiirdig«, meint ein Agenturchef
off records.
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»Guten« und die »Bosen« trennt. Die Gu-
ten sind willfahrig und leicht steuerbar, die
Schlechten kritisch. Eher peinlich fiir die
Medien: Die »Guten« waren massiv in der
Uberzahl. Wahrscheinlich mit ein Grund,
warum dariiber nicht viel zu lesen war.

Aber die heimische PR-Branche hat oh-
nehin andere Sorgen. Transparenz ist ein
heifles Thema, Glaubwiirdigkeit ein anderes.
»Nie glauben, was als das Gelbe vom Ei ver-
kauft wird. Und schon gar nicht das Blabla der
Agenturen, das in Fachzeitschriften abgeson-
dert wirdg, so ein Agenturchef. Die heimische
Szene sei eines zivilisierten EU-Landes nicht
wiirdig, das »Pitching« oft politgesteuert und
sinnlos. Tatsdchlich kann die Branche anders
als etwa Werbung nicht mit aktuellen Zahlen
und Fakten aufwarten. Dieletzte Grundlagen-
studie ist schon einige Jahre alt (siehe Kasten),
ein Manko, das der PRVA demnichst ausbii-
geln will. Die Uni Salzburg arbeitet gerade an
einem Update, das auch konkrete Umsatz-
und Beschiftigtenzahlen transparenter ma-
chen soll.

Aber bereits die alten Zahlen geben einen
Einblick in die Branche. So wurde damals
festgestellt, dass der Einfluss von PR insge-
samt zunehmen werde. Fin Befund, dem

auch die aktuell Befragten Marktteilnehmer
zustimmen. Griinde dafiir liefert etwa Pe-
ter Aigner, Chef der Aigner PR (siche Inter-
view). Nicht nur dass der Kostendruck oh-
nehin permanent steige, die Krise befeuere
den Trend noch. PR sei »billig« und im Ver-
gleich zu klassischen Kampagnen auch fiir
die kleinen heimischen KMU leistbar. Aber
gerade die Kleinteiligkeit hat auch Nach-
teile. Bei der WKO sind aktuell rund 2.700
PR-Agenturen gemeldet, ca. 700 davon ru-
hend. Bleiben immer noch 2.000 aktive.
»Im Medienbereich werden etwa viele Leu-
te freigesetzt. Und alle wollen im PR-Sektor
unterkommenc, sagt Franz Temmel, Chef
der Agentur Temmel und Seywald. Die Flut
der neuen Einzelberater driicke auf die Prei-
se. »Echte Agenturen kénnen da nicht mit-
halten«, so Temmel. »Die Umstinde, aber
auch die Politik, dringen immer mehr Leu-
tein die Selbstindigkeit, weil dort angeblich
Milch und Honig fliefen. Das ist aber nur
unverantwortlich«, moniert ein anderer
Agenturchef. Was abseits der Einzelkimpfer
iibrig bleibt, sind in Osterreich gerade viel-
leicht ein Dutzend Agenturen. Geht es um
internationale Ausschreibungen, wird die

Luft noch diinner. Gerade ein, zwei Agen-

turen erftillen die Bedingungen von einem
Mindestumsatz. Die anderen sind automa-
tisch drauflen. »Hochegger? Der wurde nur
durch einen anderen ersetzt«, raunzt ein
Agenturboss. Der Preisdruck kommt auch
von »Promis« in der Branche selbst. Elisa-
beth Mattes wollte sich nach ihrem TA-Ab-
gang eigentlich selbstindig machen, ge-
worden ist daraus nichts. TA-Kollege Mar-
tin Bredl hat seine Take Off PR gegriindet.
Wie man der Flut von Einzelkimpfern und
dem Preisdruck ausweicht, glaubt Sabine
Duchaczek fir ihre kleine und feine »Ad-
vantage Strategy & Public Affairs« gefunden
zu haben. Umsatzmiflig mischt Duchaczek
freilich auch schon oben mit. Ihr Rezept,
um dem Preisdruck auszuweichen, ist ei-
ne Spezialisierung auf Bereiche wie etwa
Change Management oder Litigation PR
fiir Anwilte. Fade Folder, Einladungen oder
Pressekonferenzen macht und organisiert
eh bald jeder. Aber nicht jeder spielt in Ger-
not Rumpolds Liga, wo eine schnode Pres-
sekonferenzauch schon einmal 96.000 Euro
kostet. Aber mit PR gibt sich Rumpold oh-
nehin nicht mehr ab. Wie er dem Report (+)
PLUSschon vor lingerem bekanntgab, ist er
jetzt Immo-Investor. |

Fiir ein Lachen im Spital.

lhre Spende hilft!

Spendenkonto: ROTE NASEN Clowndoctors
Erste Bank, BLZ 20111 | Kontonummer: 82224146701

Mehr Infos unter www.rotenasen.at
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NINTERVIEW

(+) PLUS: Herr Varga, welche IT-Trends beherr-
schen das Jahr 2013?

Varga: Mehr Power fiir die User — mehr Produk-
tivitdt und Mobilitdt. Im Bereich der Datencenter
erwarten wir weitere Anstrengungen zur Steige-
rung der Kosteneffizienz. Hier werden nun auch
Kosten in den Fokus geriickt, die in den Input-Out-
put-Rechnungen bislang kaum beachtet worden
sind, wie etwa Umweltauswirkungen. Die IT entwi-
ckelt sich quer durch alle Branchen zunehmend zu
einem Kerngeschift in den Unternehmen. Unsere
Arbeitsplatze und auch unser Freizeitleben werden
immer digitaler. Ich kenne niemanden, der ledig-
lich mit einem Endgerit online ist. Viele haben ein
Handy, ein Notebook zum Generieren von Content
sowie ein Tablet zum Konsumieren von Inhalten.

(+) PLUS: Wird dazu auch mehr IT-Kompetenz
im Management von Unternehmen gefragt sein?
Meist ist die Unternehmensfithrung in vielen Be-
reichen von HR bis Legal Affairs firm — aber eben
nicht bei IT-Themen.

Varga: Das ist eine gute Frage. Die Position des
CEO kann man auch als »Chief of Everything Of-
ficer« bezeichnet—er ist am Ende des Tages fiir alles
zustindig. Wenn IT nun allerorts zur Kernkompe-
tenz in Unternehmen wird, ist es natiirlich auch die
Aufgabe fir die Unternehmensfithrung, sich diese
Kompetenzen anzueignen.

PAVOL VARGA, GENERAL MANAGER DELL: »In der IT ist der
jeweilige Status quo ein schlechter Ratgeber. Die (+) PLUS: Wie ist die Positionierung von Dell in
Zukunft sieht doch immer komplett anders aus, Osterreich?

als die Gegenwart ahnen ldsst.« Varga: Wir sehen uns primér als Anbieter von

End-to-end-Losungen fiir kleine iiber mittlere bis

R hin zu sehr grofSen Unternehmen. Auf Anwender-

» I T W 1 1‘ d Z u I‘ seite l%l’ld auchin der Konsumentenschiene bf:trei.ch-
ten wir unsere Gegentiber als »Prosumer, die nicht

nur unterhalten werden wollen, sondern auch aktiv

Ke rnko m p e te n Z viel mit ihren Highend-Geréten beitragen und lie-

fern. Hier werden auch die Grenzen zum Arbeits-

.

platz verwischt: In der neuen Welt des Arbeitens,
/ ]- n U n te r n e h m e n « \ auch entlang des Konzepts »Bring Your Own Device
/ / / / I | \ \ \ \ \ \ (BYOD)«, wird Privates und Geschiftliches nicht

/,

mehr zwingend getrennt betrachtet. Auf der an-

PAvol. VARG A, General Mana ger deren Seite haben wir bereits viele Firmen mit be-

o Ak . . stimmten Erwartungen an das Design von Arbeits-

von Dell in Osterreich, iiber das werkzeugen fiir ihre Mitarbeiter, Dazu bietet Dell

/ Versc hwimmen von Arbeits- \ sehr gute und vielfach ausgezeichnete Produkte an.

-

Unser Fokus dazu sind klar Geschiftskunden, wenn
welt und Freizeit durch mobile

auch Consumer-Produkte ebenfalls immer mehrin
. eine Nutzung am Arbeitsplatz hineinwachsen. Als
FEndgerite und den Trend zu
Cloud-Services.

Hersteller bieten wir eine End-to-end-Integration
T —[—p—— D e s

einer kompletten IT-Palette fiir unsere Kunden, die

4




NINTERVIEW

auch die Einbindung von Hardware ande-
rer Hersteller nahtlos erméglicht. Gerade
im Management von mobilen Endgeriten
ist es fiir ein Unternehmen wichtig, Sicher-
heits-Features, Updates und Anwendungen
iiber alle Geritearten hinweg einheitlich
verwalten zu kénnen. Wir bringen im Friih-
jahr ein Systemmanagement-Tool fiir die
Verwaltung von mobilen Enduser-Geriten
inklusive Tablets und Smartphones auf den
Markt. Auf solch eine Losung warten viele
Unternehmen.

(+) PLUS: Zum Thema Cloud Compu-
ting: Wie sicher sind Daten, die auflerhalb
des Zugriffs der Unternehmen gespeichert
liegen?

Varga: Sorgen zur Datensicherheit, be-
sonders wenn Daten auf8erhalb der Lan-
desgrenzen gespeichert liegen, gibt es im-
mer wieder. Doch bedeutet ein Cloud Ser-
vice nicht zwingend, dass die Daten in ei-
ner Serverfarm in Irland liegen miissen.
Eine Cloud-Infrastruktur ist ja auch mit
entsprechenden Losungen im eigenen Da-
tacenter in Unternehmen maoglich. Wir ha-
ben dazu einen sehr offenen Ansatz, der
den Kunden die Wahl des Speicherorts von
Daten ldsst, und von welchen Punkten aus
Services erbracht werden. So bietet Dell
Public-Cloud-Services aus einem Daten-
center in Grof$britannien. Fiir KMU bieten
wir eine integrierte Cloud-Lsung in einem
Rack mit Storage und Virtualisierungs-La-
yer, Switch und auch einer Firewall. Diese
»Cloud-in-the-box« ist einfach konfigu-
rierbar und wird in einem Stiick geliefert.
Unternehmen kénnen damit einen ersten
Schritt in die Cloud-Welt machen, wobei
die Infrastruktur bei ihnen selbst im Ser-
verraum steht.

(+) PLUS: In welcher Marktphase befin-
den sich Cloud-Angebote in Osterreich?

Varga: Vor einem Jahr wurde iiberall
iiber die Cloud diskutiert. Viele wussten
nicht, was es ist. Heute ist dies in vielen
Unternehmen ein konkretes Einsatzthe-
ma. Ich sehe vor allem einen Trend zu Pri-
vate-Cloud-Diensten: Die Kunden verste-
hen, dass es Sinn'macht, Daten zu zentra-
lisieren. Es lasst sich dadurch einiges ein-
sparen, Unternehmenmachen sich so auch
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VOR EINEM JAHR wurde iiberall iiber die Cloud diskutiert. Heute wird dies in
vielen Unternehmen bereits konkret eingesetzt.

bei Mitarbeiterwechsel oder dem Verlust
von Endgeriten weniger angreifbar. Back-
ups konnen auch in einer Public-Cloud ge-
macht werden — die Live-Daten eines Un-
ternehmens bleiben aber im eigenen Ein-
flussbereich einer Private-Losung.

(+) PLUS: Sind Sie der Meinung, dass die
Vorteile tiberwiegen, Daten und Dienste in
die Wolke zu geben respektive daraus zu be-
ziehen?

Varga: Auf jeden Fall. Ein Bekannter, der
eine Firma mit Schwerpunkt auf Social
Media und Web Analytics gegriindet hat,
hat dies mir gegeniiber auch gut argumen-
tiert. Er hat zwar immer noch einen eige-
nen Mailserver und Datenbankserver in
Betrieb. Benotigt er aber rechnerintensive
Analysedaten, mietet er sich IT-Ressour-
cen fiir 20 Tage bei einem Cloud-Dienst.
Gerade junge, kleinere Unternehmen oh-
ne IT-Altlasten profitieren davon, ihre Fix-
kosten absolut iiberschaubar zu halten. Es
scheint, dass sich nun die Prognosen der
Branche bewahrheiten, die bereits schon
vor einigen Jahren die Zeit der IT aus der
Steckdose vorausgesehen haben.

(+) PLUS: Wiesicht Thr personlicher Ar-
beitsplatz aus?

/

Varga: Dell bietet seinen Mitarbeitern
einen »Connected Workspace«, der ein
Arbeiten von jedem Punkt der Welt aus er-
moglicht. Als Geschiftsfithrer von Dell in
Osterreich und in der Slowakei pendle ich
zwischen den Standorten. Dazu verwende
ich vier Arbeitsgerite: ein Notebook, eine
Funkmaus und als Traditionalist einen
herkommlichen Kalender und einen Ku-
gelschreiber.

(+) PLUS: Bietet Dell seinen Mitarbei-
tern bereits BYOD?

Varga: Jein — zumindest bei Mobiltele-
fonen konnen die Mitarbeiter ihre eigenen
Gerite verwenden. Unsere I'T unterstiitzt
dabei die Plattformen RIM, iOS und An-
droid — Windows bislang noch nicht. Die
meisten nutzen ohnehin noch den Black-
Berry. Er ist firr E-Mail und Telefonie ein-
fach zuverlissig. Eines ist prinzipiell aber
klar: Je kleiner eine Firma, desto mehr
Freiheit kann den Mitarbeitern bei der
Wabhl ihrer Gerite gegeben werden. Ein
Unternehmen mit tausenden Beschif-
tigten wird eher eine Auswahl von viel-
leicht fiinf bis acht Endgeriten bereitstel-
len. Hunderte verschiedene Marken und
Losungen einzubinden, wire dagegen ein
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MIT EINER IDEE ALLEIN IST ES NICHT GETAN. Um jungen Unternehmen
auf die Beine zu helfen,

beides liefern

Griinderplattformen, Innovationsborsen und Business Angels.

VON ANGELA HEISSENBERGER

ER RECHTSSTREIT zwischen Heini
Staudinger und Finanzmarkt-
aufsicht (FMA) hat neben einer
Sympathiewelle fir den Wald-
viertler Schuhunternehmer ein grund-
sdtzliches Problem aufstrebender junger
Unternehmen aufgezeigt: Bankkredite sind
wegen der erforderlichen Besicherungen fuir
sie meist unerreichbar, alternative Finanz-
formen bewegen sich aber in einer recht-
lichen Grauzone. »Die Entwicklungen der
letzten Monate rund um das Thema Crowd-
funding haben vor Augen gefiihrt, wie grof3
die Notwendigkeit fiir klare rechtliche Re-
geln ist«, sagt Markus Roth, Bundesvorsit-
zender der Jungen Wirtschaft.
Crowdfunding boomt derzeitin den USA
und wird von kreativen Unternehmern wie
auch Kiinstlern geniitzt, um einzelne Pro-
jekte zu finanzieren. Uber eine Plattform
konnen sich Interessierte mit beliebigen Be-
tridgen an der Umsetzung beteiligen. Kick-
starter, eines der bekanntesten Internetpor-
tale mit Sitzin New York, sorgte im Friihjahr
2012 fiir grofles Aufsehen, als gleich meh-
rere Projekte — u.a. der Nachdruck eines
Comicbuches sowie die Entwicklung eines
Computerspiels — in kurzer Zeit mehr als
eine Million US-Dollar anzogen und die
gewiinschte Finanzierungssumme um ein
Vielfaches tiberschritten.

»> Engel mit Geld <<

Osterreichische Jungunternehmer miis-
sen sich nach anderen Geldquellen um-
schauen. Fiir technologielastige Projekte
sei Crowdfunding ohnehin kein geeigneter
Weg, meint Bernd Litzka, Leiter der Griin-

derborse i2 des austria wirtschaftsservice
(aws). »Das sind keine banalen Dinge. Die
kannich der Crowd nicht kommunizieren.«
i2 fungiert als Vermittlungsplattform zwi-
schen Start-ups und privaten Investoren.
Allerdings sind nur etwa 10 % der rund 600
Projekte, die jahrlich an die aws-Borse he-
rangetragen werden, tatsichlich fiir Invest-
ments geeignet. Seit 1997 haben Business
Angels elf Millionen Euro in 73 Firmen-
griindungen gesteckt. Die »Engel« — meist
selbst Unternehmer mit technologischem
Background — lassen in der Regel Betrige
zwischen 100.000 und 300.000 springen.
Ein Beispiel fiir das erfolgreiche Zusam-
menwirken ist die Tiroler Firma AMiSTec.
Josef Peter Guggenbichler, ehemaliger Lei-
ter der Abteilung fiir Infektionskrankheiten
und Priventive Medizin an der Kinder- und

JOHANN HANSMANN. Der » Business
Angel of the Year 2011« investiert
mit Leidenschaft in junge Unter-
nehmen.

Jugendklinik der Uni Erlangen, hatte eine
vollig neuartige Methode zur Bekimpfung
multiresistenter Keime auf Oberflichen
entwickelt und weltweit patentieren lassen.
Uber die i2-Borse fand der Mediziner be-
reits nach einem Monat einen Business An-
gel, der fachliche Expertise und finanztech-
nisches Know-how fiir den nichsten Schritt
zur industriellen Produktion einbringen
konnte. Maximilian Lackner ist habilitierter
Verfahrenstechniker und Inhaber eines In-
genieurbiiros fiir technische Chemie. 2011
erfolgte die Unternehmensgriindung der
beiden Co-Geschiftsfiihrer. Die auf Basis
der Sdure-Technologie entwickelten anti-
mikrobiellen Materialsysteme und Addi-
tive bleiben ohne weitere Reinigung keim-
frei und stellen fiir den Gesundheitsbereich
eine wesentliche Innovation dar, finden
aber auch in der Industrie, im 6ffentlichen
Bereich oder etwa in Tourismusbetrieben
Anwendung.

»> Ideen mit Potenzial <<

Auch Johann Hansmann ist leidenschaft-
licher Investor mit Faible fiir junge Un-
ternehmen, die vor oder knapp nach der
Marktreife stehen. Der 60-Jdhrige griin-
dete in seinem Leben mehr als 45 Firmen
und wurde 2011 zum »Business Angel of
the Year« gekiirt, nachdem er gleich mit
sieben Start-ups fiir den Award — darunter
die Sprachenlernplattform busuu.com, das
Versicherungsportal durchblicker.at, die
Sport-App Runtastic und der Medikamen-
teninfodienst Diagnosia — nominiert war.

Hansmann investiert nach eigener Aus-
sage »ausschliefflich in Leute, die ich =>
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MYSUGR. Die Diabetiker-App soll zur

regelmdfigen Kontrolle der Blut-
zuckerwerte anspornen.

=> mag und die voll motiviert sind«. Sein

jungstes Steckenpferd ist der Webdienst
MySugr, der eine Diabetiker-App fiir
Smartphones entwickelt hat. Spielerische
Elementen sollen die Nutzer anspornen, ih-
re Blutzuckerwerte regelmiflig zu erfassen,
um die Therapie zu optimieren. »Das Di-
abetes-Monster ist das gemeine Viech, das
es zu besiegen gilt«, beschreibt Mitgriinder
Fredrik Debong die Unternehmensphilo-
sophie, »das notige Ubel mit einer Portion
Spaf zu verbindenc. Seit 2010 ist das Wie-
ner Unternehmen auf elf Mitarbeiter ange-
wachsen. Mit Sanofi, A1 und T-Mobile, die
ihren Kunden die App gratis zum Down-
load anbieten, konnten wichtige Partner
gewonnen werden. Eine eigene Kids App
befindet sich in der Testphase.

Eingefidelt wurde die Liaison zwischen
»Monster-Truppe« und Business Angel
von INITS, einer Servicestelle fiir Griinder
aus dem universitiren Bereich. Im Rah-
men eines 18-monatigen Inkubationspro-
gramms stellt INiTS Finanzierung, Bera-
tung, Infrastruktur und Netzwerke zur Ver-
fiigung, um die rasche Umsetzung der Ideen
in ein wachstumsstarkes Unternehmen zu
ermoglichen.

Eines der erfolgreichsten INiTS-Pro-
jekte ist finderly.com, ein Internet-Por-
tal, das Entscheidungshilfe beim Kauf von
Elektronikgeriten bietet. »Wer nach einer
Digitalkamera sucht, findet in Testberich-
ten, Kundenmeinungen und Reviews oft
widerspriichliche Angaben. Bei uns geben
Freunde und Hédndler Feedback auf indi-
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FINDERLY-TEAM. Katharina Klausberger, Armin Strbac und Stefan Fleig (v.
Ii.) griindeten 2011 den Online-Beratungsdienst. Im November 2012
wurde das Portal zum besten Internet-Start-up des Jahres gekiirt.

DER GROSSTEIL DER START-UPS IST im Bereich Software
und Kommunikation angesiedelt — HIER INVESTIEREN AUCH
91 PROZENT DER PRIVATEN GELDGEBER.

viduelle Anforderungenc, erklart Griinder
Armin Strbac. Neben der stetig wachsenden
Finderly-Community sind inzwischen zahl-
reiche Elektronik-Hindler, darunter Nieder-
meyer und DiTech, durch Kooperationen
mit an Bord. Auf eine konkrete Anfrage —z.
B. »Suche einfache, giinstige Digitalkamera
fiir eine Motorradtour durch die USA«—er-
hilt man innerhalb weniger Stunden maf3-
geschneiderte Empfehlungen von anderen
Usern und Experten, dazu gibt es passende
Angebote vom nichstgelegenen Fachhind-

MAXIMILIAN LACKNER. Der Verfahrens-
techniker verhalf einer bahnbre-
chenden antimikrobiellen Tech-
nologie zur Marktreife.

ler. Das Ratgeber-Portal wurde beim »futu-
rezone Award 2012« zum besten heimischen
Internet-Start-up des Jahres gewihlt.

Auf Platz zwei des Awards landete ei-
ne nicht minder originelle Geschiftsidee.
Der Lebensmittellieferant kochabo.at greift
Menschen, denen Zeit und Mufe zum Ein-
kaufen fehlen, helfend unter die Arme. Die
Kochabonnenten bekommen gegen eine
vereinbarte Gebiihr (ab vier Euro) frische,
gesunde Zutaten samt passenden Rezep-
ten direkt ins Haus geliefert. CEO Micha-
el Strock, ehemaliger Geschiftsfithrer der
Grof3bickerei Strock, konnte den Lieferser-
vice im Laufe des vergangenen Jahres von
Wien bereits auf fiinf weitere Bundesldnder
ausweiten. Eine von Speed Invest organi-
sierte Finanzierungsrunde brachte 250.000
Euro Kapitel, in einer weiteren soll eine Mil-
lion Euro zusammenkommen. Einen pro-
minenten Mitstreiter hat Strock in Ex-Re-
we-Vorstand Werner Wutscher gefunden,
der sich seit seinem Ausstieg beim Handels-
konzern als Mentor und Investor diverser
Start-ups engagiert.

»> Risikoaversion <<

So erfolgreich sich diese Vorzeigefirmen
entwickeln, sie bleiben noch seltene Ein-
zelfille. Osterreich ist kein Land der Griin-
der, die Risikoaversion ist stark ausgepragt.
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WERNER WUTSCHER (LI.) UND MICHAEL STROCK. Der Ex-Rewe-Vorstand brachte Kapi-
tal und Know-how in die originelle Geschdiftsidee Kochabo von Bicke-

rei-Spross Michael Strock ein.

Zwar ist die Zahl der Firmengriindungen
laut »Austrian Startup-Report« seit 1993
von rund 14.000 auf 35.000 im Jahr 2011 ge-
stiegen. Im EU-Vergleich sind das aber noch
immer recht wenig: Wihrend nur 8 % der er-
werbstitigen Osterreicher ein Unternehmen
griinden, sind es im EU-Raum im Durch-
schnitt mehrals 13 %. Der Grofiteil der Start-
ups ist im Bereich Software und Kommuni-
kation angesiedelt — hier investieren auch
91 % der privaten Geldgeber. Events wie das
Pioneers Festival, das zuletzt Ende Oktober
in Wien stattfand, fungieren zunehmend als
Drehscheibe zwischen Jungunternehmern
und potenziellen Geldgebern.

Die Wurzeln fiir den verhaltenen Unter-
nehmergeist sieht Nikolaus Franke, Lei-
ter des Instituts fiir Entrepreneurship und
Innovation an der Wirtschaftsuniversitit
Wien, in unserem »kulturellen Wertsys-
tem, das »grof3e Probleme mit dem The-
ma Scheitern und Fehlermachen« habe.
Gerate ein Jungunternehmer in Schwierig-
keiten, drohe neben dem finanziellen auch
der »soziale Ruin«. Zudem seien die Forder-
mafinahmen zwar vielfiltig, aber im Prinzip
auf Griindungen ausgerichtet, »die schon
unterwegs sind«.

»Es gibt viele staatliche Forderpro-
gramme und die Entrepreneure orientie-
ren sich sehr stark daran. Das halte ich fiir
keine gute Entwicklung, kritisiert auch
Bernhard Niesner, der sein Sprachenportal
busuu.com in Madrid griindete und spiter
nach London verlegte — fiir ein IT-Start-up
im Education-Bereich ein idealer Standort,

wie Niesner meint. In einer Finanzierungs-
runde konnten tiber 3,5 Millionen Euro an
Land gezogen werden. Im November konn-
te das Konzept von busuu.com beim Se-
ven Ventures Pitch Day Jury wie Publikum
iiberzeugen und gewann vier Millionen Eu-
ro Medienbudget.

Investor Markus Wagner, frither selbst
erfolgreicher Start-up-Unternehmer und
nunmehr Betreiber des Inkubators i5in-
vest, sieht in der IT-lastigen Ausrichtung
vieler Unternehmensideen zugleich die
grofe Schwierigkeit, da gleichzeitig mehre-
re Branchen tangiert werden: »Ist ein On-
line-Schuhhindler jetzt ein IT-Start-up
oder ist das ein Einzelhandelsunternehmen?
Ist ein Koch-Abo ein E-Commerce-Unter-

MARKUS WAGNER. Der Betreiber des In-
kubators i5invest ist eine Schliis-

selfigur der heimischen Start-up-

Szene.

N START-UPS

BERATUNG &
FORDERUNGEN

>> Austria Wirtschaftsservice (aws):
www.awsg.at

i2 - Borse flir Business Angels, PreSeed-Pro-
gramm, Seed-Financing, Impulsprogramme

>> Forschungsforderungsgesellschaft
(FFG): www.ffg.at

Technologiefdrderungen, Innovationsscheck,
Markt.Start-Programm

> Wissenschaftsagentur Wien:
www.departure.at

>> Forderprogramme fiir kreative Ideen
www.zit.co.at
Technologiefdrderungen

>> BmVIT: www.bmvit.gv.at/innovation/
strukturprogramme

Impulsprogramm »Academia plus Business«
des Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovati-
onund Technologie

>> WKO: www.gruenderservice.at
Griinderservice der Wirtschaftskammer Os-
terreich

>> INiTS (Universitdres Griinderservice):
www.inits.at

Beratung, Férderung, Training, Infrastruktur,
Netzwerk von Mentoren, Experten und Inves-
toren

>> Inkubator: www.i5invest.com
Know-how und Starthilfe von Markus Wagner
fir Internet-Start-ups mit Wachstumspotenzial

>> Speed invest: www.speedinvest.com

Der von Oliver Holle initiierte Fonds biindelt
das Risikokapital von privaten Investoren und
Business Angels und investiert vorwiegend in
IT-Start-ups.

>> Fraunhofer Venture:
www.fraunhoferventure.de/leistungen
Finanzierung von Technologievorhaben

nehmen oder ist das ein Supermarkt mit
Zustellung?«

Eines der wenigen Unternehmen, die
nicht aus der IT-Branche kommen, setzte
sich tiberraschend beim Salzburger Wirt-
schaftspreis 2012 als bestes Start-up durch.
Drei Jahre zuvor wurde die 31-jdhrige
Sportwissenschafterin Claudia Seidl noch
beldchelt, als sie Rikschafahrten durch die
Salzburger Altstadt anbot. Die Fahrradtaxis
kommen jedoch sehr gut an. Wie die Fiaker
pragen inzwischen bereits fiinf Rikschas das
Bild der Mozartstadt. Touristen und Einhei-
mischen schitzen das umweltfreundliche
Verkehrsmittel gleichermaflen —erste Reihe
fufdfrei. |
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RALPH MARTENS, AUFSICHTSRATSVORSIT-
ZENDER DES MISCHKONZERNS RIH, will als
Prisident von Care International die internen
Strukturen straffen. Uber das beschiimende
Verhalten osterreichischer Politiker, zerstorte
Mangrovenwilder und strahlende Frauen

spricht er im Report(+)PLUS-Interview.

VON ANGELA HEISSENBERGER

(+) PLUS: Sie sind seit 1995 ehrenamtlich
fiir Care titig. Wie sind Sie dazu gekommen?

Ralph Martens: Ich war damals Mitar-
beiter bei Merrill Lynch und eine Studien-
kollegin, die fiir Care titig war, hat mich
angesprochen, ob ich ihr bei einem Projekt
in Simbabwe behilflich sein kann. Ich habe
dort ein »Saving and Loans«-Projekt fiir
70.000 Frauen in eine betriebswirtschaft-
liche Form gebracht. Das war mein Einstieg.
Ich bin seither auf vielen Wiistenboden ge-
sessen und habe in begeisterte Augen von

Frauen geschaut, die in einer kleinen Spar-
gruppe aktivsind und aus dem monatlichen
Uberschuss Kleinkredite an die Mitglieder
der Gruppe vergeben. Das Heft mit den auf-
gelisteten Einnahmen und Ausgaben und
die Truhe mit dem Geld werden von zwei
oder drei Frauen verwaltet. Das Tolle ist: Es
veridndert das Leben. Die Frauen kénnen
sich ein Huhn anschaffen, in weiterer Fol-
ge vielleicht eine Ziege, eine Kuh ist schon
Luxus. Mit den Produkten daraus kénnen
sie ihre Familie erhalten und die Kinder zur

Schule gehen lassen. Die Menschen nehmen
ihr Leben in eigener Verantwortung in die
Hand. Egal ob in Stidamerika, Afrika oder
Asien —es funktioniert immer.

(+) PLUS: Der Beitrag Osterreichs zur
Entwicklungshilfe betragt nur 0,27 % des
BIP. Schimen Sie sich dafiir?

Martens: Ich schime mich fiir unsere Po-
litiker, die seit Jahrzehnten volkerrechtliche
Versprechungen machen und sie nicht ein-
halten, weil es dafiir keine Wahlerstimmen
gibt. Entwicklungshilfe ist in Osterreich ein
Minderheitenprogramm. Es ist sehr pein-
lich, dass ein so reiches Land im Ranking
hinterher hinkt. Dabei haben wir eigentlich
auch eine moralische Verpflichtung. Gerade
Osterreich hat nach dem Krieg so viel be-
kommen und sollte den Sinn von Hilfe bes-
ser kennen als andere Lander. Das beriihmte
Care-Paket hat die éltere Generation noch
sehr gut in Erinnerung. Viele verkniipfen
damit die erste Schokolade oder die erste
Orange, die sie gegessen haben.

(+) PLUS: Welche Schwerpunkte wollen
Sie als Care-Prasident setzen?

Martens: Care ist eine der gréiten Ent-
wicklungshilfeorganisationen der Welt
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»Entwicklungshilfe ist in Oster-
reich ein Minderheitenprogrammz«

und historisch als Konfoderation nationa-
ler Spenderorganisationen gewachsen. Je-
des Land hat durch seine Donoren eigene
Programme und Richtlinien geschaffen. In
mehr als 80 Staaten entstanden Care-Or-
ganisationen, die Projekte umsetzen. Diese
Linderorganisationen stehen unter der Per-
sonalhoheit der Geberlinder und werden
dort mit den nétigen Eigenmitteln ausge-
stattet. Wir haben vor einiger Zeit begon-
nen, die Strukturen zu bereinigen, Finanz-
systeme zu vereinfachen, Kontrollmechanis-
men durchléssig zu machen. Care wird effi-
zienter, eine moderne Organisation.

(+) PLUS: Bei vielen Hilfsorganisationen
wird kritisiert, dass ein grof3er Teil der Geld-
er in der Administration versickert. Sehen
Siebei Care diesbeziiglich noch Handlungs-
bedarf?

Martens: Die staatlichen Donoren ver-
folgen bestimmte Entwicklungshilfeziele.
Heute werden 100.000 Euro in ein klar de-
finiertes Projekt investiert, die Hilfsorgani-
sationen miissen aber 20.000 Euro davon
selbst beisteuern. Die Eigenmittel liegen
nicht auf der Stra8e. Das sind neue Heraus-
forderungen, die den Projektrahmen limi-
tieren. Bei den Administrationskosten liegt
Care unter 10 % — trotzdem muss dieser Be-
reich stindig verbessert werden. Wir kaufen
alle nétigen Hilfsmittel in der Region ein
und stiitzen dort die Wirtschaft. Durch die
hoéhere Kaufkraft entsteht ein zusitzlicher
Hebel. Ein Euro, der hier gespendet wird,
hat dort einen Wert von sieben Euro. Wir
haben ein Handbuch fiir professionelle Ka-
tastrophenbhilfe entwickelt, das inzwischen
auch in vielen anderen Organisationen als
Standard verwendet wird. Care ist eine Wis-
sensgesellschaft: Wir wissen, mit welchen
Instrumenten man Menschen in den ver-
schiedensten Situationen effizient helfen
kann. Du kannst immer nur Initialziinder
sein, »role models« liefern, die in anderen
Landern bereits erfolgreich waren.

(+) PLUS: Care besetzt auch komplexe
Themen wie HIV-Privention. Lisst sich

das im Gegensatz zu Kinderpatenschaften
schwerer kommunizieren?

Martens: In Kambodscha ist es gelun-
gen, die Aidsrate durch ein Fiinfjahrespro-
jekt von 3,4 auf 1,8 % zu senken. Das sind
schon greifbare Grofen, tausenden Men-
schen wurde die Not gelindert. Natiirlich ist
die Hose meistens naher als das Hemd. Wie
erklart man den Mangrovenanbau? Wenn
in der Zeitung steht, dass 80 % der Meeres-
fauna vor der chinesischen Kiiste mittler-
weile zerstort sind, welche Auswirkungen
hat das fiir einen osterreichischen Biirger?
Gar keine. Aber was dort geschieht, ist un-
fassbar. Es sind oft einfache Dinge: Weil
die Dorfer im Kiistengebiet von Vietnam
oft iberschwemmt werden, bringen wir
den Menschen bei, statt Hithnern Enten zu
ziichten. Die Ente schwimmt, das Huhn er-
trinkt.

(+) PLUS: Was passiert mit den Projekten
spater?

Martens: Wir entwickeln Projekte immer
gemeinsam mit der Community. Losgelost
funktioniert das nicht. Ein Beispiel aus Ma-
li: Ich saf3 dort in der Subsahelzone im Sand
mit dem Biirgermeister und einigen Ver-
treterinnen aus der Dorfgemeinschaft. Wir
stellten ein paar Projekte vor, wie man den
Ernteertrag erhohen kann, Verbesserung
der Hygiene, eine Schule — aber der Biirger-
meister sagte, das brauche er nicht. Im Nach-
barort hatte die Schweizer Regierung ein
Musterdorf mit Satellitenfernsehen, Bade-
zimmer usw. hingestellt. Das wollte er auch
haben, obwohl es dort nicht einmal Strom
gibt. Das Problem ist: Bei der néchsten phy-
sischen Auseinandersetzung wird das Mus-
terdorf niedergebrannt. Wenn man den
Menschen aber beibringt, wie man Hiuser
baut, konnen sie es wieder aufbauen. Des-
halb ist Bildung so wichtig.

(+) PLUS: Als besonders erfolgreich hat
sich das Modell der Mikrokredite erwie-
sen. Leider haben auch Spekulanten die-
ses System vereinnahmt. Ein weiterer Kri-
tikpunkt lautet, dass durch die finanzielle

Selbststindigkeit der Frauen soziale Span-
nungen erzeugt werden. Greift hier Entwick-
lungshilfe zu stark in die Gesellschaft ein?
Martens: Das lokale Kreditgeschift in
Afrika wird von Kredithaien gesteuert, die
30 % Zinsen pro Tag verlangen. Fiir profes-
sionelle Kreditgeber, die das zu einer Wert-
papierstruktur biindeln, sind die riesigen
Margen bei relativ geringem Ausfallrisiko
natiirlich interessant. Unser »Saving and Lo-
ans«-Projekt ist viel kleiner dimensioniert,
es geht nur um Betréige zwischen zwei und
100 Dollar. Die Kontrolle erfolgt durch die
beteiligten Frauen selbst. Das ist auch eine
Genderfrage. Wir werden oft zu einer Ver-
sammlung eingeladen — da sitzen vor uns
hundert Minner, irgendwo spielen Kinder
und die Frauen sieht man nicht. Ich bevor-
zuge die Frauen, denn die kaufen von dem
Geld eine Ziege. Und durch den Verkauf der
Milch kénnen sie ihre Kinder in die Schule
schicken. Das machen die Médnner nicht. Die
Frauen gewinnen aber an Selbstbewusst-
sein. Sie sitzen stolz in ihren Festtagsroben
mit strahlenden Gesichtern da, weil sie es
selbst geschafft haben. Natiirlich greifen wir
in das gesellschaftliche Gefiige ein, auch bei
den Themen HIV/Aids oder genitale Ver-
stimmelung. Das hat viel mit Respekt vor
dem Individuum und vor der Natur zu tun.
Wir geben den Menschen Instrumente in
die Hand, die ihr Leben veridndern. Ohne
die Zustimmung der Ménner geht das nicht
—wir brauchen die 6rtlichen Entscheidungs-
trager an Bord. |

UBER CARE

>> Care International ist in 84 Landern aktiv
und erreichte 2011 mit 1.051 Projekten weltweit
mehr als 122 Millionen Menschen. Mit dem
Finanzexperten Ralph Martens steht seit Juni
201 erstmals ein Osterreicher an der Spitze des
Flihrungsgremiums der zw6lf nationalen Care-
Organisationen. Nach langjahriger Tatigkeit im
internationalen Bankwesen griindete er 2001
gemeinsam mit Investoren den Lack- und Biiro-
artikelkonzern Ring International Holding. Sein
Bruder Gerald Martens fungiert als Vorstand.
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UNIVERSITATEN SIND SCHON LANGE NICHT MEHR DER EINZIGE ORT fir tertidire Weiterbildung. Fachhoch-
schulen begleiten ebenso zu Bachelor und Master und prisentieren sich dabei Forschung und Wirtschaft

als kompetente Partner.

VoN KARIN LEGAT

NIVERSITARER PFAD — FACHHOCH-
SCHULPFAD. Klingt dhnlich, ist es
aber nicht. Bachelor und Master
gibt es zwar in beiden Lehreinrich-
tungen, der Weg dahin unterscheidet sich
jedoch. Viele Uni-Absolventen miissen fiir
ihr Studium an keinem Tag Wien verlassen,
Kontakte in die Wirtschaft sind nicht vor-
gesehen. FH-Absolventen hingegen absol-
vieren Auslandspraktika, bei denen sie fiir
Unternehmen zum Beispiel Projektpline
erstellen und hilfreiche Kontakte in den fiir
sie interessanten Wirtschaftsbereich kniip-

fen konnen. »Fachhochschulen arbeiten
anwendungsorientiert und praxisnah, be-
tont Helmut Holzinger, Prisident der Fach-
hochschulkonferenz. Die Kooperation mit
Unternehmen entsteht u.a. durch Prakti-
kumsplitze, Ausbildungspartnerschaften im
Rahmen von Projektarbeiten, Diplom- und
Bachelorarbeiten sowie Kooperationspro-
jekte im Bereich angewandter Forschung und
Entwicklung. Als Facharbeiter will Holzinger
FH-StudentInnen nicht verstanden wissen.
»Die Fachhochschule betreibt Lehre und
Forschung auf wissenschaftlicher Grundlage

»FH LIEFERN INNOVATIVE LOSUNGEN, die exakt auf
die Bediirfnisse von Wirtschaft UND GESELLSCHAFT ABGE-
STIMMT SIND UND DIE RASCHE UMSETZBARKEIT IN
MARKTFAHIGE PRODUKTE UND PROZESSE ERMOG-

LICHEN. «

mit anwendungsorientiertem Schwerpunkt.
Facharbeiter sind eine andere Berufsgruppe.«

PROJEKTE

>> Die FH-Forschungsprojekte entsprechen
dem breit gestreuten Lehrgangsportfolio. Das
FH Technikum Wien hat u.a. einen Prototypen fiir
ein HF-Satellitenmodem und ein Gateway fiir ein
Verkehrsleitsystem entwickelt. Die FH Joanneum
berichtet von einem Biotop-Projekt und einem
modularen Zugkonzept. Szenarien regionalwirt-
schaftlicher Entwicklung werden derzeit an der
FH Salzburg erarbeitet. Die FH St. Pélten forscht
u.a.am Projekt der Evaluierung nachhaltiger Un-
ternehmensfiihrung. Die FH Oberdsterreich be-
schaftigt sich mit der optimierten Planung und
Steuerung der Bahntransporte im multimodalen
Knoten Linz. An der Entwicklung zerstdrungs-
freier Priifmethoden fiir Materialien kooperiert
sie in einem Konsortium von vier wissenschaft-
lichen und 15 Firmenpartnern.
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»> Themen des 21. Jahrhunderts <<

Die Bandbreite der Themen ist sehr grof3.
Chipdesign, E-Commerce, Bioinformatik,
Controlling, Green Building, Energietech-
nik und Umweltanalytik bilden nur einen
kleinen Auszug aus dem breiten Angebots-
portfolio. An den 21 Fachhochschulen Os-
terreichs laufen 430 Studienginge, wobei die
FH unterschiedliche Schwerpunkte setzen.
Die FH Technikum Wien tiberzeugt etwa
mit den Kerngebieten Embedded Systems,
E-Health, Erneuerbare Energie und Tissue
Engineering. An der FH Salzburgbilden u.a.
Future Energy und Intelligente Ressourcen-
nutzung die Kernkompetenz. Die FH Ober-
osterreich nennt 15 Forschungsschwer-
punkte, darunter Leben im Alter, Bioener-
gie und Lebensmitteltechnologie sowie In-
novations- und Technologiemanagement.
Der Schwerpunkt der FH des BFI Wien
liegt im Bereich Wirtschaftswissenschaften.
»Hier haben wir etliche Projektarbeiten im
Rahmen von Solvency II durchgefiihrt. Im
Bereich Projektmanagement arbeiten wir
derzeit mit einem IT-Unternehmen zusam-
men, das in die Tiirkei expandieren moch-
te. Seit einigen Jahren haben wir bereits
den Schwerpunkt Black Sea Region. Dieses
Unternehmen profitiert nun davon, dass
wir iiber Markteintritt, Logistik, rechtliche
Herausforderungen, Marktumfeld und Ar-
beitskriftesituation vor Ort informieren
kénnen.«

»> FH-Forschung <<

Projektarbeiten bilden einen Kern der FH.
Jahrlich werden etwa 1.000 Forschungspro-
jekte durchgefiihrt—in Kooperation mit Be-
trieben, NGOs, Forschungseinrichtungen
sowie in- und ausldndischen Hochschulen.
(Einige der Projekte werden in nebenstehen-
dem Kasten vorgestellt.) An der FH Techni-
kum Wien fanden im Studienjahr 2011/12
60 Forschungsprojekte statt, die FH Wr.
Neustadt berichtet von 93. Die FH OO ver-
weist auf iiber 300 laufende F&E-Projekte.
Der Unterschied von FH zu Universititen
in der Forschungsarbeit: »Wir betreiben
nur experimentelle, anwendungsorientierte
Forschung und sprechen damit Klein- und
Mittelbetriebe an«, informiert Holzinger.
Diesen Weg beschreiten die FH sehr erfolg-
reich. Eine SORA-Umfrage bestitigt die Be-
deutung der FH fiir Unternehmen. Marga-
reta Seiser, Leiterin Corporate Communica-
tions an der FH Wr. Neustadyt, sieht ein stei-
gendes Interesse der heimischen Wirtschaft
an Kooperationen mit FH. »Derzeit haben
wir 160 Partner, Tendenz steigend.« Eine
Ubersicht tiber Studienangebote, Kernge-

- — ki

N»FACHHOCHSCHULEN

MARKUS PUCHEGGER, Forschungscoach der FH Burgenland, bei der Messung einer
elektrischen Schaltung im Forschungslabor des FH-Studienzentrums Pinka-

feld.

biete und Ansprechpartner der osterreichi-
schen Fachhochschulen ist unter www.fach-
hochschulen.ac.at nachzulesen.

>> Von der Wirtschaft fiir die Wirtschaft <<
Die Kooperationen zwischen FH und
Unternehmen resultieren in den mei-

sten Fillen aus der Anerkennung der for-
schungsbezogenen und fachlichen Kom-
petenzen der FH durch die Wirtschaft. Als
entscheidend hierfiir wird die Einbindung
der Unternehmen in die praxisorientierte
Ausbildung tiber das externe Lehrpersonal
gesehen. Die Fachhochschulkonferenz

Fachhochschulen in Osterreich
CAMPUS 02 Fachhochschule der Wirtschaft
Fachhochschule Kérnten
Fachhochschule Salzburg GmbH
Fachhochschule Vorarlberg GmbH
Ferdinand Porsche FernFH-Studiengdnge
FH Campus Wien

FH des bfi Wien

Zentrum fiir Gesundheitsberufe Tirol GmbH
FH Gesundheitsberufe 00

FH Joanneum

FH KufsteinTirol

FH Oberdsterreich - Campus Linz

FH St. Pélten

FH Burgenland

FH Technikum Wien

FH Wien-Studiengdnge der WKW

FH Wr. Neustadt

IMC Fachhochschule Krems

Lauder Business School

MCI Management Center Innsbruck
Theresianische Militdrakademie

Studiengange
12
37
24
15
4
47
13
14
9
46
19
6
27
16
33
18
40
21
2
26
1

>> Die Umstellung auf das Bachelor- und Mastersystem bindet das dsterreichische Hoch-
schulsystem in das europdische ein. 99 Prozent aller Studiengdnge entsprechen laut Fachhoch-

schulkonferenz bereits dieser Struktur.

REPORT PLUS 22015 23



N»FACHHOCHSCHULEN

ENTWICKLUNGSPROZESS

von der IDEE bis zur WERTSCHOPFUNG
Idee Umsetzung Markterfolg Geschaftstatigkeit
Automatisierungstechnik Ideenbewertung Zuverldssigkeitstest Zuverldssigkeitstest

Machbarkeitsanalyse

Konzepterstellung - Prototyp

Problemanalyse und Lésungskonzepte

Informationstechnologie und
Wirtschaftsinformatik

Service-Strategie
Service Creation - Service Design
Anforderungsanalyse

- Software Design Co-Design

Prozessoptimierung
Prozesssteuerung

Service Management
Service Assessment

Innovationsmanagement

Systematische Ideenfindung
Strukturierte Ideenentwicklung

KMU-Tools (z.B. optimale Integration von Kundenanforderungen)
Entwicklung KMU-tauglicher Methoden zur strukturierten und effizienten Umsetzung

INNOLAB

Ideenwertung
Strukturierte Ideenentwicklung

Entwicklung bis zum Businessplan fiir Ideen

International Marketing und
Sales Management

Marktforschung

Markteinfiihrungskonzepte

Marktforschung

wiss. Studien und Analyse

Monitoringkonzepte

Rechnungswesen und Controlling

Businesspldne

IT-Tools fiir (webbasiertes) Controlling
Controllinglésungen fiir KMU
Losung fir externe Rechnungslegung, Risikomanagement und Nachhaltigkeitskonzepte

Umwegrentabilitdts-Studie

JE NACH ANFORDERUNG unterstiitzen FH die Wirtschaft im Rahmen von Studienarbeiten, eigenstdndigen Projekten der
angewandten F&E oder in Mischformen.

QUELLE: CAMPUS 02

430 Studienginge WERDEN AN DEN 21 FACHHOCHSCHULEN OSTERREICHWEIT AN-
GEBOTEN. Die Schwerpunkte der FH liegen dabei Z.B. AUF ERNEUERBAREN ENERGIEN,
WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN ODER FUTURE ENERGY SYSTEMS.

= kann von Kooperationen u.a. mit AC-
styria Autocluster, Andritz, Asfinag, Aus-
trian Airlines, Lenzing, der BMW Group,
Bohler Edelstahl, Semperit und Volkswa-
gen berichten.

»Der Kontakt zur Wirtschaft wird in
den Fachhochschulen mehrdimensio-
nal gelebt«, betont Holzinger. Schon bei
der Entwicklung eines Fachschulstudien-
ganges gibt es durch die Einbeziehung der
Unternehmen in das Entwicklungsteam
eine Verlinkung mit der Wirtschaft. Fith-
rungskrifte aus der Praxis, Gastdozen-
tInnen aus aller Welt und anerkannte Ex-
perten aus Wissenschaft, Consulting und
freien Berufen sorgen neben Hochschul-
personal fiir einen ausgewogenen Mix im
Lehrkorper, der Theorie und Praxis syner-
getisch verbindet.

FH-AbsolventInnen sind demnach kei-
ne eggheads, also fachfremde Spezialisten,
die nur Theorie gepaukt haben und sich in
theoretischen Uberlegung erschépfen. Das
Wesen der FH ist das Arbeiten in Labors.
Gerade im technischen Bereich bilden die
Abschlussarbeiten oft Praxisbeispiele fiir
die Entwicklung und Verbesserung eines
Produkts.

»> Die FH-Plus <<

Den entscheidenden Nutzen zieht die
Wirtschaft aus der relevanzorientierten For-
schung der Fachhochschulen, die die aktu-
ellsten und wichtigsten Themenbereiche des
21.Jahrhunderts behandelt. »Wir liefern in-
novative Losungen, die exakt auf die Bediirf-
nisse von Wirtschaft und Gesellschaft abge-
stimmt sind und die rasche Umsetzbarkeit in
marktfihige Produkte und Prozesse ermog-
lichen«, betont Sabine Arnoldner von der FH
Oberosterreich. Unternehmen profitieren
laut Holzinger weiters dadurch, dass FH im
gegensatz zu Universititen, die manchmal
stark untergliedert sind, iiberschaubare Ein-
heiten bilden. »Wir kommen schnell zu Ent-
scheidungen, Ansprechpartner in einer FH
werden rasch gefunden.« Hinzu kommt der
regionale Bezug. »Auch wenn es noch so viel
digitale Kommunikation gibt: Face-to-fa-
ce kann und darf bei Forschungsprojekten
nicht vernachlissigt werden. Es braucht per-
sonliche Begegnungen und es benétigt di-
rekte und rasche Riickkopplung.«

»> Nachschub ist gewdhrleistet <<
Die Gefahr des » Austrocknens« besteht
bei FH nicht. »Das Interesse der angehenden

StudentInnen ist sehr hoch und im Steigen,
berichtet Holzinger. »Pro freiem Studien-
platz verzeichnen wir derzeit durchschnitt-
lich drei BewerberInnen. In den Wirtschafts-
wissenschaften kommen acht Bewerber-
Innen auf einen Platz, im Bereich Technik
gestaltet sich die Situation fiir Studierende
besser.« Und Fachhochschulen bleiben am
Puls der Zeit. Sehr viele Fachhochschulen
fithren laufend Riickkoppelungsschleifen
durch und beleuchten das eigene Angebot
in periodischen Abstinden kritisch. Oft fith-
ren abgehende StudentInnen diese Analy-
sen durch. Auch die Schwerpunktsetzungen
werden stindig in Kooperation mit der loka-
len Wirtschaft hinterfragt. |

>> Die Durchfiihrung von F&E-Projekten ist
laut FH Wiener Neustadt mangels Basisfinan-
zierung stark an die Einwerbung von Drittmit-
teln gebunden. Diese erfolgt einerseits iiber die
Teilnahme an Ausschreibungen und Férderpro-
grammen der EU, der FFG und anderer Forder-
geber der dffentlichen Hand auf Landes- und
Bundesebene. Andererseits werden Projekte
direkt durch die Wirtschaft finanziert.
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Leiharbeitsverweigerung

DAS SKANDALGESCHREI um Amazon ist maflos iibertrieben —ein moderner, flexibler
Arbeitsmarkt sollte derartige Wehleidigkeit nicht notig haben.

EIN APPELL ZUR VERNUNFT VON RAINER SIGL.

Als wirtschaftlich denkender Unternehmer muss man
sich oft die Haare raufen, wenn man mit der Ignoranz der
Offentlichkeit konfrontiert wird. Jahrelang wurde das kos-
tenbedingte Abwandern der Produktionsstandorte hin zu
giinstigeren ferndstlichen Standorten beklagt, doch wenn
man es wagt, so wie jiingst Amazon, vorbildhaft auch hier,
im Herzen Europas, eine den modernen globalen Produkti-
onsmethoden angepasste Arbeitsstatte zu errichten, dann
wird erst recht wieder iiberall scheinheilig gemault.

Dabei sollte aber vor lauter gutmenschiger Empo-
rung nicht vergessen werden, dass hier Arbeitsplatze
gerade fiir jene zur Verfiigung gestellt werden, die sonst
in unserer Welt notorisch zu kurz kommen. Ja, die unter-
privilegierten, schlecht und recht mit windigen Univer-
sitdtsabschliissen ausgestatteten Unterschichten aus
den wirtschaftlich zerzausten siidlichen Euroldndern, die
hier fleiBig und ohne zu klagen ihre 18-Stunden-Schichten
verrichten und mitternachts rechtschaffen miide in ihre
freundlicherweise vom Arbeitgeber zur Verfiigung gestell-
ten Containerbetten fallen, sie erhalten hier ihre Chance,
am modernen, flexiblen Arbeitsmarkt der Zukunft teilzu-
haben!

Und, das muss auch einmal gesagt werden: Sie tun das
ja aus freien Stiicken! So hat selbstverstandlich jeder Ar-

beitnehmer, dem die Teilnahme an der nordeuropdischen
Hochleistungsgesellschaft aus welchen romantisch-folk-
loristischen Wahnvorstellungen iiber Lohn oder Arbeits-
zeiten auch immer nicht passt, die Mdglichkeit, sich jeder-
zeit seinen Pass zu holen - aus Sicherheitsgriinden werden
die Reisedokumente der Belegschaft gesammelt im Keller
der Security-Firma gleich hinter der Starkstromabsper-
rung im Pitbullzwinger aufbewahrt - und die ldppischen
sechzig Kilometer bis zur nachsten Kreisstadt zu wandern,
von wo regelmapig leere Gemiiselaster zuriick nach Spani-
en oder was weif ich wohin abfahren.

Ja, an Logistikstatten wie diesen wird der soziale Ge-
danke grof geschrieben, denn hier kommen vor allem jene
Arbeitskrafte, die anderen Branchen zu schmalbriistig
oder kleingewachsen waren, zu ihrem Recht: Wie aus an-
deren topmodernen Produktions- und Logistikstatten der
globalisierten Wirtschaft etwa in China oder Siidostasien
bekannt, findet die moderne Warenwirtschaft mit ihren
perfekt optimiert automatisierten Lagerhallen, engen
Kriechgangen und effizient zusammengeschrumpften Re-
galsystemen ausgerechnet fiir jene Menschen Verwendung,
die sonst iiberall wegenihrer korperlichen Schmachtigkeit
benachteiligt sind - wenn das kein Beitrag zur Forderung
sozial und physisch benachteiligter Randgruppen ist!

Schon klar, die Kompaktheit etwa kambodschanischer
Jung- und Jiingstarbeiter erreicht auch ein schmachtiger
Andalusier nur selten, vor allem wegen der in Siidostasien
fiir diese Berufszweige immer noch vorteilhaften traditi-
onellen Untererndhrung, aber als sozial verantwortlicher
Globalkonzern muss man halt das nehmen, was gerade da
ist - so viel Corporate Social Responsibility ist auch fiir
Global Player selbstverstandlich und wird traurigerweise
immer noch zu wenig gewiirdigt.

Ja, Undank ist der Welt Lohn - eine Ungerechtigkeit,
die die gnadenhalber in den wirtschaftsfeindlichen Wohl-
fahrtsstaatshdllen Europas verbliebenen Firmen mit Wiir-
de tragen miissen. Aber Vorsicht: Angesichts laufender
Schmutzkiibelkampagnen kommt auch der langmiitigste
Shareholder irgendwann ins Griibeln, ob sich der Verbleib
in Europa iiberhaupt noch rentieren kann - denn was kommt
wohl als Nachstes? Verpflichtendes bezahltes Nichtstun?
Wirtschaftsfeindliche Mindestlohn-Knebel? Steuern-
zahlen? Ich weif, ich weif3, man soll nicht immer schwarz
malen - dennoch sollte man die Offentlichkeit auch hin und
wieder mal dran erinnern, was wirklich wichtig ist.

Eben, genau: Geht's der Wirtschaft gut, geht's uns al-
len gut. Dafiir muss man halt auch mal Opfer bringen.
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men. ot

Wenn Entscheidungen ein Problem verschirf
auch in der Wirtschaft vom »Kobra-Effekt«. Aber

ren und wo wirken sie kontraproduktiv?

VON ANGELA HEISSENBERGER

NDIEN ZUR KOLONIALZEIT: Das Land lei-
det unter einer Kobraplage. Der britische
Gouverneur setzt eine Kopfpridmie fiir jede
getotete Giftschlange aus. Doch die Inder
gehen nicht wie erhofft auf Schlangenjagd,
sondern ziichten sie. Als ihr Geschiftsmodell
auffliegt, wird die Primie aufgehoben. Mit
fataler Wirkung: Die Ziichter lassen die Tiere
frei, da sie nun keinen Nutzen mehr haben —die
Schlangenplage ist drger als je zuvor.

Die kleine Anekdote — vom deutschen Wirt-
schaftswissenschafter Horst Siebert in seinem
gleichnamigen Buch aufgegriffen — beschreibt
einen Anreiz, der eine genau gegenteilige Wir-
kung auslost. Siebert bezog seine Kritik auf den
deutschen Sozialstaat, der es nahezu unmog-
lich mache, niedrig qualifizierte Arbeitslose
mit Kindern in den Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Auch der geringste Verdienst wiirde nim-
lich auf die Transferleistungen angerechnet —
die Betroffenen wiren also dumm, Arbeit an-
zunehmen, wenn dann netto weniger heraus-
kommt.

Die Sozialreform der deutschen Bundesre-
gierung unter Gerhard Schroder geriet so gese-
hen zum negativen Lehrbeispiel. Das 2002 pri-
sentierte MafSnahmenpaket zur Arbeitsmarkt-
politik, besser bekannt unter dem Namen
»Hartz IV, sollte kiirzere Verwaltungsabldufe
und die Halbierung der Arbeitslosenzahlen be-
wirken. Das Gegenteil war der Fall. Anfang 2010

stellte das Bundesverfassungsgericht fest, dass
die pauschalierten Leistungssitze voilig falsch
berechnet waren. Die knapp sieben Millionen
Arbeitslosen konnten eine Einzelprofung ihres
Aktes beantragen, bis dahin hatten sie zusatz-
lich zur Sozialhilfe Anspruch auf erginzende
Leistungen — abgesehen vom immensen btiro-
kratischen Aufwand ein finanzielles Debakel.

»> Minusgeschaft <<

»In der Wirtschaftsgeschichte gibt es zahl-
reiche Beispiele, in denen die Wirtschaftspo-
litik in mehr oder minder groflem Ausmafd
fehlschlug. Zugrunde lag in allen Fillen eine
verfehlte Vorstellung dartiber, wie Wirtschaft
funktioniert«, urteilt Horst Siebert. Auch die
Agrarforderung der EU, die uns teuer finan-
zierte Milchseen und Fleischberge beschert hat,
folgte dhnlich fehlgeleiteten Intentionen.

Die »Abwrackpridmie« (das sterreichische
Pendant lautete » Verschrottungspriamie«), am
Hohepunkt der Wirtschaftskrise geschaffen,
um der Autoindustrie unter die Arme zu grei-
fen, wire ebenfalls ein wiirdiger Kandidat. Das
Institut fiir Wirtschaftsforschung Halle (IWH)
zogjedenfalls eine fatale Bilanz: Rund zwei Mil-
lionen Neuwagenkaufe wurden 2009 gefordert,
95 % hitten sich in diesem Jahr aber ohnehin
ein neues Auto gekauft. Selbst wenn die Unter-
grenze fiir den Mitnahmeeffekt krisenbedingt
mit 75 % niedriger angesetzt wird, bleibt »ein
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okonomisch schlechter Wert«, analysier-
te IWH-Prisident Ulrich Blum. Wenn bei
einem Autoabsatz von drei Millionen Neu-
wagen pro Jahr zwei Millionen Kaufe gefor-
dert werden, konnen die Mehreinnahmen
durch Steuern und Abgaben die Kosten fiir
die Subventionen nicht aufwiegen. Dazu
kommt, dass ein Autokauf erfahrungsge-
mif die Anschaffung anderer groferer Kon-
sumgiiter, beispielsweise Mobel, verdrangt.
Wihrend die Autohindler jubelten, blieb
unterm Strich ein Minus.

»> Fatale Belohnung <<

Der »Kobra-Effekt« ist jedoch auch in an-
deren Bereichen, abseits volkswirtschaft-
licher Zusammenhinge, zu entdecken — in
der Regel dann, wenn quantitative Anreize
nicht gleichzeitig mit qualitativen Anforde-
rungen verkniipft werden. Unternehmens-
berater Carsten Deckert berichtet von ei-
ner Variante des Kobra-Effekts, die dem
deutsch-niederldndischen Paldoanthro-
pologen Ralph von Konigswald widerfuhr.
Der Forscher untersuchte auf Java Knochen
von Urzeitmenschen. Um mehr Material zu
bekommen, bot er den Einheimischen ei-
ne Geldpridmie pro Knochenfragment. Mit
Entsetzen musste er wenig spiter entdecken,
dass die Dorfbewohner die gefundenen
Knochen in winzige Teile zertrimmerten,
um ihren Profit zu maximieren.

Ein Belohnungssystem fiir erhhten Out-
putin der Produktion fiithrt zwangsldufig zu
hoherem Ausschuss, wenn der Bonus nicht
ausschliellich auf Gutteile bezogen wird.
Doch selbst dann droht ein Kobra-Effekt —
wenn namlich die Mitarbeiter Maschinen
und Werkzeuge so stark strapazieren, dass
sie rascher verschleiffen und lidngere In-
standhaltungsarbeiten notwendig werden.

Wird im Kundenservice ein Mengen-
bonus vereinbart, sind die Auswirkungen
ebenso fatal. Leichte Auftrige werden vor
allem gegen Monatsende vorgezogen, um
den Bonus zu erreichen. Die unbeliebten
aufwendigen Auftrige, die aber die hochsten
Deckungsbeitrige bringen wiirden, bleiben
liegen. Die Kunden sind verirgert und wech-
seln moglicherweise sogar zu einem Mitbe-
werber.

Anreizsysteme wirken somit vielfach kon-
traproduktiv. Je rigidere Regeln ein Unter-
nehmen aufstellt, desto erfinderischer wer-
den Mitarbeiter dabei, das Messsystem aus-
zutricksen. Die Leistungen steigen nicht,
obwohl die Kennzahlen auf Griin stehen.
Unbrauchbare Ergebnisse konnen auch
Primien fiir Innovationen liefern. Gilt nur
die Anzahl der eingereichten Ideen als In-

BONUS MIT FOLGEN. Skru-
pellose Mitarbeiter
profitieren.

JE RIGIDERE REGELN EIN UNTERNEHMEN AUF-
STELLT, desto erfinderischer werden die Mitarheiter dabei, DAS
MESSSYSTEM AUSZUTRICKSEN.

dikator fiir die Innovationsaktivitit, ist mit
einer Flut an uninspirierten Vorschligen
ohne Aussagekraft zu rechnen. Der admini-
strative Aufwand fiir die Bearbeitung steht
in keinem Verhiltnis zum Gewinn aus die-
ser Aktion.

>> Nur der Umsatz zéhit <<

Uberhshte Manager-Boni haben den ge-
samten Finanzsektor in Verruf gebracht.
Doch letztlich waren auch sie die logische
Folge einer Verkniipfung von einseitigen
Zielvereinbarungen und variabler Vergii-
tung. Die hochsten Boni warfen nun einmal
riskante Investments ab. Die Aktienkurse
wurde somit in astronomische Sphiren ge-
trieben — die Blase war fiir die Banker of-
fensichtlich, aber solange die nicht platzte,
konnten sie weiter abkassieren. Ohne per-
sonliches Risiko, denn fiir die Verluste haf-
teten die Anleger.

So ist es auch zu erkldren, dass Finanz-
dienstleister ahnungslosen Kunden hoch-

riskante Wertpapiere aufschwatzten, deren
Tragweite sie nicht verstanden und die auch
nicht ihrem Anlegerprofil entsprachen. Ob
etwa eine 20-jihrige Laufzeit bei einem
60-jdhrigen Pensionisten Sinn macht, war
den Beratern zumeist egal. Im internen Ver-
triebsranking zdhlten die Zahl der Abschliis-
se und die Hohe der Investitionssumme.
Riidiger Hossiep, Organisationspsychologe
an der Universitdt Bochum, bringt noch ei-
nen weiteren Aspekt ins Spiel: »Durch hohe
Boni kommen die falschen Mitarbeiter nach
oben.« Jene, die fiir den eigenen Vorteil itber
Leichen gehen — ohne Riicksicht auf den
Kunden oder die Firma, die fiir kurzfristige
Erfolge geradestehen muss, wenn Schaden-
ersatzforderungen fillig werden. Statt den
Umsatz als einzige Zielgrofle festzulegen,
sollte beispielsweise die Kundenzufrieden-
heit einbezogen werden. Denn der Erfolg
eines Unternehmens misst sich auch an der
Anzahl der Kunden, die wiederkehren und
ein zweites oder drittes Mal kaufen. |
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Ticken wir noch richtig?

WERTE, RESPEKT UND HAUSVERSTAND sind mehr als je gefragt, stellt
Hermann Holzer-Séllner, Geschiftsfithrender Gesellschafter von
Communication Skills International, in einem Gastkommentar fest.

IE OFFENTLICHEN Diskussionen

der letzten Zeit haben eines zu

Tage gebracht: Wir leben wirklich

in einer Zeit der Verdnderungen.
Das gilt vor allem auch fiir Politik und Wirt-
schaft. Beispielhaft sind es Themen wie die
Eurokrise und das damit verbundene Spa-
ren, die hochaktuelle Sexismusdebatte, der
Umgang mit der direkten Demokratie und
nicht zuletzt die Diskrepanz zwischen Jung
und Alt. Wie gehen wir mit diesen Themen
um, wohin fithren die Wege? Wie diskutie-
ren wir die Inhalte?

Fakt ist, dass gesellschaftliche, aber auch
personliche Werte, welche einmal gegol-
ten haben, nicht mehr zidhlen. Aktionis-
mus steht vor Nachhaltigkeit, Populismus
vor mittel- und langfristigen Zielen. Unse-
re Sprache hat sich diesen Entwicklungen
angepasst. Die Kunst des Formulierens ist
nicht mehr gefragt. Elemente aus der elek-
tronischen Kommunikation der sogenann-
ten sozialen Netzwerke bestimmen unseren
Sprachgebrauch. Nachdenken, Reflektie-
ren und Uberpriifen von Inhalten ist nicht
mehr so wichtig. Entscheidend ist die Ak-
tion, die Vereinfachung von Inhalten. Man
kann durchaus Zitate wie: »Wichtig ist, dass

WERANDERUNGEN sind Teil unserer Ge-
dankenwelt, sich an Bewdhrtem aus
der Vergangenheit orientieren, kann
aber nicht schaden«, ist Hermann
Holzer-Séllner iiberzeugt.

wir laufen. Wohin, ist eigentlich egal« oder
»Ich zuerst und dann die anderen« in die-
sem Zusammenhang sehen. Natiirlich kann
man das Rad der Zeit nicht zuriickdrehen,

das macht auch keinen Sinn. Aber warum
werfen wir erfolgreiche Erfahrungen tiber
Bord? Wo ist der gegenseitige Respekt? Wo
ist der riicksichtsvolle Umgang mit den Mit-
menschen? Offensichtlich kommen wir mit
dem durchaus vorhandenen Wohlstand un-
serer Gesellschaft, der allgemeinen Sicher-
heit nicht zurande. Was ist passiert? Die sehr
»ichbezogene« Entwicklung gerade der letz-
ten Jahre hat dazu gefiihrt, dass die Unter-
schiede zwischen den Gesellschaftsschich-
ten grofler geworden sind und nicht kleiner.
»Leistung muss sich lohnen«: Aussagen wie
diese haben unseren Blick tiber den Teller-
rand eingeschrinkt. Ja, Leistung ist notwen-
dig und muss auch immer eingefordert wer-
den. Sie ist gesellschaftspolitisch ein Beitrag
und nicht Zwang.

»> Nicht immer nur nehmen <<

Es ist sehr einfach, 6ffentliche Leistun-
gen zu fordern. Wie sieht es aber mit unserer
Beitragswilligkeit aus? Wir sehen immer so-
fort die Fehlleistungen Einzelner oder des
Systems. Wie sieht es aber mit den Vortei-
len aus? Nehmen wir sie noch wahr? Hier
schlief3t sich wieder der Kreis. Aktionismus
vor Nachhaltigkeit, Populismus vor realen
Zielen, dort stehen wir heute.

Ein Blick in die politische Debatte unter-
streicht dies. Wenn irgendetwas passiert,
gilt es Forderungen aufzustellen, welche
die nichste Meinungsumfrage beeinflus-
sen. Das Ergebnis dient ja nur der person-
lichen Befriedigung, der Absicherung und
nicht der Zielerreichung. Es geht offensicht-
lich nicht darum, Probleme zu 16sen, son-
dern sie einfach formalen Systemen zu un-
terwerfen. Hier kommt der Ruf nach einem
neuen Gesetz, einer Reglementierung, aber
nicht nach Losungsansitzen. Beispielhaft
sei die Sexismusdebatte angeftihrt. Gesetz-
liche Regelungen 16sen das Problem nicht.
Den respektvollen Umgang mit anderen
Menschen stelle ich damit nicht sicher. Hier
bedarf es einer Besinnung auf eine gute Er-
ziehung. Einfach eines Nachdenkens, wieich
mit meinen Mitmenschen umgehe, dies in
Wort und Schrift aber auch zu tun. Natiir-
lich ist dieser Weg nicht einfach, weil er auch
nicht bequem ist.

Gedanken sind immer im Fluss, sich an
Werten, auch aus der Vergangenheit, zu ori-
entieren hat noch nie geschadet. Lasst uns
mal einfach nachdenken, bevor wir uns zu
einer Auflerung, einer Stellungnahme hin-
reiflen lassen. Sich zu besinnen, hat noch nie
geschadet — ohne dabei zu vergessen, dass
Veridnderung ein wesentlicher Teil unserer
Gedankenwelt ist. |

REPORT PLUS 2/2015 29



»LOGISTIK ‘

ALTER WEIN IN
NEUEN SCHLAUCHEN
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OGISTIK? Das ist fiir viele Men-
schen wahrscheinlich so span-
nend wie eingeschlafene Fiifle.
Zumindest solange die Post nicht
einen wichtigen Brief verschlampt und das
sehnlich erwartete neue Tech-Spielzeug von

. DiTech oder Amazon auch piinktlich an

der Haustiir abgeliefert wird. Klappen die
Lieferketten einmal nicht, dann gehen im
Internet schnell die Wogen der Emporung
hoch. »Post oder Hermes« und »DPD oder
GLS«wird dann fast so heftig debattiert wie
»Apple oder Android« und »Rapid oder
Austria«.

Besonders empfindlich reagiert die Of-
fentlichkeit auf Verspitungen im Zugver-
kehr. Leisten sich die OBB ein paar Schnit-
zer, wird die Bahn tagelang durch die Kro-
nen Zeitung gepriigelt — und kassiert dort
von Seite eins bis zu den Leserbriefen ihre
Watschen. Noch schneller Feuer am Dach
wire wohl, falls die komplexen Lieferketten
in Industrie oder Handel stocken sollten.
Durch Just-in-Time-Lieferungen und Kos-
tendruck sind grofle Lager etwas aus der
Mode gekommen. Fillt der kontinuierliche
Nachschub ldnger aus, stiinden schnell die
Binder der Autocluster still oder beim Billa
gibe es kein Brot mehr.

Die Logistik ist—wie I'T, Energieversorger
oder Banken —ein Backbone der Infrastruk-
tur und moderner Volkswirtschaften. Die
groflen Mitspieler in den Logistikmirkten
haben mit den verschlafenen Staatsunter-
nehmen der Vergangenheit auch nichts
mehr zu tun — und backen keine kleinen
Brotchen. Die Deutsche Post etwa verfiel
nach der Privatisierung in den 90ern in ei-
nen Expansionsrausch. Der Konzern rollt
heute mit weit iiber 420.000 Mitarbeitern
wie eine Dampfwalze quer durch Europas
Mirkte. Wo solche Riesenkonzerne unter-
wegs sind, geht es um viel Geld, Macht und
Wirtschaftspolitik.

Ein brandaktuelles Beispiel: Eigentlich
sollte das »4. Eisenbahnpaket« der EU-
Kommission bereits seit Dezember letzten
Jahres unter Dach und Fach sein. »Eisen-
bahnpaket« klingt schon wieder wie ein-
geschlafene Fiifle, aber hinter den Kulissen
dirften in Briissel auf hochster Ebene die
Fetzen fliegen. Zuerst wurde die Umsetzung
auf den 23.Jdnner vertagt, jetzt steht nach
Medienberichten eine weitere Verschie-
bung an. Offiziell war zu Redaktionsschluss
nichts, aber ein schliissiges Szenario lieferte
Spiegel Online: Riidiger Grube, Konzern-
chef der Deutschen Bahn und Herr iiber

»LOGISTIK

rund 285.000 Mitarbeiter, war angeblich
mit Details des Paketes unzufrieden — und
spielte tiber die Berliner Lobby-Bande.
»Seine« Kanzlerin Angela Merkel diirfte in
Briissel daraufhin ihr Veto eingelegt haben.
Bestitigt ist das nicht, aber es klingt sehr
plausibel. Das 4. Eisenbahnpaket der EU-
Kommission soll die Liberalisierung des
Schienenverkehrs weiter vorantreiben und
so den Wettbewerb ankurbeln. Fiir die zu
100 Prozent im Staatseigentum befindliche
Deutsche Bahn — mit tiber 1.000 Tochter-
unternehmen nicht nur der gréfite Spieler
im mitteleuropdischen Eisenbahnmarkt,
sondern auch international tétig — klingt
das nicht gerade wie ein Wunschkonzert.
Wo es um die Deutsche Bahn geht, ist auch
immer die hohe Politik involviert. Gut
ein halbes Jahrzehnt lang wurde in Berlin
iiber die Privatisierung des Logistikriesen
gestritten und gefeilscht. 2008 kam die
Finanzkrise dazwischen, 2011 wurde der
Borsengang endgiiltig begraben oder zu-
mindest auf den Sankt-Nimmerleinstag
verschoben. Aber schnell geht bei Libera-
lisierung oder Privatisierung von europa-
ischen Bahn- oder Postunternehmen oh-
nehin nichts. In Briissel weifs man davon

ein Lied zu singen.
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=> > Liberalisierung im Schneckentempo <<

Wer sich etwa noch an die Anfinge der eu-
ropéischen Liberalisierungsbemiithungen
erinnern kann, hat ein Gedichtnis wie ein
Elefant und diirfte auch schon etwas élter
sein. Der Startschuss fiir die Bahnliberali-
sierung fiel bereits 1991 mit der Richtlinie
440/91/EW — weil das gar so unaussprech-
lich und schwer erinnerlich ist, besser be-
kannt als »WeifSbuch zur Liberalisierung
des Personen- und Giiterverkehrs«. Seither
wird unablissig gefeilt. Die Marksteine: Seit
2003 muss der Zugang zu den Trassen der

ATEMPAUSE. Infrastrukturministerin
Doris Bures ist kein Fan von iiber-
bordender Bahnprivatisierung. Jetzt
hat sie eine Atempause. Die Umset-
zung des 4. Eisenbahnpakets der EU
wurde gerade iiberraschend vertagt.
Angeblich hat sich Angela Merkel
quergelegt.

Staatsbahnen auch fiir private Anbieter oh-
ne Benachteiligung gewihrleistet sein. Nach
jahrelangem Ringen ging Ende 2007 schlief3-
lich das »3. Eisenbahnpaket« iiber die Bith-
ne. Damit waren die Bahnnetze auch fiir den
grenziiberschreitenden Personenverkehr
geodffnet und ein EU-weit einheitlicher Lok-
fithrerschein realisiert. Das gerade mehr-
fach verschobene 4. Eisenbahnpaket soll
etwa mit der Schaffung einer europdischen
Eisenbahnagentur oder die verpflichtende
Ausschreibung von Personenverkehren die
Marktoffnung vorantreiben.

Dartiber hinaus ist die klarere Trennung
von Errichtung und Erhalt der Infrastruk-
tur ein Thema. Und zwar ein umstrittenes.
Was auf dem Papier noch gut aussieht, ist
in der Praxis nicht ganz unproblematisch.
Der Rechnungshof kritisierte mehrfach die
Bahnreform der Schiissel-Ara. Bereits 2003
duflerten die Priifer weitsichtig Bedenken,
dass die Trennung zwischen Infrastruktur,
Bau und Betrieb »bestehende Synergien
und die bestehende Ablauforganisation un-

= E -

=

ENDLOSE GESCHICHTE DER EU-LIBERALISIERUNGEN

>> Die Liberalisierung der Bahn- und Post-
markte gestaltet sich zah. Wie zdh, zeigen die
jingsten Pressemeldungen zur Verabschie-
dung des 4. Eisenbahnpaketes. Eigentlich hdtte
dieses bereits langst umgesetzt sein sollen, der
jiingste Termin vor wenigen Tagen ist wieder
geplatzt. Aber nicht einmal das war klar: Ein-
zelne Medien hatten bereits Vollzug vermeldet.
Der Inhalt des Pakets: eine weitere Liberalisie-
rung der Schienenmdrkte, die Schaffung einer
europdischen Eisenbahnagentur zur Uber-
wachung derselben, die weitere Offnung der
Personenverkehr durch deren verpflichtende
Ausschreibung oder die weitere Trennung von
Errichtung und Erhalt der Infrastruktur. Trotz
Ubergangsfristen bis 2023 kam die EU-Kommis-
sion massiv unter Druck. Kolportierter Grund

HOFFNUNG. Postchef Georg PolzI darf
heuer aufeinen aufSertourlichen
Umsatzschub hoffen. Bereits »nor-
male« Wahljahre spiilen zusdtzlich
Geld in die Postkassa. 2013 wird ein
»Superwahljahr« mit vier Wahlen
und einer Volksbefragung.

beriicksichtigt« lasse. Mit der Bahnreform
2009 wurde die Trennung zwischen Infra-
struktur, Bau und Betrieb wieder riickgin-
gig gemacht. Was das Experiment unterm
Strich gekostet hat, ist leider nicht genau
bekannt. Billig diirfte es nicht gerade gewe-
sen sein. Solche allzu forschen Experimente
mochte die deutsche Kanzlerin vermeiden.
Dass Merkel strikt gegen die von der EU
forcierte Abspaltung des staatlich finan-

flir die jingste Verschiebung: Die machtige
Deutsche Bahn hat sich quergestellt - worauf
die deutsche Kanzlerin in Briissel ihr Njet
deponierte. Wer den Anfangen der Schienenli-
beralisierung nachspiiren mochte, braucht ein
gutes Archiv. Den Startschuss lieferte die EU mit
der Richtlinie 91/440/EW aus 1991. Seither wird
gefeilt und gefeilscht. Auch die Liberalisierung
der Postmdrkte geht schon auf Anfang der 90er
zuriick und wurde mit der EU-Postrichtlinie 1996
fixiert - zumindest halbwegs. Auch hier wurde
tiber Jahre hinweg nachverhandelt und justiert.
Die finale Offnung des lukrativen Briefsektors
wurde etwa mehrfach verschoben. In Osterreich
fiel das Briefmonopol 2011. Erst seither kann die
heimische Post zu Recht als »Ex-Monopolist«
bezeichnet werden.

zierten Netzes von der Deutschen Bahn
ist, wurde von ihrem Sprecher bestitigt.
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Schneller als bei der Bahnliberalisierung
kommt die EU bei der Liberalisierung der
Postmiirkte voran. Zumindest im Vergleich,
da auch die Anfinge der Postmarktlibe-
ralisierung schon bis Anfang der 90er zu-
riickreichen. Der Startschuss fiel mit der
EU-Postmarktrichtlinie 1996. Ohne Quer-

- J

GEJAGT. In der dffentlichen Wahrneh-
mung gilt die Bahn als Monopolist
schlechthin. Dabei fahren OBB-Chef
Christian Kern knapp vier Dutzend
Mitbewerber um die Ohren. Darunter
auch Schwergewichte im profitablen
Ganzzugsverkehr und der Industrie.

i

MOHIKANER. Gebriider-Weiss-Vor-
standsvorsitzender Wolfgang Niess-
ner zieht gerne iiber das kurzsichtige
und borsengetriebene Quartals-
denken her. Er kann sich das auch
leisten: Gebriider Weiss ist eines der
letzten grofSen Speditionsunterneh-
men in Familienbesitz.

schiisse seitens der Mitgliedstaaten oder
michtiger Unternehmen ging die Umset-
zung aber auch nicht tiber die Biithne. Die
Offnung des eintriglichen Briefsektors fiir
Private wurde tiber Jahre hinweg und mehr-
fach verschoben. Der Briefsektor war tiber
Jahrzehnte derart eintréglich, dass die gol-
dene Gans im osterreichischen Beamtenjar-

FOTO: ©BB, OSTERREICHISCHE POST AG

gon einen hochst zutreffenden Namen be-
kam: die »Briefrente«. Via Briefrente diirf-
ten einige elegante Umwegfinanzierungen
der Republik erfolgt sein. Steuererhohung
klingt schlief3lich deutlich hisslicher als die
Erhéhung des Briefportos. Jetzt, wo die Kuh
gemolken ist und das Briefgeschift zurtick-
geht, kommen auch die Privaten zum Zug.
Erst 2011 fiel das Briefmonopol endgiiltig.
Der Andrang st freilich genauso tiberschau-
bar wie die Aussicht, dass die Leute wieder
mehr Briefe schreiben. Das Briefgeschift
der Postgesellschaften erodiert zwar lang-
sam, aber bestidndig. Jingster Dampfer fiir
die Post: Seit Anfang des Jahres diirfen Un-
ternehmen ihre Rechnungen mit dem Segen
des Finanzamts auch via einfacher E-Mail
verschicken. Papier ist dafiir obsolet, eben-
so die komplizierte elektronische Signatur,
die bislang fiir den Rechnungsversand vor-
gesehen war.

»>> Dramatische Marktverschiebungen <<

So langsam die regulatorischen Mafinah-
men der EU auch gegriffen haben mogen,
die Auswirkungen konnten trotzdem nicht
dramatischer sein (siehe auch Kasten). Das
gilt vor allem fiir die Post-Mirkte und den
damit eng verbundenen Kurier-Express-
Paket-Markt, im Branchenjargon kurz KEP
genannt. Vor allem KEP gehorte die lingste
Zeit zu der expansivsten Mirkte iiberhaupt.
Von den Anfingen bis vor wenigen Jahren
war alles andere als ein hochst sattes zwei-
stelliges Umsatzplus fast schon eine Sensati-
on. Wie raketenhaft die Volumina gestiegen
sind, zeigt etwa der heimische Platzhirsch

DPD. Bereits ein Jahr nach der Griin-

dung 1988 wurden jéhrlich 1,5 Millio-
nen Pakete transportiert, 2000 waren es

25 Millionen, 2008 knapp 36 Millionen |
—allein in Osterreich.

DPD zeigt aber auch ein anderes
Phinomen: Im KEP-Bereich giltder |
erfolgreiche heimische »Branchenol- |
die« schon als Methusalem. Durch
Globalisierungs- und Konzentrations- |

effekte wuchs die Branche nicht nur wie |

kaum eine andere, sie wurde auch durch-
geschiittelt wie kaum eine andere. Das giltim
EU-Mafstab. Der europiische KEP Markt
wird im wesentlichen durch fiinf »Global
Player«bedient: die Deutsche, Franzosische,
Niederlandische und Englische Post sowie —
quasi als territorialer »Outsider«— der ame-
rikanische Logistikriese UPS. Erst recht gilt
das EU-Muster fiir den kleinen osterreichi-
schen Markt. Da wurde nicht nur konzen-
triert und durchgeschiittelt, sondern auch
noch geriithrt. Wie radikal, zeigt eine Di-

»LOGISTIK
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=> plomarbeit des Institutes fiir Transport-
wirtschaft und Logistik der Wirtschaftsuni-
versitit Wien auf. Aus Sicht der Eigentums-
verhiltnisse gesehen hielten Osterreicher
1999 noch rund zwei Drittel des heimischen
B2B-Paketmarktes. Nur fiinf Jahr spiter hatte
sich das Verhaltnis genau umgekehrt. Bereits
2004 war der B2B-Markt zu zwei Dritteln in
der Hand auslandischer Konzerne.
Durchgeschiittelt wurde auch der hei-
mische Speditionsmarkt. Die erste Zasur
erfolgte durch den EU-Beitritt und den da-
mit verbundenen Wegfall des eintriglichen
Zollgeschiifts. Zusitzlich gerieten die Spe-
ditionen unter Preis- und Konzentrations-
druck. Die Diplomarbeit der WU vermerkt
dazu trocken, dass auch im Speditionsbe-
reich »inhabergefiihrte Unternehmen am

AUSWIRKUNGEN DER
MARKTOFFNUNGEN

>> Die EU-Liberalisierungen mdgen sich

wie ein Strudelteig gezogen haben, trotzdem
haben sich die Markte fundamental gedndert.
Vergleichsweise wenig spiirt davon die Osterrei-
chische Post. Der Briefmarkt ist jetzt zwar offen,
der befiirchtete Einstieq groper Player wie der
Deutschen Post blieb trotz jahrelangen Speku-
lationen jedoch aus. Im Bereich Kurier-Express-
Paket (KEP), der sich im Wesentlichen an die
B2B-Kunden richtet, hat die Post ohnehin schon
seit den 90ern massive private Konkurrenz. Der
KEP-Markt gehdrt zu den dynamischsten und
hdrtesten iberhaupt. Der Preisverfall freut die
Kunden. Das Bild war von traumhaften Wachs-
tumsraten und extremen Verdnderungen - Kon-
zentration und Globalisierung lassen griifen

- geprdgt. Bei den ausgesprochenen Expressan-
bietern wie DHL, UPS und TNT ist ein Zusammen-
wachsen mit dem KEP-Bereich festzustellen.
Oft unter dem gleichen Konzerndach werden
natirlich auch die »Hubs« und Verteilzentren
gemeinsam genutzt. Bei den Speditionen war
der Wegfall des Verzollungsgeschaftes durch
den EU-Beitritt eine Zasur. Auf den von »Global
Playern« dominierten Markten kdmpfen vor
allem kleinere Stiickgutspeditionen mit harten
Bandagen. Wettbewerb ist auch im Bahnsektor
nicht neu. Bereits jetzt listet der Rail-Requlator
einige Dutzend Unternehmen auf, die den OBB
Konkurrenz machen. Sieht man von - durchaus
erfolgreichen - Schmalspur- und Dampfbahnen
ab, sind darunter auch Schwergewichte; die
Logistiktdchter der Voestalpine etwa oder die
Steirer LTE und STLB, die im Industriegeschaft
oder bei Ganzzugsverkehren operieren. Den
Personenverkehr mischt wiederum die WEST-
bahn des Bauindustriellen Hans Peter Hasel-
steiner auf.

UNGEWISSE GEGENWART. Ob die Privatisierungen in Osterreich ein Segen oder
eher ein Fluch waren, ist noch nicht ausgemacht.

Aussterben sind«. Einer der letzten dsterrei-
chischen »Mohikaner« ist Gebriider Weiss,
das es als eine der wenigen Unternehmen
weltweit auf eine Firmengeschichte bringt,
die schon 500 Jahre zuriickreicht.

Die schrankenlose Liberalisierung hat
auch ihre Schattenseiten. Der KEP-Markt
arbeitet ohnehin aus Kostengriinden schon
lange mit Franchise-Unternehmen — zu-
meist Einpersonen-Unternehmen, die unter
sklavenartigen Bedingungen fiir licherliche
Entgelte schuften. Das behauptete etwa der

ABGANG. Fiir Branchenbeobachter fast
unvorstellbar, aber Anfang des Jahres
war es so weit: Schenker-General EI-
mar Wieland ist im Ruhestand. Wie-
land war vier Jahrzehnte lang eine der
Eminenzen der Speditionsbranche.
Sein Nachfolger ist Kurt Leidinger.

nichtunumstrittene deutsche Aufdeckungs-
journalist Gunter Wallraff in seinem jiings-
ten Enthiillungsbuch iiber Paketdienste.
Ganz falsch diirfte Wallraff nicht liegen:
Der ORF berichtete via Science-Channel
vor knapp einem Jahr, dass selbst die Oster-
reichische Post nicht vor solchen Praktiken
gefeitist. Laut der Wissenschaftlerin Bettina
Haidiger liefert auch die Post bereits rund
ein Drittel ihres Paketvolumens via »Sub-
contractors« aus. Nebenwirkungen inklusi-
ve: So gab es in den Verteilzentren der Post

LANGLAUFER. Georg Karoh und Rainer
Schwarz sind das Geschdftsfiithrer-
duo von DPD. DPD ist Platzhirsch im
heimischen KEP-Markt und existiert
seit 1988. Im Paketmarkt, der extre-
men Umwidlzungen ausgesetzt war,
ist das eine Ewigkeit.
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GUT DING BRAUCHT WEILE. Schnell geht bei Liberalisierung oder Privatisierung in der EU nichts.

auch schon Razzien durch Finanzamt und
Arbeitsinspektorat. Eine gelungene Image-
kampagne sieht anders aus. Der volkswirt-
schaftliche Segen von Privatisierungen im
Logistik-Bereich ist iibrigens auch nicht
aufler Streit. Dafiir sorgen alleine schon die
vollig missgliickten Privatisierungen der
englischen oder neuseeldndischen Staats-

kauft, sich personlich blitzartig saniert —
und die Restsanierung den Steuerzahlern
iiberlassen die die abgewirtschafteten Be-
triebe wieder zuriickkaufen durften.

Ob die Privatisierungen in Osterreich ein
Segen oder eher ein Fluch waren, ist noch
nicht ausgemacht. Die Experten der Arbeiter-
kammer haben 2012 in einer Studie versucht,

mischen Privatisierung aufzumachen. Das
Restimee der AK: Fiir 6ffentliche Haushalte
sind lediglich kurzfristige Verbesserungen der
Liquiditit wirklich sicher. Langfristig misse
man von Fall zu Fall unterscheiden. Im Fall
der Post: Der Einmalerlos des Bundes war
zwar nett —aber langfristiger Einnahmenent-
fall und Zinseffekte haben die positiven Bud-

bahnen. Die Privaten haben giinstigst ge-

Podiumsdiskussion
»Urban Miningc«

Die Rohstofflager der Zukunft

BegriiBung: Christoph Scharff, Vorstand ARA
Das Podium:

M Giinter Gretzmacher, Baustoff Recycling
Verband

»Die Hauser von gestern sind die Rohstoffe von heute.
Werden die Hauser von heute das Deponiematerial flir
morgen?«

M Gerhard Koch, Wienerberger
»Ressourceneffizienz ist das neue CO2 — den Verbrauch
an nattirlichen Rohstoffen zu reduzieren und diese
weitgehend durch Recyclingmaterialien zu ersetzen, ist
eine der groBen Herausforderungen der Zukunft.«

M Robert Holnsteiner, Wirtschaftsministerium
»Die Schétze in der Stadt tragen zur Rohstoffversor-
gung der Zukunft bei.«

M Helmut Rechberger, TU Wien
»Urban Mining ist der ndchste, notwendige Schritt zur
umfassenden Recyclingwirtschaft.«

...und andere
Il Moderation: Martin Szelgrad, Report Verlag

eine volkswirtschaftliche Rechnung der hei-

geteffekte zunichte gemacht. |

Teil 1*:
Wann:

Schwerpunkt »Baustoffe + Metalle«

21.Marz 2013
14.30 Uhr bis 16 Uhr

Einlass: 14 Uhr

im Anschluss Buffet & Networking

Wo: Gironcoli Kristall, Strabag-Haus
Donau City StraBe 9

1220 Wien
Gratis Parkmdglichkeit in der Strabag- Tiefgarage

Anmeldung unter office@report.at
eff: Urban Mining) oder unter 01/902 99

*Teil2:  Schwerpunkt »Konsumgiiter«
(Juni 2013)
*Teil 3: Schwerpunkt »Rechtliche

Rahmenbedingungen und
Umsetzung« (September 2013)

Eine Veranstaltung des Report Verlags in
Kooperation mit der Altstoff Recycling Austria AG

Report i llerlag ARA°

Magazine | Biicher | Publishing | New Medic! 20Jahre Altstoff Recycling Austria
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M Corvette C1: Es war zwar
nicht der erste, fiir viele Exper-
ten aber der erste ernstzuneh-
mende amerikanische Sportwagen.
Dem Vergleich mit der europdischen
Konkurrenz aus England oder Italien
hielt die Corvette aber trotzdem lange
nicht stand. Folgerichtig war die Claus
wirtschaftlicher Sicht ein Flop. Statt der
geplanten10.000 Stiick wurden jahrlich
nur knapp 4.000 Autos gebaut, und
selbst davon erwies sich rund ein Drit-
tel als Ladenhiiter. Erst 1958 konnten
erstmals schwarze Zahlen geschrieben
werden. Der Grundstein fiir die Legende
wurde aber bereits 1953 mit der Prdsen-
tation der Corvette C1 gelegt.

M Maserati Quattroporte: Fast so etwas wie
britisches Understatement hat die heutige Fi-
at-Tochter Maserati bei der Présentation ihres
neuesten Modells im Jahre 1963 durchsickern
lassen. Schlicht »Viertlirer« nannten die sonst
durchaus iberschwdnglichen Italiener ihre vier-
tiirige Sportlimousine, die unter inrem eleganten
Blechkleid rasante 260 Pferdestérken versteckte.
Mit einer Spitzengeschwindigkeit von 220 km/h war
der Maserati Quattroporte die schnellste Limousine
ihrer Zeit. Die sechste Generation des Viertiirers
wurde eben in Detroit vorgestellt. Das Topmodell
leistet 530 PS, die Tachonadel bleibt erst jenseits
der 300er-Marke stehen.

M Mercedes 230 SL: Es gibt ja viele Sterntrdger
mit dem Kirzel SL. Der beriihmteste ist wahr-
scheinlich der 300 SL, aber direkt dahinter reiht
sich wahrscheinlich schon der 230 SL ein. Das
1963 présentierte zweisitzige Cabriolet erhielt
wegen seines zusatzlich lieferbaren, nach innen ge-
wolbten Hardtops den Spitznamen »Pagode«. Schon da-
mals punktete der SL ganz Mercedes-typisch mit reichhaltiger Komfort- und Sicherheitsausstat-
tung. Der 230 SL verfiigte iiber eine steife Fahrgastzelle, Knautschzonen und leicht verformbare
Bug- und Hecksegmente. Zudem war die Lenksdule mit Knickelementen ausqgestattet, um den gefiirchteten
Lanzeneffekt zu verhindern.

. . OO .. \
2013 —das Jahr der Jubiliden
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M Opel Olympia Rekord: 1929 kaufte General Motors 80 Prozent von Opel, bis 1931
wurde das Unternehmen zur Ganze ibernommen. Nach dem zweiten Weltkrieg
dauerte es drei Jahre, bis 1948 GM wieder das Ruder bei Opel ibernahm. Deutlich
sichtbar wurde der amerikanische Einfluss beim 1953 vorgestellten Opel Olympia
Rekord. Neben der sogenannten Pontonkarosserie ohne aufgesetzte Kotfliigel
waren es vor allem die angedeuteten Heckflossen und die verschwenderische
Verwendung von Chromteilen innen und aufen, die unmissverstandlich auf den
amerikanischen Geschmack deuteten. 1957 wurde der Olympia Rekord vom Opel
Rekord P1abgeldst.
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M Audi 80 GT: Mit dem Audi 80 begann der Aufstieg
der Ingolstadter zum Premiumhersteller. Heute hort
die Reihe auf den Namen A4 und ist das meistpro-
duzierte Fahrzeug des Unternehmens. 1972 wurde
der erste Audi 80 produziert, im Oktober 2011 folgte
das zehnmillionste Exemplar der langlebigen Reihe. -
Schon ein Jahr nach dem Marktstart feierte der Audi
80 Gran Turismo Premiere. Beworben wurde der GT als
schnelle, sichere und komfortable Reiselimousine. Fiir
die damalige Zeit ordentliche 100 PS trieben den Gran
Turismo in 10,2 Sekunden von 0 auf 100 km/h. Heute
ist der GT ein Sammlerstiick, denn gebaut wurde er
nur bis 1975.

M Porsche 911: Der Begriff Legende wird ja im Zusammenhang mit Autos recht inflationdr
verwendet. Uber viele Legendendefinitionen lieBe sich demnach auch vortrefflich streiten.
Nicht so beim 91ler: Mit iber 820.000 gebauten Einheiten ist der Porsche 911 der erfolgreichste
Sportwagen der Welt. Die unverwechselbare Linienfiihrung des 911ist das wahrscheinlich
bekannteste Design der Automobilwelt. Der Ur-Elfer startete 1963 auf der Frankfurter [AA als
Typ 901. Die Umbenennung in 911 erfolgte 1964 zur Markteinfiihrung. Heute wird der 911in der
bereits siebten Generation gebaut. Und auch wenn die Porsche-Ingenieure aus Zuffenhausen
das Fahrzeug mit jeder Generation ein bisschen neu erfanden und immer neue Innovationen
prasentierten, das beriihmte Design wurde nur evolutiondr weiter entwickelt.

M Peugeot 205: Nach einer fast fiinfjahrigen Entwicklungszeit brachte Peuge-
ot im Februar 1983 den 205 auf den Markt. Und der schlug richtig ein, was ziem-
lich wichtig war, denn der Mutterkonzern bewegte sich Anfang der 80er-Jahre in
sehr unruhigen Gewdssern. Kurz: Der Erfolg des 205 rettet PSA Peugeot-Citroen
vor dem Ruin. Schon im ersten Jahr wurde der kleine Léwe mit zahlreichen
internationalen Auszeichnungen iiberhduft. Legendar wurde vor allem die
Rallyeversion 205 Turbo 16. Die hatte zwar mit Ausnahme der Bodenplatteund .=
in Ansdtzen dem dupPeren Erscheinungsbild kaum etwas mit der zivilen Version
zu tun, entpuppte sich aber als echter Marketingsegen. Insgesamt verkaufte
Peugeot mehr als fiinf Millionen Exemplare des Kleinwagens, bevor 1998 der
letzte 205 vom Band lief.

(=

Aston Martin DB5: Es gibt viele legenddre Modelle der britischen Nobelschmie-
de Aston Martin, aber keine weckt so starke Emotionen wie der DB5. Das
Bond-Fahrzeug schlechthin feiert heuer seinen 50. Geburtstag. Fir
den ersten Bond-Auftritt 1964 in »Goldfinger« wurde der Origi-
nal-Prototyp des DB5 eingesetzt, ein weiteres Fahrzeug
wurde fiir die Stunts genutzt. Zu den spektaku-
ldrsten Extras de DB5 zdhlen ein MG hinter
- den Blinkern, eine Radaranlage, Schleu-
/ ) 4 dersitz, Wechselnummernschilder und
_ — N eine schusssichere Verglasung. Auch
— ./ imneuesten Bondstreifen, »Skyfall,
= .- feierte der Aston Martin DB5 einen
— | Kurzauftritt inklusive explosivem
Abgang.
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DIE BESTEN IT-PROJEKTE DES JAHRES 201 2 STEHEN FEST. Bundes-
preistréiger ist das Kdrntner Unternehmen Augmensys mit Aug-
mented-Reality-Anwendungen fiir die Industrie. Sieger in Wien ist
das Gebirdensprachprojekt SIMAX von Signtime, IBM und matrixx.

VON MARTIN SZELGRAD

er I'T-Preis eAward hat sie wie-

der versammelt — die besten

Projekte und Services aus Wirt-

schaft und Verwaltung. Gastge-
ber T-Systems lud bereits zum zweiten Mal
zum groflen Finale am 31. Jdnner 2013 ins
T-Center am Wiener Rennweg. Vor knapp
300 Besuchern prisentierte der Report Ver-
lag Unternehmen und spannende Services
aus allen Wirtschaftsbereichen.

»Die rasante Entwicklung des IKT-Be-
reiches muss stirker in das Bewusstsein der
Offentlichkeit dringen, denn Investitionen
in Innovation sind Investitionen in unse-
re Zukunft. Innovative IKT-Unternehmen
koénnen den Wirtschaftsstandort Osterreich
nur weiterhin stirken, wenn diese Tatsa-
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che auch entsprechend anerkannt und un-
terstiitzt wird«, betonte Martin Katzer, Ge-

»DIE RASANTE ENTWICKLUNG des IKT-Be-
reiches muss stdrker in das Be-
wusstsein der Offentlichkeit drin-
genc, betonte Gastgeber Martin
Katzer, Geschdftsfiihrer T-Systems.

schiftsfithrer T-Systems. Der eAward (vor-
mals »ebiz egovernment award«) zeigt die
Maoglichkeiten von Technik und Informa-
tionstechnologie bei der Neugestaltung von
Geschiftsprozessen. Die Plattform wird von
T-Systems, OKI, dem Bundeskanzleramt,
Plattform Digitales Osterreich, BRZ sowie
in den Bundeslandern von unit-IT und der
bit gruppe unterstiitzt.

Ebenfalls bereits zum zweiten Mal wurden
Unternehmen auch mit dem » T-Systems In-
novation Award« ausgezeichnet. Mit dem
Preis soll die Bedeutung von Innovation und
Entwicklung im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnologie fiir den
Wirtschaftsstandort Osterreich in der Of-
fentlichkeit verankert werden.

»Der Jury ist auch heuer wieder schwer-
gefallen, einzelne Projekte vor die anderen
guten Nominierungen zu stellen, erkldrte
auch Christian Rupp, Sprecher Plattform
Digitales Osterreich, Bundeskanzleramt.
»Wir betrachten alle Nominees als Sie-
ger. Die Projekte zeigen das grofartige En-




e

-

gagement und die kreative Kompetenz hei-
mischer Betriebe.«

| L
Projekt: Augmented Reali-

ty fiir die Prozessindustrie
Kern des Projekts ist die Entwicklung eines
marktreifen Softwarewerkzeuges zur Nut-
zung des »Augmented Reality«-Konzepts in
industriellen Anwendungen. Durch blofles
Anvisieren eines Objekts in grof8en Indus-
trieanlagen stellt die Augmensys-Software
auf Mobilgeriten wie Tablets und Smart-
phones einen Kontext zum Objekt her. Re-
levante Objekte werden als »Bubbles« in das
aktuelle Livebild der jeweiligen Geritekame-
ra eingeblendet. Uber diese Bubble kénnen

W
1 PLATL

] - -Systems- - -

PLATZ 1IM BUNDESFINALE fiir Augmen-
sys-Geschdftsfiithrer Helmut
Guggenbichler.

dann die entsprechenden Objektdaten — die
aus verschiedensten Bestandssystemen kom-
men konnen —abgerufen, verandert oder er-
ginzt werden. Im industriellen Umfeld er-
offnet sich damit ein vollkommen neues

OIXK I 39/ DIGITALES & OSTERREICH

Anwendungsgebiet: Anlagendaten konnen
kiinftig von jedermann komfortabel mobil
genutzt und bearbeitet werden.

INFO: oww. augmensys.com

Die Jury:

fortschrittliche und innovative Idee«

»Einsatz neuer Technologien«

»hohes Marktpotenzial in der industriellen
Anwendung« F T——

-

e

-
2 PLATL

Projekt: Leitlinienbasierte Tumornachsorge
Arztlnnen und Computerlinguistinnen
haben eine Software fiir die leitlinienge-
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NE-AWARD

2. PLATZ BUNDESWEIT: Monika Chladek,
Landesklinikum Donauregion Tulln,
bekommt Urkunde und Gutschein.

CHRISTIAN RUPP, Plattform Digitales Osterreich, gratuliert Signot Keldorfer und
Leopold Gallner, ekey, zum 3. Platz des Bundespreises.

rechte Krebsnachsorge entwickelt, die einen
automatischen Benachrichtigungsmecha-
nismus iiber SMS, E-Mail oder Brief fiir Pa-
tientInnen und eine Informationsfunktion
fir ArztInnen direkt am Arbeitsplatz im-
pliziert. Das steigert die PatientInnentreue,
senkt die Fehlerhaufigkeit, die Versorgungs-
varianz und die Zahl vermeidbarer Rezidi-
ve und Metastasen. Damit steigt die Chan-
ce, den Tumor zu tiberleben und eine gu-
te Lebensqualitit zu erzielen. Nach einem
Jahr werden die gesunden PatientInnen zur
weiteren Betreuung automatisch zu ihren
HausirztInnen geleitet. Diese sind mit dem
Krankenhaus vernetzt und wissen ebenfalls,
tiber M.E.M.O.R.E.S, was evidenzbasiert zu
tun ist. Dies starkt den niedergelassenen Be-
reich, entlastet die Ambulanzen und senkt
Kosten.

INFO: toww.moreandg.com

Die Jury:

»lebensrettende Services«

»grofartiges Beispiel fr Vernetzung und Kom-
munikation im Gesundheitsbereich«

»heimische State-of-the-art-Entwicklung«

Projekt: Pay-At-Match - bargeld- und kar-
tenloses Bezahlsystem

Ist der Kunde in einem Geschift mit Auf-
nahmestation wie etwa einem Supermarkt
oder einer Drogerie einmalig registriert,
kann er an allen Bezahlterminals mit Fin-
gerscanner ortsunabhdngig und auch in un-
terschiedlichen Geschiften bargeldlos und
kartenlos bezahlen. Ein Fingerstreich tiber
den ekey-Fingerscanner eines Bezahltermi-
nals und die Eingabe des mehrstelligen Pay-
At-Match-Codes gentigen, um sicher, bar-
geldlos und vor allem kartenlos bezahlen zu

konnen. Im Gegensatz zu Kreditkarten kann
der menschliche Finger nicht gestohlen,
verloren oder vergessen werden. Mit dem
System der Deutschen Telekom und Finger-
scanner-Technologie von ekey hat die Sorge
um Plastikgeld ein Ende.

INFO: www.payatmatch.de

Die Jury:

»Cashless Payment als aktuelles und rele-
vantes Themag

»hohes Marktpotenzial«

»Mit dem Fingerabdruck zu bezahlen zeigt, was
kiinftig mdglich ist«

T-Systems Innovation Award

ANDREA HAMM, WHR Gerhard Tschur-
lovits und Margarethe Kralits, Amt
der Burgenldndischen Landesre-
gierung, mit T-Systems-Preis.

Projekt: Pflegeplatzborse Burgenland
Uber ein neues, dsterreichweit einzigar-
tiges Service konnen sich Pflegebediirftige
und deren Angehorige tiber freie Plitze in
Pflegeeinrichtungen im Burgenland rasch
und einfach informieren. In tagesaktueller
Qualitit sind die Verfiigbarkeiten von Lang-
zeit- und Kurzzeitpflege, Seniorentagesbe-
treuung sowie Spezialangeboten wie etwa

Hospizbetreuungabrufbar. Die Pflegeplatz-
borse wurde von der Stabsstelle LAD-EDV
in Zusammenarbeit mit der Sozialabteilung
des Landes Burgenland umgesetzt. Die lau-
fende Aktualisierung der Internetseite er-
folgt von den Heimbetreibern selbst. Eine
mit Google Maps integrierte Kartendarstel-
lung der Heimstandorte und freien Plitze
gewihrleistet dabei besondere Benutzer-
freundlichkeit.

INFO: woww.e-government.bgld.gv.at/pfle-
geplatzboerse

Die Jury:
yhoher Nutzen fiir Betroffene«
ein ausgesprochen einfach zu bedienender
Dienst«
»wadre auch fiir andere Regionen sinnvoll«

; 1. PLATL
Projekt: SiMAX - The Sign
Language Avatar Project
Das SIMAX Konsortium, bestehend aus
den Unternehmen signtime, IBM und ma-
trixx, hat ein Tool entwickelt, mit dem es
méglich ist, die Ubersetzung von Texten in

1. PLATZ FUR SIMAX. Martin Katzer,
T-Systems, Helmut Ludwar und
Nazli Pilz, IBM, Monika Haider, Si-
gntime, Hans Miiller und Sebastian
Kopf, matrixx IT Services, sowie
Christina Laggner, IBM.
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Gebirdensprache flexibel, rasch und in ho-
her Qualitit durchzufithren. Dabei wird der
Output durch einen computeranimierten
Avatar dargestellt, der in seinem Aussehen
flexibel angepasst werden kann. Mithilfe
von SIMAX ist es erstmals moglich, kosten-
glinstig barrierefrei in der Muttersprache
der Gehorlosen zu kommunizieren. SIMAX
wird zukiinftig zur Ubersetzung von Texten
im Internet, zur Synchronisation von Fil-
men und Fernsehproduktionen sowie fiir
Ubersetzungen von Lautsprecherdurchsa-
gen in Gebardensprache eingesetzt.

INFO: www.simaax.tv

Die Jury:

»Spitzenldsung, die Chancengleichheit for-
dert«

»gelungene Mixtur aus Hightech und Kunden-
nutzen«

»weltweites Vorzeigeprojekt made in Vienna«

3 e
] !

.2 PLATL

Projekt: Open Government Data Platt-
form - DATA.gv.at

Mit dem vom BRZ entwickelten On-
line-Katalog Data.gv.at wurde die bundes-
weite Open-Data-Plattform etabliert, die
es den BiirgerInnen und der Wirtschaft er-
moglicht, digitale Datensitze der Verwal-
tung iiber das Internet zu beziehen. Open
Government Data verfolgt das Ziel, ano-
nyme Daten der 6ffentlichen Verwaltung
nach nationalen und internationalen Stan-
dards zu publizieren. Die Daten werden in
maschinenlesbarer Form aufbereitet, damit
diese grofitmoglich automatisiert verarbei-
tet werden konnen. Fiir die Umsetzung von
DATA.gv.at wurde das BRZ vom Bundes-
kanzleramt und dem Bundesministerium

2. PLATZ FUR DATA.GV.AT. Christine Sum-
per-Billinger, BRZ, freut sich mit
SC Gerhard Popp, Bundesministe-
rium fiir Finanzen.

fiir Finanzen beauftragt. Man setzte dabei
auf das fundierte IT-Wissen und umfas-
sende Verwaltungs-Know-how des BRZ.

INFO: www.data.gv.at

Die Jury:

»breite 6ffentliche Wirksamkeit und Nutzen«
»Initiative mit viel Engagement«
»Riesenpotenzial fiir Anwendungen und Ser-

vices« g
\ ,
| %

o —

3. PLATL

‘.[

Projekt: iVoting

MARTIN KATZER, T-Systems, gratuliert
iVoting-Vertretern Gerald Aich-
holzer und Florian Kondert, Blue
Monkeys.

Das Leben ist zu kurz fiir schlechte Pri-
sentationen: Vorbei sind die Zeiten, wo man
in langweiligen Vorlesungen oder Prisenta-
tionen eingeschlafen ist. Mit iVoting konnen
Vortragende ab sofort mit ihrem Publikum
interagieren. Sie konnen Fragen stellen, die
von den Teilnehmern mittels ihrer Smart-
phones — iPhone, Android, Blackberry — in
Echtzeit beantwortet werden konnen. iVo-
ting macht Spaf3, ist einfach zu nutzen und
auch noch kostenlos. Wahrend frither Fern-
bedienungen und Empfangsstationen ge-
mietet oder gekauft werden mussten und ei-
nen logistischen und finanziellen Aufwand
mit sich brachten, istiVoting fiir jeden nutz-

bar.

INFO: oww.ivotingtool.com

Die Jury:

»Qualitatsschub fiir Prasentationen und Vor-
trage«

»erstmals einfache Kommunikation mit Publi-
kum«

»erhoht Aufmerksamkeit, erfiillt oft trockene
Materie mit Leben«

NE-AWARD

T-Systems Innovation Award

“1PLATL
Projekt: Opinion Tracker

INNOVATIONSPREIS fiir » Opinion Tra-
cker« von Helmut Lehner, Nata-
scha Rinder, Julia Gross und Wolf-
gang Zeglovits, datenwerk.

Der Opinion Tracker aggregiert taglich et-
wa drei Millionen Artikel aus mehrals 50.000
Web-News-Quellen und aus iiber 800.000
Social-Media-Quellen wie Blogs und Foren,
Twitter und Facebook. Diese Informationen
lassen sich durch selbstangelegte Tracks, die
man sich als gespeicherte Suchen vorstellen
kann, ganz einfach verwalten. Die simple Be-
dienbarkeit sowie ein tigliches Status-Up-
date E-Mail machen es leicht, den Uberblick
zu behalten. Die interaktive Visualisierung
ermoglicht die Darstellung der Entwicklung
der Interessensthemen im Zeitverlauf. Die
intelligente Suchfunktion erkennt auch ver-
wandte Themenbereiche innerhalb der Bei-
trage. Ausgewertet werden die wichtigsten
Themen, Personen und Organisationen, die
im jeweiligen Track vorkommen, wobei je-
der Artikel bis zum Ursprung verfolgt wer-
den kann. Der Zugriff auf die personlichen
Daten ist verschliisselt und geschiitzt durch
Username und Passwort.

INFO: cowww. opiniontracker.net

Die Jury:

»wichtiges und zeitgemdpes Instrument«
»punktet durch die unkomplizierte Bedienung«
»wertvoller Service fiir Unternehmen«

MEHRZUM EAWARD und allen Preistréigern und
Nominees in den Bundesldindern unter
award.report.at |
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» CULT «

Wuzzeln am iPad

TischfuBball spielen in der biergetrankten Stim-
mung verrauchter Bars und jedesmal ei-
nen Euro einwerfen? Das war ges-
tern. Die neue Generation des Wuz-
zel-Sports heift Classic Match Foosball und
wirdamiPad abi0S 5.0 gespielt. Das iPad wird ein-
fach mit dem Display nach oben in die Dockingstation, in
Form eines kleinen Tischfufball-Tisches mit jeweils vier Dreh-
griffen pro Seite, eingepasst. Die dazugehorige App gibt's als kos-
tenlosen Download.

INFO: www.newpotatotech.com

B ANYMODE MARVEL COMIC COVERS i 4 EPOLAROID IM1836.4

Heldenhafte Handy-Cover .-, Image-Wec

Dass die Superhelden und Figuren aus dem Comic-Universum
gar nicht kindisch sind, sondern modern und ziemlich cool, zei-
gen nicht nur verschiedene Kino-Remakes und Verfilmungen der
letzten Jahre. Die Motive der starken Typen und bunten Sze-
nen aus den Comics werden auch zu Designobjekten gemacht.
So auch fiirs Handy: Wer seinen personlichen Superhelden im-
mer bei sich tragen mdchte, kann aus den Marvel Comic Covers
von Anymode zwischen Spiderman, Captain America, Iron Man
und Thor wahlen.

Weg vom staubigen Image der So- |
(ﬂ fortbildkamera kommt die Marke I
; Polaroid mit der neuen Systemka-

mera iM1836. Sie ist die erste Kom- I
paktkamera mit auswechselbaren Objektiven, die 1
mit Android-Betriebssystem (Jelly Bean 4.1) lduft. |
Die Kamera hat 18 Megapixel und ist mit einem Zoom-0b- I
jektiv mit 10-30mm Brennweite ausgestattet, das jederzeit gewech-

selt werden kann. Auperdem verfiigt die iM1836 iiber eine HD-Video- I
funktion mit 1080p. Auf dem 3,5-Zoll gropen Touch-Display navigiert |
man durch die verschiedenen Einstellungen, mit der Android-App kon- |
nen die Bilder bearbeitet und anschliefend auf Facebook, Twitter und I
Co geteilt werden.

INFO: www.anymode.de

INFO: www.polaroid.com

B GARMIN EDGE 810

Online am Fahrrad

Mit den neuen Fahrradcomputer Edge 810 von |

Garmin erhdlt man dank Echtzeit-Onlineverbindung

wahrend der Radtour Live-Informationen. So wei} man I

stets Bescheid iiber das Wetter, seine genauen GPS-Daten und findet |

sich mit detaillierten Strapen- und Satellitenkarten iiberall zurecht. |
Samtliche relevanten Daten wie Geschwindigkeit, Distanz, Hohenme-

ter und GPS-Position werden kontinuierlich erfasst, gespeichert und I

iiber die Smartphone-Link-Technologie aufs Handy iibertragen. Uber 1

|

1

1

o

die Garmin Connect MobileApp konne alle Infos und Daten fiir die Li-
ve-Verfolgung iiber Web und Social Networks geniitzt werden.

INFO: woww.garmin.at

FOTOS: BEIGESTE LT
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B PETWALK

Tierische Tiir

Wenn moglich, ldsst man seinen Vierbeinern gerne die Freiheit, sich
in Haus und Garten unabhdngig zu bewegen. Wichtig ist dabei, dass
Hund und Katz nach dem Spaziergang nicht vor verschlossenen Tii-
ren stehen. Die innovative Losung, den haarigen Lieblin-

gen - auch ohne altmodische =
Hundeklappe - sténdigen Zu-
gang zum Haus zu gewdhren,
ist das Tiirsystem petWalk.
Die luftdichte, warmege-
dammte Tiir 6ffnet sich voll-
automatisch und ohne Be-
riihrung - dank eines RFID-
Tier-Chips, der entweder im-
plantiert oder am Hals-
band des Tier plat-
ziert wird. Die Tiir
fiirs Tier gibt
es in verschie-
densten Designs
undist alarmge- L —
sichert. { '

INFO: www.petwalk.at

S

m IPAD SKIATLAS |
L]
SkiPad-App ;
Wir sind Ski! Bei der ganzen Aufregung um die Ski-WM 2013 in Schlad- |
ming konnte man sich dazu verleitet fiihlen, Wintersport nur mehr
passiv vor dem Fernseher zu betreiben. Doch wer diese Saison selbst
nochmal zum Skifahren kommt, wird sich iiber die iPad-App »Schnee |
und mehr - Der Atlas« freuen. Der digitale Atlas stellt iiber 1.500 Ski- I
orte und Skigebiete in iiber 40 Landern weltweit vor: So kann man
unter mehr als 250 Pistenpldnen wahlen und diese mit
hoher Auflosung heranzoo- |
men. AuBerdem findet man |
Beschreibungen und Bewer- |
tungen der verschiedenen
Pisten und Gebiete, Gastro-
nomietipps fiir Hiitten und |
Restaurants sowie einen |
Preis-Ratgeber fiir Schnapp-
chen bei den Skipass-Prei-
sen. Zusétzlich informieren |
Webcam und Wetterservices |
iiber den aktuellen Pistenzu- |
stand.

e‘-‘ 208

. Jer Atlas

5\(“5‘“'“ 2013

Frankreich

INFO: www.deratlas.schneeundmehr.de |
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|EC12-106 |

CX2000 — Multicore
auf der Hutschiene.

Die modular erweiterbare Embedded-PC-
Steuerung.

T

Salzburg [ 13.-15.03.13
Halle 10, Stand 0804

www.beckhoff.at/CX2000

Mit der CX2000-Baureihe bringt Beckhoff Multicore-Prozessoren

auf die Hutschiene: Damit decken die Embedded-PCs fiir SPS und
Motion Control Leistungsbereiche ab, die bislang den Industrie-PCs
vorbehalten waren. Die modular erweiterbare Embedded-PC-Serie im
robusten Metallgehduse basiert auf drei CPU-Grundmodulen:
€X2020 | 2™ Generation Intel® Celeron® @1,4 GHz,

single-core (ltifterlos)

C€X2030 | 2" Generation Intel® Core™ {7 @1,5 GHz,

dual-core (ltfterlos)

CX2040 | 2" Generation Intel® Core™ i7 @2, 1 GHz, quad-core

Das CPU-Grundmodul enthalt:

m 1 DVI-I-, 4 USB- und 2 Ethernet-Ports

= Multi-Options-Interface fiir Feldbusmaster- und -slaves oder
serielle Schnittstellen

= Modulare Schnittstellen-Erweiterung: 8 x Ethernet 1 GBit,
8 x seriell oder bis zu 16 USB 3.0

m Modulare I/0-Erweiterung: Beckhoff Busklemmen oder
EtherCAT-Klemmen (IP 20)

Motion

Automation

BECKHOFF




tipps

Spitzenplatz fiir die
Weinregionen Niederdsterreichs

ldsst man sich auch ger-
ne zum Urlauben nieder.

>>Wir Osterreicher wissen, wo
unsere besten Tropferl herkom-
men. Nun ist es bis zu den Wein-
enthusiasten vorgedrungen. Das
renommierte US-amerikanische
Fachmedium wine enthusiast
magazine wahlte kiirzlich die
Regionen an der niederdsterrei-
chischen Donau auf den zweiten
Platz unter die Top 10 der Wein-
reisedestinationenin aller Welt.
Damit mussten sich die Wein-
baugebiete von der Wachau bis
Carnuntum nur der spanischen
Weinregion Rioja geschlagen ge-
ben. So beriihmte Destinationen
wie das Dourotal in Portugal oder
das italienische Apulien rangieren
in der Wertung weiter hinten.

Die Top-Platzierung ist auch Re-
sultat der Bemiihungen, Nieder-
Osterreich als Wein- und Genuss-
region zu etablieren. So wurde
etwa mit dem »Wachau Gourmet-
Festival« ein zusdtzlicher Anreiz
flir Weinreisende geschaffen.

Die landschaftlich und kulturell
einzigartige Region - bestdtigt in
der Auszeichnung zum UNESCO-
Weltkulturerbe - bietet zudem
eine Vielzahl an lohnenden Aus-
flugszielen. Im Friihling beginnt
nun das neue Weinjahr. Schon ab
Marz warten die Giber den Winter
gereiften Tropfen auf Verkostung.
Anfang April 6ffnen sich zum
»Weinfriihling« allerorts die Kel-
lertiiren.

INFO: NViederadsterreich-Infor-
mation;

Tel.: +43/2742/9000-900
info@noe.co.at
wwuw.niederoesterreich.at

B AUS DER SERIE: SCHLOSSHOTELS UND HERRENHAUSER

Schlosshotel Mailberg

IM PULKAUTAL IM NORDLICHEN WEINVIERTEL, eingebettet in eine sanfte Hii-

gellandschatt, liegt das Schlosshotel Mailberg. Seit 1146 ist das Anwesen im
Besitz des Souverdnen Malteser-Ritterordens. Nach einer behutsamen Sa-
nierung lockt das Hotel jetzt mit dem Komfort eines 4-Sterne-Hauses in einem
authentischen historischen Ambiente.

VON BERND AFFENZELLER, MAILBERG

DAS VON EINEM VOLLSTANDIG ERHALTENEN BURGGRABEN umgebene Schloss Mailberg beherbergt

neben dem 4-Sterne-Schlosshotel, dem Haubenrestaurant Schlosskeller und einer gut
sortierten Vinothek auch die Pfarrkirche von Mailberg.

AS WEINVIERTEL Tragt
seinen Namen nicht zu
Unrecht. Rund 14.000

Winzer produzieren im Nor-
den Wiens ein Drittel des 6ster-
reichischen Weines. Ob beim
gemiitlichen Zusammensein
beim Heurigen, bei Ausfliigen
in eine der vielen pittoresken
Kellergassen oder Spaziergan-
gen durch die Weingirten —
Griiner Veltliner, Weilburgun-
der, Zweigelt und Blauer Portu-
gieser sind allgegenwirtig. Auch
die Herren von Schloss Mail-
berg haben sich dem Weinbau
verschrieben, allerdings legt
man nicht mehr selbst Hand
an die Rebe. Seit 1969 bewirt-
schaftet die Weinkellerei Lenz

Moser im Auftrag des Souve-
ranen Malteser-Ritterordens
die derzeit 48 Hektar Weinberge
der Kommende Mailberg. Die
wichtigsten Rebsorten im Mail-
berger Weingut sind die tradi-
tionellen Osterreicher wie Grii-
ner Veltliner und Blauer Zwei-
gelt. Dartiber hinaus finden hier
Chardonnay, Sauvignon Blanc,
Cabernet Sauvignon, Merlot
und Blauer Burgunder ideale
Voraussetzungen vor. Als Ge-
heimtipp gilt der Malteser Brut
Gutssekt, eine Cuvée aus Grii-
ner-Veltliner-, Chardonnay-
und Blauburgundertrauben,
der mit feiner Sdure und einem
junge, fruchtig-eleganten Aro-
ma tiberzeugt.

IN DEN FRISCH RENOVIERTEN groj3-
ziigigen Suiten ldsst es sich
ganz gut aushalten.

Die modernen Ritter treten
aber nicht nur als Winzer in
Erscheinung, mit dem Ausbau
der urspriinglichen Zimmer-
vermietung zu einem wasch-
echten Schlosshotel mischen
die Malteser auch in der geho-
benen Hotellerie mit. Seit Mirz
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IM KAMINZIMMER kénnen Seminare, informelle Gesprc'i.che
oder gemiitliche Abendessen abgehalten werden. Mehr
Platz gibt es bei Bedarf im 270 m2 grofien Wappensaal.

letzten Jahres bietet das Schloss-
hotel seinen Gisten neun frisch
renovierte Doppelzimmer und
zwolf elegante Suiten. Vor allem
die Suiten verfiigen iiber jenen
verschwenderischen Luxus,
den man sich von einem wasch-
echten Schloss erwartet. In der
105 m2 grof3en Imperial Suite
geniefit man nicht nur einen
traumhaften Rundumblick iiber
die umliegenden Weinberge
und in den Schlosshof, sondern
kann sich im Wohnsalon mit
offenem Kamin, einem grof3zii-
gigen Bad mit Whirlbadewanne
und Runddusche und einem
hiibschen Schlafzimmer wahr-
haft fiirstlich fiihlen. Nicht viel
bescheidener prisentiert sich
die 77 m? grofle Luxury Sui-
te »Graf Colloredo«, die in der
ehemaligen Kapelle des Schlos-
ses untergebracht ist.

Fiir das leibliche Wohl sorgt
das Restaurant Schlosskeller
unter der Leitung von Verena
Schneider und Christoph Schiil-
ler. Schneider werkte sechs Jahre
lang im Service des Steirerecks,
Schiiller verdiente sich seine
Sporen als Souschef von Harald
Riedl im RieGi. Das Ergebnis
dieser privaten und beruflichen
Liaison kann sich mehr als se-
hen lassen und wurde von Gault
Millau mit einer Haube ausge-
zeichnet (siehe Kasten).

»> Seminare, Events und Hoch-
zeiten <<

Schloss Mailberg hat sich
aber nicht nur bei Erholung su-

chenden Ausfliiglern mit Hang
zum Rebensaft einen Namen
gemacht, das mittelalterliche
Schloss mit Elementen aus der
Spitrenaissance und dem Ba-
rock bietet auch eine perfekte
Kulisse fiir festliche Anlisse.
Besonders beliebt ist Schloss
Mailberg als Hochzeitslocation.
Der Empfang der Hochzeits-
giste und die Agape finden im
grof3ziigigen Innenhof statt, die
Trauung geht direkt in der friih-
barocken Schlosskirche iiber die
Biithne. Gespeist und gefeiert
wird entweder im 270 m2 grof3-
en Wappensaal oder etwas klei-
ner im 90 m2 Kaminzimmer mit
einem offenen, barocken Ka-
min.

Der Wappensaal, das Kamin-
zimmer und die vielen weite-
ren Riumlichkeiten machen
das Hotel aber auch zum idea-
len Austragungsort fiir Semi-
nare und Firmenevents. So
kann etwa der Wappensaal mit
20 Tischen und 210 Stiihlen be-
stiickt werden, das beinahe qua-
dratische Kaminzimmer kann
fiir Veranstaltungen im kleinen
Kreis, informelle Gespriche und
Workshops unterschiedlich mé-
bliert werden. |

>> Schlosshotel Mailberg
2024 Mailberg1

>>Tel.: 02943/303 01
>>www.schlosshotel-mailberg.at

>>mail: reservierung@
schlosshotel-mailberg.at

SCHLOSSHOTELS & HERRENHAUSER

>> Stilgerecht auf Schloss Le-
onstain in Portschach wurde am 27.
Juli1965 die Kooperation »Schloss-
hotels & Herrenhduser« gegriindet.
Heute gehdren der Hotelkooperation
77 Mitgliedsbetriebe in Osterreich,
Ungarn, Tschechien, Slowenien,
Kroatien, Italien und Bayern an. Kein
Haus gleicht dem anderen, weder
im Stil noch in seiner personlichen
Geschichte. Aber immer bewegen
sich die Gaste auf historischem

ALLE HAUSER bieten
eine eigene Ge-
schichte und ein-
zigartiges Flair (im
Bild: Burg Feistritz
am Wechsel).

Boden und lassen sich von erlesenen
Antiguitdten und stilvoll-behaglicher
Atmosphare inspirieren. Die Gast-
geber verstehensichals Erben
historisch gewachsenen Kulturgutes
und wollen mit ihrem Bemiihen um
die Erhaltung der Originalitdt der Ge-
bdude einen wichtigen Beitrag zum
Qualitatstourismus leisten.

WEITERE INFOS:
wwuw.schlosshotels.co.at

SCHLOSSKELLER MAILBERG

IM SCHLOSSKELLER wird in herrlichem Ambiente mit regio-
nalen Produkten auf Haubenniveau gekocht.

>> Kulinarische Highlights sind
im nérdlichen Weinviertel diinn
gesat. Umso erfreulicher, dass Mail-
berg gleich zwei gute Adressen zu
bieten hat. Neben dem Restaurant
Weingut Hagn lockt vor allem das
Restaurant Schlosskeller mit einer
spannenden Karte. Der Mailberger
Fasan wird gebraten mit Bohnen,
Quitten und einem hervorragenden
Wurzelgemiisepiiree serviert, der
Feldhase kommt im Brotmantel

mit Schwarzwurzeln und Maroni-
Ingwerhonig. Auch Fischfreunde
kommen bei einem Huchenfilet mit
gebratenen Erddpfelscheiben und
roten Riiben oder einer in Joghurt
pochierten Bachforelle mit Zitrusfi-

lets und Rollgerste auf ihre Kosten.
Zum Runterspiilen gibt es eine feine
Weinkarte, die den Schwerpunkt vor
allem auf regionale Tropfen legt,
inklusive dem Schlossweingut Mal-
teser Ritterorden. Vom Gault Millau
gibt's dafiir aktuell eine Haube und
das Urteil »Sehr gute Kiiche auf
Haubenniveau, die mehr als das
Alltdgliche bietet«. Dem st nichts
hinzuzufiigen, auper vielleicht der
Hinweis auf das herrliche Ambiente
in den Kellerrdumlichkeiten des
Schlosses. Bei Schénwetter wird im
Schlosshof aufgetischt.

WEITERE INFOS:
wwuw.schlosshotels.co.at
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» RISAK «

Nicht die Branche, sondern die eigene
Performance ist das Problem

WIE DER ZUFALL ES WOLLTE, hielt der Schreiber dieser Kolumne Anfang Jinner 2013 einen Vortrag im IfU Dia-

log! an der Wirtschaftsuniversitit Wien mit der Themenstellung » Was die Besten von den Zweitbesten un-

terscheidet« und las zwei Wochen danach, bei der Vorbereitung der Kolumne fiir den Februar 2013, den Artikel
»The Grass Isn’t Greener« von Evan Hirsh und Kasturi Rangan? im Jinner-Februar Heft 2013 der Harvard Business

Review. Dann machte es Klick im Kopf und die beiden Inhalte fanden zusammen. Uber das Ergebnis dieses Klicks

soll nachstehend kurz berichtet werden.

VON JOHANN RISAK

Indem Artikel weisen, gut empirisch fundiert, die beiden
Autoren darauf hin, dass weniger die Branche, sondern
die Arbeit an der Verbesserung der Performance im Un-
ternehmen fiir den Erfolg ausschlaggebend ist. »So in-
stead of switching industries, concentrate on moving to
the top of your own3.« Zu dem Streben zum Ausweichen
in eine »bessere« Industrie tragen nach deren Befund
drei Fehlannahmen bei. Die erste ist, dass Unterneh-
men, die in einem Bereich erfolgreich sind, raschauchin
einem anderen erfolgreich sein konnen. Die zweite ist,
dass Unternehmen, die heute erfolgreich sind, dies auch
morgen sein werden. Und die dritte ist, dass Branchen,
die als zum Abstieg verdammt angesehen werden, sich
oft bei Vornahme von Veranderungen als langerfristig
iiberlebensfahig erweisen. Sie schlagen daher vor, sich
anzustrengen, um sich an die Spitze anndhern zu kon-
nen. Der Autor ergédnzt auf seinen Daten und seinen
Erfahrungen aufbauend, dass mittelmapige Unterneh-
men, die sich von innen heraus selbst nicht verbessern
konnen, nur in einem besseren, sei es als Ganzes oder mit Teilen aufgehen
konnen, oder rechtzeitig, was viel zu selten passiert, zu beenden sind.

In dem bereits erwdhnten Vortrag wies der Autor dieser Kolumne da-
tengestiitzt darauf hin, dass bereits der Unterschied zwischen den Besten
und den Zweitbesten sehr deutlich ausfallt. Dieser Unterschied spiegelt
sichinsbesondere im Schaffen von Opportunitaten wider. Dazu wird ein ho-
hes Map an Gelassenheit gebraucht, die eine Voraussetzung darstellt, um
sich auf die Suche und Entwicklung und dann spater auf deren Auswahl und
Nutzung unverkrampft einlassen zu konnen. Wer verkrampft agiert, wird
dabei grope Probleme haben4. Die Besten sind insbesondere durch eine
starke Willenskraft, grope Selbstgestaltungsraume und ein konsequentes
Agieren bei der Umsetzung gekennzeichnet. In der Selbstbewertung der
Fiihrungskrafte liegen die Bewertung der Aktivitaten bei dem Opportuni-
tatenschaffen bei sehr gut und bei den iibrigen bei eins bis zwei bzw. zwei.
Alle genannten Gestaltungsfelder liegen also auf einem ausgeglichenen
hohen Niveau. Bei den Zweitbesten féllt auf, dass sie in den Gestaltungs-
feldern bei der Bewertung deutliche Unterschiede aufweisen und sie sich
dem Mittelmap anndhern. Hier kommt die Dominanz des Minimumsektors
ins Spiel. Diesen stellt der Innovationsprozess dar, also die Verbindung von

schmerzend.«

JOHANN RISAK: » Zu den Besten
zu gehoren ist freudvoll,
aber manchmal auch

Suche nach Neuem, der Auswahl der umzusetzenden
Opportunitaten und der Umsetzung der ausgewahlten.

Ist die Bewertung der Giite des Innovationspro-
zesses bei den Zweitbesten noch mittelmapig, dann
ist sie bei den Drittbesten schon schlecht. Der Beitrag
soll dem Leser am Jahresbeginn Ansatze fiir eine Ori-
entierung zum Finden von Wegen zum richtigen und
wirkungsvollen Denken und Tun in Unternehmen auf-
zeigen. Unternehmen, die sich als zu den Besten ihrer
Branche gehdrend einstufen, sollten sich die Frage
stellen, ob ihre Kernkompetenzen, die sie heute be-
sitzen, fiir das erfolgreiche Bestehen in der Zukunft
ausreichen und sich von Altlasten und Uberholtem wei-
testgehend befreien. Uberdies sollten sie weiterhin die
Durchldssigkeit des Unternehmens fiir Neues von au-
Benundim Inneren fordern. Vorhandene Fehlannahmen
wdren abzumildern bzw. zu beseitigen.

Zu den Besten zu gehdren ist freudvoll, aber
manchmal auch schmerzend und bedarf permanenter
Anstrengung, dort bleiben zu kdnnen (oder zu diirfen). Bei den Zweitbe-
sten geht es vorerst um das Erkennen der Situation und die Schaffung der
Voraussetzungen, zur Verbesserung der Relation zu den Besten, damit ein
hoheres und ausgeglicheneres Niveau in den Gestaltungsfeldern erreicht
werden kann. Der Auftrag an die Zweitbesten lautet: Erlangen Sie eine gu-
te Position unter den Zweitbesten mit einem Potenzial zur Zugehorigkeit
zu den Besten.

Fiir die Drittbesten gilt es einen klassischen Turnaround einzuleiten
und die Alternativen fiir den Weiterbestand, das Aufgehen in starkeren
Unternehmen oder das Beenden auszuloten. Weitere Hinweise zur Anndhe-
rung an die Besten konnen Sie in dem Buch von Franz Bailom, Kurt Matzler
und Dieter Tschemernjak finden5.

1 www.wu.ac.at/ifu/network/ifudialog.

2-Hirsh, E./Rangan, K. (2013): The Grass Isn’t Greener, in: Harvard Business
Review, January-February, S. 21-23.

3-Hirsch, E./Rangan, K. (2013), S. 22.

4.Vigl. die Skispringer mit ihrem Pendeln zwischen den Besten und Zweit-
besten.

5 Bailom, F./Matzler, K./Tschemernjak, D. (2006), Wien.
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PRIVATHOTELS

Pulverschnee, Sonne, blauer Himmel und Abfahrten mit Panorama-
blick auf die majestatische Alpenwelt - genieBen Sie die Oster-
Skiwoche im romantischen Defereggental, einem der schnee-
sichersten Skigebiete Osttirols.

Ein Paradies fur Wintersportler mit breiten Pisten und urigen Hitten.
Mit modernen Gondel- und Sesselbahnen geht’s bis auf rund 2.500
Meter. Und von dort in schénen Schwiingen direkt bis vor die Tire des
Hotel & Resort Defereggental. In dem exklusiven Verwdhnhotel erwarten Sie
zauberhafte Ostertage mit SkispalB total, wohltuender Wellness und vie-
len kulinarischen Highlights. Wir freuen uns auf Sie!

£ ».

sl

2 i
.';,

\ Pz - ! P b
*Buchbam 23.03. bis 07.04.2013. Weitere Details g‘u_f www.hotel-defereggental.com

/._j

f’/‘/ |
DEFEREGGENTAL _

HOTEL & RESORT
% % % & SUPERIOR

www.hotel-defereggental.com

 A-9962 St. Veit i.D. | Tel.: +43 4879-6644-0




www.strabag.com .

DYNAMIK AUF | STRABAG SE ist einer der fuhrenden europaischen Baukonzerne. Mit 76.900 Mitarbeitern
wurde im Geschéftsjahr 2011 eine Leistung von € 14,3 Mrd. erbracht. Ausgehend von den
GUTEM FUNDAMENT Kernmarkten Osterreich und Deutschland ist STRABAG iber ihre zahlreichen Tochter-

gesellschaften in allen ost- und slidosteuropéischen Landern, in ausgewahlten Mérkten
Westeuropas sowie auf der Arabischen Halbinsel prasent. STRABAG deckt dabei die
gesamte Leistungspalette (Hoch- und Ingenieurbau, Verkehrswegebau, Spezialtief- und
Tunnelbau) sowie die Bauwertschépfungskette ab. Infos auch unter www.strabag.com.

STRABAG SE

Donau-City-Str. 9, 1220 Wien STRAB AG
Tel. +43 1 22422-0
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