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So einfach lassen sich Fassaden in klar strukturierte Design-Objekte
verwandeln: Mit Baumit HardTop. Die perfekte Kombination aus
reduzierter Formgebung und erstklassigen Dammwerten.

Das neue WarmedammverbundSystem von Baumit glanzt zu allererst durch seine Ober-
flachen. In zwei Formaten sowie 30 Farben Uberzeugt Baumit HardTop in Kombination

mit allen Baumit OberPutzen oder alternativ als Komplettldsung. Neben einer klassisch
einfarbigen Oberflachenvariante stehen unterschiedliche Strukturoptiken bzw. Holz- BQU

dekore zur Auswahl. Top ist nicht nur die Optik, sondern auch die Dammleistung.
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NEDITORIAL

Die Diktatur der Pensionisten, oder: Alles muss
bleiben, wie es ist — und die Jungen sollen’s zahlen ...

Die Politik setzt seit ewigen Zeiten auf die Vergesslichkeit der Wahler, aber neuerdings geht sie
davon aus: Herr und Frau Osterreicher leiden an totaler Demenz.

Das Ergebnis der ultimativ verlogenen Volksbefragung zur Wehrpflicht ist kaum verkiindet,
schon treten jene, die fiir die Beibehaltung des Status quo viele Argumente verwendet haben,
die die Gesetze der Logik auPer Kraft setzen - zum Beispiel, dass wir den Wehrdienst brauchten,
umdie Zivildiener nicht zu verlieren -, dafiir ein, dass der Verteidigungsetat deutlich erhdht wird
und dass aus dem Wehrdienst eine Art Jugendlager mit Entertainment-Charakter wird.
»Wir wissen zwar immer noch nicht, warum wir den Dienst fiir alle brauchen, aber mehr Spap soll
er machenlg, das ist jetzt die Devise, die alle zur Verzweiflung bringt, die noch nicht aufgegeben
haben, Vernunft im 6ffentlichen Diskurs zu suchen,
s Wer bisher noch ein wenig an Die Republik tut nichts, um den jungen Mannern zu erkldren, warum sie sechs Monate ihres
die Reformierbarkeit dieses Lebens opfern sollen, fir ein Heer, das nur da ist, um sich selbst zu verwalten. 60 Prozent aller
;zzgz&ef\’,ﬁz;ﬁ;séfﬁ( Grundwehrdiener werden Systemerhalter, sprich: Sie schieben Wache, machen irgendeinen Biiro-
joboder kommenin die Kiiche zum Erddpfelschdlen. Wie das fiir die eigentliche Aufgabe, némlich
das Land gegen Terroristen, Cyberkriminelle und Schurkenstaaten zu verteidigen, vorbereiten
soll, bleibt vollig im Dunkeln.
Die schlechteste Nachricht an dem Ganzenist: Wer bisher noch ein wenig an die Reformierbarkeit
dieses Landes geglaubt hat, ist endgiiltig als Naivling entlarvt.
Nichts geht mehr, alles muss bleiben, wie es ist, egal wie unniitz, teuer, bar jeden Sinns es auch
sein mag.
Rund zwei Drittel der unter 30-Jdhrigen, so analysiert das SORA-Institut, haben gegen die all-
gemeine Wehrpflicht votiert. Bei den Giber 60-Jahrigen war es genau umgekehrt. Wir sind in
der Diktatur der Pensionisten angekommen, die den Jungen Biirden auferlegen, die schlicht
unzumutbar sind. Dabei meine ich nicht nur den Wehrdienst, ich meine insbesondere den Schul-
dendienst und die Steuerknechtschaft. Eine Generation, die bisher Jahr fiir Jahr dafir gesorgt
hat, dass der Schuldenberg der Republik wachst, die jede Steuer-, Abgaben-, Gebiihrenerhdhung
abgenickt hat, redet jetzt von Opfern, die andere erbringen sollen.
Man ist in Versuchung, den Jungen, wenn sie nicht das Schicksal des ewigen Zahlers erleiden
wollen, eines anzuraten: Auswandern!
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DIE TOP 12

8 Personlichkeiten. von Spaceman Baumgartner iiber Korrup-
tionsjagerin Moser bis zu Air Berlin-Chef Wolfgang Prock-Schauer.

46 Themen. von Rettungsschirmen, Spekulationsgeschiften und
Ratingagenturen iiber das Olympia-Debakel bis zur Wehrpflicht.

12 Innovationen. von Neuheiten auf vier Ridern iiber kulina-

rischen Luxus im Alltag bis zur allgegenwirtigen Automatisierung.

UMFRAGE

16 Was 2013 bringen wird. Top-Entscheider aus Politik und Wirt-

schaft riskieren einen Blick in die Glaskugel.

FINANZEN

34 Birsenblick 2013. Der Weltuntergang ist abgesagt. Aber wo
lohnen sich noch Investments? Fiinf Experten geben Tipps.

BAU & IMMOBILIEN

56 Wohnen fiir alle. pie Konzepte, um das Wohnen nachhaltig
leistbar zu halten, liegen fix und fertig in der Schublade, jetzt geht es

um die Umsetzung.

ENERGIE
16 Energiezukunft fiir die heimische Wirtschaft. Die Transfor-

mation der Stromnetze und der Ausbau der erneuerbaren Energien

stellen die E-Wirtschaft vor grofle Herausforderungen.

ARBEITSMARKT

82 Global Mﬂblllty Jeder zweite internationale Konzern hat
Schwierigkeiten, Mitarbeiter fiir Auslandsjobs zu gewinnen.

TELEKOM & IT
92 Werte aus der Wolke. cloud Computing bringt die dringend

benotigte Flexibilitit in die Unternehmen.

1 REPORT PLUS 13-01/2015



SIEMENS

Einige Lander verfugen uber Wind.
Einige uber Gas. Andere uber Kohle.
Deshalb ist eine Antwort nicht genug.

Der Energiebedarf der Welt erfordert Antworten fiir alle Energietrager.

Die Energiequellen auf unserer Erde sind ungleich verteilt:
Einige Lander verfiigen (iber Ol, andere iiber Wind oder (iber
Wasserkraft. Manche miissen Energie importieren. Unab-
hangig von den Energiequellen steht jedoch fest, dass der
Energiebedarf Tag fiir Tag steigt. Genau deshalb ist eine
einzige Antwort nicht genug.

Siemens bietet eine umfangreiche Palette an nachhaltigen
Antworten fir die individuellen Anforderungen, die es tiberall
auf der Welt zu erfiillen gilt. Mit unseren zuverldssigen,
innovativen Technologien und unserer einzigartigen, welt-
weiten Kompetenz kénnen wir unseren Kunden effiziente
Losungen fur die Energieversorgung liefern — maBge-
schneidert fiir die jeweiligen lokalen, 6kologischen und
O0konomischen Erfordernisse.

Wir tragen dazu bei, die Welt weniger abhangig von fossi-
len Energietragern zu machen. Gleichzeitig ddmmen wir
den Klimawandel ein, indem wir mit neuen Technologien
die Nutzung konventioneller Energietrdger so sauber wie
nie zuvor machen. Auch im Bereich von Wind- und Wasser-
kraft stehen wir unverandert zu unserer Verpflichtung, die
Ressourcen unserer Erde schonend, verantwortungsvoll
und effizient zu nutzen.

Der Weg zu einem nachhaltigen Energiesystem erfordert eine
Vielzahl verschiedener Antworten — schnelle Antworten, die
auch in Zukunft tragfdhig sind.

siemens.com/energy



" »NACHRICHT AUS BRUSSEL

Der lange Schatten einer Wahl

IN OSTERREICH REDEN WIR VON EINEM SUPERWAHLJAHR 2013. Doch auf EU-Ebene ist das Jahr 2014 ent-
scheidend. Denn dann wdhlen die Biirger und Biirgerinnen Europas ein neues Europa-
parlament und indirekt auch die neue Kommission. Obwohl es erst in 18 Monaten so weit ist, wirft die

Europawahl 2014 bereits jetzt schon ihre ersten Schatten voraus.

VON GILBERT RUKSCHCIO

20 O4er0berte die Europdische
Volkspartei den Kontinent und
eroffnete damit die christlich-demokra-
tische Dekade auf EU-Ebene. Seitdem stellt
die EVP die Mehrheit der Staats- und Regie-
rungschefs in Europa, die grofite Fraktion
im Europaparlament sowie den Prisidenten
der Kommission. 2014 soll damit Schluss
sein — so wollen es zumindest die Europi-
ischen Sozialisten und Sozialdemokraten.
Mit den sozialen Spannungen in den Pro-
blemstaaten wie Griechenland oder Spanien
im Riicken nehmen sie Anlauf zum Sturm
auf die konservative Mehrheit in Europa.
Einige Beobachter erwarteten eigentlich
schon bei der letzten Europawahl 2009, dass
unter dem Eindruck der Finanzkrise die am-
tierenden (konservativen) Regierungen hin-
weggefegt werden miissten. Doch die EVP
konnte damals beim Wihler iiberzeugend
punkten als die »treibende Kraft Europasx.
Vier Jahre spiter schaut die Sache anders
aus: Aus der Finanzkrise wurde eine Schul-
denkrise mit gesellschaftlichen und sozialen
Spannungen in etlichen Staaten. Und so be-
straften die Wahlvolker ihre jeweiligen Re-
gierungen: Sarkozy in Frankreich, Rasmus-
sen in Didnemark oder Radicova in der Slo-
wakei —alles Neuzuginge in der Ahnengale-
rie der abgewihlten Staats- und Regierungs-
chefs. Doch das bedeutet nicht, dass das po-
litische Pendel gewollt nach links schligt.

In Spanien und Grof3britan-
nien, zum Beispiel, mussten
ebenfalls die Regierenden
(Zapatero und Brown) den
Hut nehmen — beides Links-
Politiker.

»>> Es regiert die Vorsicht <<
Der Wettstreit um die
Macht tber Europa wird
2014 aber besonders inten-
siv. Fiir die EVP-Familie
wird entscheidend sein, ob sich
die »Krise«bis dahin weitgehend legt und die
sozialen Spannungen abnehmen. Denn dann
kann argumentiert werden: Die Jahre der
Entbehrungwaren nicht umsonst! Fiir Sozi-
aldemokraten wird es im Umkehrschluss da-
von abhingen, dass eben »das Fieber Euro-
Krise« anhlt, um die Behandlung durch den
Dr. EVP dafir verantwortlich zu machen.
Miinden wird die Richtungsentscheidungin
den beiden Polen: Wettbewerbsfihigkeit vs.
Gerechtigkeit. Man kann derzeit davon aus-
gehen, dass die EVP ihre Mandate im »Hart-
wihrungsblock« (Deutschland, Holland
etc.) halten kann, wihrend in anderen Lin-
dern die linken Parteien gute Chancen ha-
ben. Noch ist der Schatten der Europawahl
erst im Ansatz zu spiiren, aber er ist bereits
da. Im Europaparlament werden die Abge-
ordneten zunehmend vorsichtiger agieren

und wahlerfolgshemmende Aktionen unter-
lassen. Derzeitige politische Entscheidungen
wie die Verschirfung des Emissionshandels
oder strengere Regeln fiir die Tabakindustrie
finden bereits mit der Wahl in den Hinter-
kopfen der Politiker statt. Und die europi-
ischen Parteien beginnen ihr Headhunting
fiir einen geeigneten Kandidaten als Kom-
missionsprisidenten. Die PSE wird bald Eu-
ropaparlamentsprisident Martin Schulz als
ihren Kandidaten offiziell bestitigen. Die
Europawahl 2014 wird aber einmal mehr ein
Mobilisierungswahlkampf sein.

»DIE EUROPAWAHL 2014
wird eine Rich-
tungsentscheidung:
Wettbewerbsfchig-
keit vs. Gerechtig-
keit«, sagt Briissel-
Insider Gilbert Ruk-
schcio.

Bei der traditionell ge-
ringen Wahlbeteiligung
kommt es vor allem da-
rauf an, welche Parteiihre

Waihler besser an die Ur-
nen locken kann. Das wird entscheiden, ob
die konservative Regierung iiber Europa in
die Verldngerung geht oder eine Wachablose
stattfindet. |

>>Gilbert Rukschcio studierte Politikwis-
senschaft in Wien und Aix-en-Provence. Seine
berufliche Laufbahn startete er 2005 im Euro-
pdischen Parlament. Er ist Geschaftsfiihrender
Gesellschafter des Beratungsunternehmens
pantarhei europe und als Politikberater mit
Tatigkeitsschwerpunkt in Briissel fiir ver-
schiedene dsterreichische und internationale
Unternehmen und Verbdnde tétig. In seiner
Kolumne »Nachricht aus Briissel« versorgt er
die LeserInnen der Report-Fachmedien mit Hin-
tergrundinfos zu europdischen Fragen.
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Behaglich warmend im Winter,angenehm kiihlend im Sommer -
Beton hat die ideale Speichermasse fiir das perfekte Raumklima.

Wohltuende Temperaturen fiir Herz und Seele in einer Atmosphare

— beton

www.raumklima-geniessen.at <@ Werte fiir Generationen

zum Anschmiegen. Fiir ein entspanntes Leben!

018_029 statements.indd 1 07.01.2013 11:04:44



PERSONLICHKEITEN, DIE ()STERREICH BEWEG(T)EN

So eine Geschichte schreibt nur das Leben: ein steirischer Werkzeugmacher, der in die Ferne zog, beinahe scheiterte und P~ ﬁ
schlieflich in Kanada ein Vermdgen verdiente. Nur das Ende ist weniger riihmlich: Seit Frank Stronach in die Heimat zuriick- / b i
kehrte, zeigt er seine Verbundenheit durch ebenso fragwiirdige wie erfolglose Investments in Bauprojekte, Pferdesport und . '
Fupballklubs. Neuerdings macht der ehemalige Magna-Boss Politik. Um rasch Klubstatus zu erlangen, rekrutierte er sein Team
aus Hinterbanklern anderer Parteien. Ob dabei Geld als Lockmittel diente, blieb ungeklart. Zwei Millionen Euro investierte
Stronach bereits in sein neues Projekt, weitere kdnnten folgen. Immerhin miisse er sich ja »die Medien kaufeng, wie Stronach

einem italienischen TV-Sender freimiitig bekannte. In skurrilen »ZiB 2«-Auftritten liep der autoritdre 80-Jahrige durchblitzen, | L
dass er von Demokratie, klaren Aussagen und Medienfreiheit wenig hdlt. Seine Fans scheinen die inhaltsleeren Sprechblasen in drolligem Deutsch nicht zu storen:
In Umfragen liegt das Team Stronach konstant bei10 %, Tendenz steigend. Dem ungeduldigen Parteigriinder geht das alles trotzdem zu langsam. Er will die Nummer
eins werden - was sonst? Sollte das nicht klappen, sucht er sich eben ein neues Hobby.

Dass sie jemand fiir die Ubersetzerin hilt, diirfte
nun nicht mehr passieren: Seit Oktober ist Monisha
Kaltenborn erste Teamchefin in der Formel 1. Die Os-
terreicherin mit indischen Wurzeln iibernahm von
Peter Sauber den gleichnamigen Rennstall, wo sie
bereits seit 2000 tatig ist. Seit 2010 ist Kaltenborn
Vorsitzende der Geschaftsfiihrung, seit 2011 halt sie ein Drittel der Firmenanteile. Die Juristin,
die mit ihrem Mann und zwei Kindern in der Schweiz lebt, nimmt ihre Sonderstellung in der
Mannerdomane locker: »Manchmal kann es ein echter Vorteil sein, unterschdtzt zu werden.« Die
sportlichen Ziele steckt sie umso hther - mehr als der sechste Platz in der Konstrukteurswertung

Gerade als ihn Nei-
der und Skeptiker
bereits vor dem Ab-
sturz sahen, landete
René Benko einen
Uberraschungscoup.
Zundchst konnte im
Herbst eine Anleihe von 150 Millionen Euro nicht einmal zur
Halfte platziert werden, die Signa-Gruppe musste sie gropteils
selbst zeichnen. Im November wurde der Immobilieninvestor
wegen yverbotener Intervention« in einer Steuerangele-

genheit in erster Instanz zu zwdlf Monaten bedingter Haft
verurteilt. Kurz vor Weihnachten erhielt Benko den Zuschlag
flir das Berliner Kaufhaus KaDeWe und 16 weitere Kaufhduser.
Damit bewies der erst 35-jahrige Tiroler, der zum Jahreswech-
sel 2011/12 noch vergeblich um die deutsche Kaufhof-Kette
geboten hatte, abermals einen guten Riecher fiir lukrative
Einkaufstempel. Auch die Wiener Luxusmeile rund um die
Tuchlauben, »Goldenes Quartier« genannt, fiillt sich nach
Anlaufschwierigkeiten langsam mit prominenten Labels. Seit
2008 hat der ehemalige Schulabbrecher sein Portfolio mehr
als verdoppelt und will weiter auf Shoppingtour gehen - allen
Geriichten um finanzielle Troubles zum Trotz.

Wenn Osterreich das Ticket fiir die Fupball-WM abermals verpasst, ist es
mit Sicherheit nicht seine Schuld: David Alaba zahlt zum Besten, das die
rot-weip-rote Nation seit langem zu bieten hat. Der erst 20-Jahrige
dirigiert selbstbewusst die Verteidigung des FC Bayern Miinchen,
wo er seit 2008 unter Vertrag steht. Im April 2012 bewies Alaba im &
Champions-League-Halbfinale gegen Real Madrid im ausverkauften
Bernabéu-Stadion Nervenstarke, als erim Elfmeterschiefen als Ers-
ter antrat und - im Gegensatz zu Stars wie Lahm und Ronaldo - eis-
kalt verwertete. Auch eine zwdlfwochige Verletzungspause konnte
das bescheiden gebliebene Ausnahmetalent nicht entmutigen. Im
Dezember wurde Alaba zum zweiten Mal in Folge zu Osterreichs
Fupballer des Jahres gewahlt. Nun kennt ihn auch der Tiroler Lan-
deshauptmann Giinther Platter, der den nigerianisch-philippi-
nischen Wiener weltgewandt mit »How do you do?« begriipt hatte.

wie in der abgelaufenen Saison sollte drin sein. i
Osterreich, eine Filmnation? Waren internationale Auszeichnungen friiher nur seltene Aus- ‘ ~ "
nahmen, zahlen Gsterreichische Filmschaffende bei gropen Festivals inzwischen schon fast pr

zu den Stammgdsten. Nach den Erfolgen bei der Golden-Globe-Verleihung, die Regisseur l /
Michael Haneke und Schauspieler Christoph Waltz die begehrten Trophden brachte, schei- /¥/.f

nen heuer sogar mehrere Oscars in Reichweite. Waltz ist mit seiner Rolle in Tarantinos Wes- ‘]{ I V
tern »Django Unchained« Anwarter fiir die Auszeichnung als bester Nebendarsteller, r"
Hanekes Film »Amour« geht mit fiinf Nominierungen sogar als einer der Favoriten & 3
ins Rennen. Dass die preisgekronten Filme wegen der mickrigen osterre|ch|schen
Filmforderung grofteils im Ausland produziert werden, geht in der allgemeinen As
Euphorie unter.

Nur kurz hatte er {iber eine
zweite Amtszeit als ORF-Ge-
neralsekretdr nachgedacht.
Doch statt Wienwurde es Lon-
don. Seit Mai 2012 managt
_ Gerhard Zeiler das Aus-
\ landsgeschaft der Time-
Warner-Tochter Turner Broadcasting System (TBS). Mit rund
zwei Milliarden Dollar werkt der ehemalige RTL-Boss zwar nun
inkleineren Dimensionen, der Job bietet jedoch interessante
Perspektiven. TBS betreibt mehr als 130 Kanale in 200 Lan-
dern. Zeiler soll den Markt in Lateinamerika, Asien und Europa
aufbauen. Zundchst sind jedoch Einsparungen angesagt: 250
Mitarbeiter - rund 30 % der Belegschaft - miissen gehen.
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Im Oktober 2011 hatte die resolute Abgeordnete der Griinen voller Elan als Vorsitzende des Untersuchungsausschusses los-
gelegt. Der anfangliche Respekt liber Parteigrenzen hinweg schlug bald in Hime und Zorn um. Mit Akribie und Hartndckigkeit
legte die friihere AHS-Lehrerin das Korruptionsgeschwiir der Republik offen, bis die Koalitionsparteien vom Stochern nach
dubiosen Geldkandlen genug hatten. Der Streit um die Freigabe von Akten bot den willkommenen Anlass, sich der ldstigen

Aufdeckerin zu entledigen. Moser trat lieber selbst zuriick und tiberlie ihrem Nachfolger, dem FP-Abgeordneten Walter Rosenkranz, das unwiirdige Finale. Am16. Oktober
war der U-Ausschuss Geschichte. Das fragwiirdige Sittenbild zwischen Freunderlwirtschaft und Amtsmissbrauch bleibt hoffentlich noch lange in Erinnerung.

Sie blieb in Osterreich auch
2012 eine Ausnahmeer-
scheinung. Laut »Frauen.
Management.Report« der
Arbeiterkammer Wien sind in
den Vorstanden der dsterrei-

Uber den Nutzen eines Sprungs aus der Stratosphére mdgen sich viele streiten. Fiir Felix Baumgartner und seinen Sponsor Dietrich
Mateschitz ist er vollig klar. Der 43-jdhrige Extremsportler brach damit laut FAI, dem internationalen Luftsportverband, drei Weltrekorde
- hochster Absprung mit einem Fallschirm, tiefster freier Fall und grépte im freien Fall erreichte Geschwindigkeit ohne Stabilisierungs-
schirm. Fiir Red-Bull-Griinder Mateschitz brachte die mediale Aufmerksamkeit einen geschdtzten Werbewert von rund einer Milliarde
Euro. Mehr als 200 TV-Stationen berichteten live aus New Mexico, acht Millionen Menschen klickten den Sprung auf YouTube an, drei
Millionen Osterreicher verfolgten die mehrstiindige Sondersendung des ORF. Die 25 Millionen Euro Projektkosten waren somit eine solide
Investition. Baumgartner hingegen diirfte die diinne Luft nicht ganz wohl bekommen sein: Zundchst wiinschte er sich »eine gemédpigte
Diktatur« als beste Regierungsform, dann fand er fiir Depardieus Steuerflucht nach Russland verstandnisvolle Worte. Baumgartner hatte
seinen Wohnsitz im Friihjahr 2012 ebenfalls steuerschonend in die Schweiz verlegt, dort kénne man sich »mit dem Finanzminister einigen.

Die Air Berlin, zweitgropte deutsche Fluglinie, bleibt in Bewegung.
Der 56-jahrige Osterreicher Wolfgang Prock-Schauer iibernahm zum
Jahreswechsel das »Himmelfahrtskommando«, wie Beobachter zy-
nisch meinen, von Interims-CEO Hartmut Mehdorn. Prock-Schauer
kennt das Luftfahrtgeschaft wie seine Westentasche. Nach dem Stu-
dium an der Wiener Wirtschaftsuniversitat heuerte er zundchst bei
der AUA an und fiihrte danach die indische Jet Airways an die Borse.

chischen Top-200-Unternehmen nur 5,1 % frauen vertreten, in Der strauchelnden Lufthansa-Tochter British Midland International
den Aufsichtsraten 1.2 %. In fast der Halfte der Unternehmen konnte er nicht helfen, sie ging letztlich an British Airways. Auch die
gibtes wederim Vorstand nochim Aufsichtsrat eine Frau. Inden Air Berlin steht samt der dsterreichischen Linie Fly Niki finanziell
Vorstanden der bdrsennotierten Unternehmen lassen sich die schwer unter Druck. Die Kosten sollen um 400 Millionen Euro gesenkt werden, 900 Mitarbeiter verlie-
Managerinnen gar an einer Hand abzahlen: Es sind genau vier. renihren Job. Ex-Airline-Chef Niki Lauda hat offenkundig ein gutes Handchen bewiesen, als er seine
Osterreich zahlt damit in Europa zu den Schlusslichtern. Anteile vor einem Jahr komplett an die Deutschen verkaufte - gerade noch zum richtigen Zeitpunkt.

A
f1|

1 GEA gegen FMA - das
| ist Brutalitdt. Heini

Staudinger, Waldviert-
Y él ler Schuhfabrikant,
zieht gegen die Fi-
nanzmarktaufsicht in
den Kampf. Stein des
Anstofes: Weil er von
den Banken fiir den Ausbau seines Unter-
nehmens keinen Kredit bekam, borgte sich
Staudinger von Freunden und Bekannten ins-
gesamt drei Millionen Euro gegen 4 % Verzin-
sung.Inden Augen der FMA agiert der 59-Jah-
rige damit als Bank, ohne die notige Konzes-
sion zu besitzen. Gegen die Androhung einer
Beugestrafe von 10.000 Euro hat Staudinger
nun Beschwerde beim Verfassungsgerichts-
hof eingebracht. WKO-Prdsident Christoph
Leitl [&sst priifen, wie das Crowdfundingmo-
dell auf legale Beine gestellt werden kann.
Der streitbare »Robin Hood« aus Schrems
weif inzwischen tausende Sympathisanten
hinter sich, denn die Aufsichtsbehdrde hat
nicht nur GEA, sondern auch eine Reihe von
Solarbetreibern, Biohdfen, NGOs und Gemein-
denim Visier.

Pech filr Ernst Strasser: Ausgerech- @ . _
net Georg Olschak, der bereits den qualityaustria
ehemaligen 00C-Generalsekretér Erfolg mit Qualitat

Heinz Jungwirth sowie einen be-
kannten Wiener Schdnheitschirurgen
zu harten Strafen ohne Promibonus
verurteilt hatte, leitete souverdn den
Bestechungsprozess gegen den Ex-
Innenminister. Der 48-jahrige stren- 1 9 . q ual ityaustria FO rum
ge Richter kannte auch diesmal kein
Pardon. Strassers Spionagethriller
gehdre »wohl zum Abenteuerlichs-
ten, das mir in meiner 20-jahrigen Er-
fahrung untergekommen ist, erklar-
te Olschak im Gerichtssaal. Strasser
folgte den Ausfiihrungen mit verstei-
nerter Miene. Das aufsehenerregende
Urteil mit Signalwirkung - vier Jahre
unbedingt - ist nicht rechtskraftig.

Quallity Austria ist Ihr Partner
fur Erfolg mit Qualitat.

Mit Qualitat einfach besser

Congress Salzburg
Donnerstag
14. Marz 2013

Es wird angestrebt, die Veranstaltung nach den Kriterien des Osterreichischen Umweltzeichens fiir
Green Meetings auszurichten.

www.qualityaustria.com




IN SEINER JAHRLICHEN STUDIE HAT HMP GEMEINSAM MIT DEM
REPORT heimische Unternehmen zu Biirokommunikation und Veriinde-
rungen am Arbeitsplatz befragt. Statements zum Markt, Aussichten
zum Wandel in Wirtschaft und Gesellschaft.

VON MARTIN SZELGRAD

S BEGANN Mitte des 20. Jahrhun-
derts. In der digitalen Revolution
der Wirtschaft ist kein Stein auf
dem anderen geblieben. Unsere
Kommunikationsmittel, das Erstellen, Ver-
breiten und Speichern von Information, ja
sogar Geschiftsprozesse selbst haben sich
massiv verandert. Steigende Rechenleistung
wird auf immer kleinerem Raum verbaut.
Die Welt ist heute dank Telekommunikati-
on zusammengeriickt, sie ist zum Dorf ge-
worden. Ein Volksschulkind hat auf seinem
Smartphone mittlerweile mehr IT-Power
konzentriert, als den Militdrs weltweit En-
de des Zweiten Weltkriegs zur Verfiigung
stand. Fiir unseren Alltag bedeutet dies:
Neue Endgerite und immer leistungsfihige
Dateninfrastrukturen wandeln auch die
Art des Arbeitens. Wiirde frither das Bild
des Angestellten vom unmiindige Befehls-
empfinger am Schreibtisch geprigt, agieren
heute eigenverantwortliche Mitarbeiter. Sie
sind mobil, zeitlich flexibel und werken ge-
rateunabhingig.
Der heimische Unternehmensberater
HMP hat gemeinsam mit Prof. Michael
Bartz von der Fachhochschule Krems und

dem Report zum nunmehr dritten Mal die
heimische Unternehmenslandschaft auf
den Wandel der Arbeitswelt abgetastet. Die
Studie »Unified Communication & New
World of Work 2013« fokussiert auf moder-
ne Kommunikationsausstattung in und au-
Rerhalb der Biiros, sowie deren Auswirkung
auf Menschen und Firmen. Soziale Netz-
werke, Videokommunikation, die Rund-
um-die-Uhr-Erreichbarkeit iiber unter-
schiedlichste Endgerite — all dies verdndert
die Kommunikation in Unternehmen, den
Kundenservice in der Wirtschaft und auch
die Strukturen innerhalb von Firmen. »Die-
se Faktoren stellen Unternehmen vor zu-
nehmend komplexe Herausforderungen
im Zusammenspiel von Geschiftsprozes-
sen und Technologie«, erklirt HMP-Ge-
schiftsfithrer Thomas Schmutzer. 252 Per-
sonen aus unterschiedlichen Branchen und
Unternehmensgréflen wurden im Herbst
2012 von Schmutzer und seinem Team be-
fragt. Mitknapp 40 % stellen die Teilnehmer
aus der IKT-Branche die grofite Gruppe dar.
Unternehmensberater und die 6ffentliche
Hand folgen mit Respektabstand auf den
Plitzen zwei und drei.

ATTRAKTIVITAT ALS

ARBEITGEBER
14 % nein 5%k.A.

80% ja

DIE FRAGE: SIND UNTERNEHMEN, die kein
flexibles Arbeiten anbieten, fiir
Arbeitnehmer unattraktiver?

IST BYOD FUR ALLE

VORGESEHEN?

39,3 % nicht

23,4 % fir alle Mitarbeiter
vorgesehen

22,8 % ist

14,5% fiirausge- | LnPlanung

wahlte Gruppen

FLEXIBLE ENDGERATE. » Bring Your Own
Device (BYOD)« ist bereits in jeder
vierten Firma Programm.
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»> Verbesserung der Kommunikation <<

Laut Studie werden derzeit einheitliche, vernetzte Telefonie- und
Datenlésungen, auch Unified Communication (UC) genannt, in
Osterreich vor allem zur Verbesserung der internen Kommunikati-
on eingesetzt. Gut zwei Drittel der Befragten gaben an, dass in ihren
UC-Projekten dies der Schwerpunkt war. Nur ein Viertel der Teil-
nehmer hat noch keine entsprechenden Projekte gestartet. Und auch
in den nichsten Jahren wird weiter investiert. Besonders interessant
wird es bei folgendem Studienergebnis fiir die Zuliefer und Integra-
toren von Kommunikationslosungen: 28 % der Unternehmen wer-

THOMAS SCHMUTZER, HMP: » Unified Communication und Mo-
bility werden in Unternehmen fiir die Attraktivitit als
Arbeitgeber immer wichtigere Faktoren.«

den in den nichsten 24 Monaten Investitionen im Wert von bis zu
50.000 Euro titigen. Doch bringt eine totale Vernetzung aller End-
gerite und die Erreichbarkeit von Firmendaten auch mobil nicht
auch mehr Risiko? »Fiir die Entscheidungstriger ist viel wichtiger,
bewusstseinsbildende Mafinahmen hinsichtlich IT-Risiken umzu-
setzen als technische Konzepte zu verfolgen«, betont HMP-Studien-
leiter Hellmuth Leinfellner. Der miindige Mitarbeiter, der sich seiner
Verantwortung bewusst ist, ist Unternehmen wertvoller als die Um-
setzung von Verboten und Beschrankungen. Denn eines ist vielen
klar: Gerade durch die Vermischung von Arbeits- und Freizeitwelten
sind wir am Ende des Tages alle mobile User.

Die Nutzer konnen mit modernen Losungen von iiberall aus auf
die gleichen Funktionen zugreifen — am Schreibtischtelefon, am
Notebook oder unterwegs. Die HMP-Studie zeigt: 2011 waren in
63 % der Unternehmen sdmtliche Arbeitsplidtze mit Festnetzte-
lefonen ausgestattet. Zwei Jahre spéter sind es nur noch 53,4 %.
Gleichzeitig ist ein signifikanter Anstieg an Laptops festzustellen:
2011 gab eslediglich 20,1 %, die allen Mitarbeitern Laptop oder Da-
tenkarte bereitstellten. 2013 sind es bereits 30,6 %. »Dies ist eine kla-
re Verschiebung in Richtung Mobilitdt«, sieht Leinfellner hier »einen
eindeutigen Trend«.

»>> Erwartungen an moderne Kommunikation <<

Die Studienteilnehmer und die Unternehmen die sie reprisentie-
ren, haben naturgemaf; bestimmte Erwartungen an Investitionen.
Nach wie vor werden vor allem »Verbesserungen in der Zusam-
menarbeit« durch die Einfithrung von UC erwartet — dies zeigt, dass
fiir Teilnehmer der qualitative Nutzen und die damit verbundenen
Konsequenzen fiir die Organisation im Vordergrund steht. In An-
betracht der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen wurde im Vor-
feld der Studie vermutet, dass Unified-Communication-Lsungen

NARBEITSWELT

wohl eher als Instrument zur Kostensenkung verstanden werden.
»Die Widerlegung dieser These ldsst aber wiederum den Schluss zu,
dass die Teilnehmer sich schon eingehend mit der Thematik ausein-
andergesetzt haben und sie nicht als reines Kostensenkungstool ver-
stehen, so Leinfellner weiter. Somit stehen bei den Entscheidungs-
tragern tiberwiegend die mitarbeiterbezogenen Aspekte, die die Zu-
sammenarbeit betreffen, im Vordergrund. Auch Thomas Schmutzer
ist iberzeugt, dass moderne Losungen fiir Kommunikation und Zu-
sammenarbeit Interaktionen beschleunigen und IKT-Kosten redu-
zieren konnen. »Dies ist weiterhin ein wichtiges Thema in dsterrei-
chischen Unternehmen, das Potenzial wurde aber noch nicht aus-
geschopft, sondern maximal erste Schritte gesetzt«, so Schmutzer.

>> Wichtigkeit von mobilem Arbeiten <<

In 61,6 % der untersuchten Unternehmen gibt es derzeit bereits
die Moglichkeit, flexibel zu arbeiten, entweder mobil oder im Home
Office. Bei 30,5 % gibt es diese Moglichkeit zumindest informell.
Lediglich bei 7,9 % der Unternehmen ist dies nicht moglich bezie-
hungsweise derzeit nicht angedacht. Acht von zehn Teilnehmern ge-
hen davon aus, dass Unternehmen, die kein zeit- und ortsunabhin-
giges Arbeiten anbieten, tendenziell unattraktiv fiir Arbeitnehmer
sind. Wie wichtig den eigenen Mitarbeitern die Moglichkeit eines
Home Office im Vergleich zu einer Gehaltserhohung sei, beantwor-
teten 38,5 % mit zumindest gleich wichtig. Ein Drittel meint, Mit-
arbeiter wiirden die Gehaltserh6hung bevorzugen. Fir lediglich
11,5 % ist die Moglichkeit, zu Hause arbeiten zu konnen, wichtiger
als ein hoheres Einkommen. =>

BETRACHTEN SIE DIE
KOMMUNIKATION IHRES
UNTERNEHMENS MIT
NEUEN AUGEN

RISKIEREN SIE EINEN BLICK:
WWW.NEXTIRAONE.AT

THE COMMUNICATIONS EXPERTS

S

K
nexhira0One

THE COMMUNICATIONS EXPERTS
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= »> Vermischte Geratewelten <<

In der neuen Welt des Arbeitens, auch ent-
lang des Konzepts »Bring Your Own Device
(BYOD)«, wird Privates und Geschiftliches
nicht mehr zwingend getrennt betrachtet.
Bei 23,4 % der Unternehmen geht man da-
von aus, jedem Mitarbeiter zu ermdglichen,
seine privaten Gerite in das Unternehmens-
netzwerk einzubinden und produktiv zu
nutzen. Hier wird derzeit vor allem an die
Integration von privaten Tablets gedacht. In
22,8 % der Unternehmen werden die Kon-
sequenzen solcher Konzepte evaluiert oder
bereits Pline fiir den Rollout geschmiedet.
40 % sind der Meinung, dass ihr Unterneh-
men nicht binnen der nichsten drei Jahren
BYOD allen zuginglich machen wird. Doch
fiir die Umsetzung von BYOD bedarf es
einer Strategie — diese gibt es derzeit bei
56,3 % der Unternehmen noch nicht. Und
der Hauptgrund, BYOD in Unternehmen

HELLMUTH LEINFELLNER, HMP: » Unterneh-
men mit 50 oder mehr Standorten
wiinschen sich vor allem eine besse-
re Kommunikation zwischen diesen
Unternehmensstandorten.«

umzusetzen, ist iiberraschenderweise eine
erwartete hohere Mitarbeitermotivation
— dies gaben immerhin 72,1 % an. Bessere
Hardware in das Unternehmen zu bekom-
men oder Produktivititssteigerungen wur-
den vergleichsweise niedrig bewertet. Als
primire Triebfeder wird die Attraktivitit
fiir jiingere Mitarbeiter, die mit dem mobi-
len Internet bereits aufgewachsen sind, an-
gegeben. Weniger als ein Viertel gaben an,
aufgrund gednderter Kostenstrukturen am
BYOD-Konzept interessiert zu sein.
Prinzipiell raten die Autoren: Um Kom-
munikationslosungen in Unternehmen ein-
zufiihren, ist es sinnvoll, sich mit den Un-
ternehmensprozessen zu beschiftigen
und jene mit hoher Kommunika-
tionsintensitit zu identifizie-
ren. In allen Branchen der

ARBEITSPLATZAUSSTATTUNG: PC VS. LAPTOP
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MOBILES WACHSTUM. 2011 stellten 20,1 % Unternehmen allen Mitarbeitern
Laptop oder Datenkarte bereit. 2013 sind es bereits 30,6 %.

FESTNETZ VS. MOBILTELEFON
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DRAMATISCHE ANDERUNG. 2011 waren in 63 % der Firmen sdmtliche Arbeits-
pldtze mit Festnetztelefonen ausgestattet. 2013 sind es 53,4 %.
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EFFEKTE DURCH UC. Am hdufigsten wird mit 68 % eine Verbesserung der
Zusammenarbeit gesehen. Danach folgt Kostenersparnis (51 %).




Studie werden Kundendienst, Vertrieb und
Administration als Bereiche mit dem grof3-
ten Potenzial fiir entsprechende Losungen
bewertet. Fiir mehr als die Hilfte waren in
den vergangenen zwei Jahren Investitionen
in die interne Kommunikation und Colla-
boration- und Conferencing-Werkzeuge
vorrangig. Fiir die nichsten 24 Monate er-

»>> Wer ist bekannt? <<

Auch die Bekanntheit von UC-Anbietern
wurde erhoben. Microsoft wird von 88 %
(2011: 92 %) der Studienteilnehmer als be-
kannter Anbieter angegeben. Cisco belegt
den zweiten Platz. Alcatel-Lucent und Ava-
ya konnten ihre Bekanntheit geringfiigig
steigern, IBM und HP haben im Vergleich

»ARBEITSWELT

zu den Vorjahren Verluste in der Bekannt-
heit hinnehmen miissen. Unter den System-
integratoren — jenen IT-Unternehmen, die
UC-Losungen bei den Unternehmen im-
plementieren—wird Al Telekom Austria vor
anderen internationalen Playern genannt.
Kapsch folgt dicht darauf, flankiert von Sie-
mens, T-Systems, NextiraOne und Tele2. M

scheint Unternehmen die Verbesserung der
Kommunikation mit Externen — Kunden,
Lieferanten und Partner — am wichtigsten.
Und auch wer nicht investiert, sollte sich
iber den nahezu unaufhaltsamen Siegeszug
von modernen Kommunikations- und Col-
laborationanwendungen im Klaren sein. Die
grof3e Mehrheit der Entscheider, gab an, dass
ihre Mitarbeiter auch eigenstindig Collabo-
ration Tools nutzen. Lediglich in 16,8 % der
Organisationen werden keine Tools zur Zu-
sammenarbeit von Mitarbeitern genutzt —
oder die Befragten sind sich dessen nicht ex-
plizit bewusst. Soziale Netzwerke wie Face-
book oder Xing sind hier deutlich an erster
Stelle, Instant-Messaging-Dienste wie Skype
an zweiter. Bei Unternehmen mit weniger als
500 Mitarbeitern verwenden sogar zwischen
60 und 80 % der Mitarbeiter soziale Netz-
werke.

INVESTITIONEN DER NACHSTEN 24 MONATE
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Was haben alle erfolgreichen
Unternehmen gemeinsam?

Seit Uber 27 Jahren gestalten wir die Zukunft der Arbeit und stehen fir verlassliche Partnerschaften
mit Kunden und Mitarbeiterinnen. Wir sind |hr kompetenter Partner in allen Personalfragen:

B Zeitarbeit (Klassische Zeitarbeit, Zeitarbeit mit Ubernahme, On-Site-Management, Master Vendoring)
B Personalberatung (Suche und Auswahl, Bewerbermanagement, Internationales Recruiting)

B Managed Services (HR-Services, Administration, Sales/After-Sales)

B Qualifizierungen/Trainings (Standardisierte- und Kundenspezifische Trainings, Qualifizierungen)
B Projektmanagement/Teams (Projektmanager, Spezialisierte Projektteams, Projektmanagement)

M Market Expansion Services (Marktstudien, Standort/Partner-Assessments) u. v. m.

Kontaktieren Sie uns noch heute:
Trenkwalder Personaldienste GmbH
infoaustria@trenkwalder.com oder
® 0507 07

frenkwalder
SEITTTT



»INTERVIEW

»Die
Arbeitswelt
hat sich
generell
oewandelt«

OLIVER KRIZEK,
EIGENTUMER DES
IT-DIENSTLEISTERS NAVAX,
tiber eigene Erfahrungen a/s
Unternehmer in der neuen
Welt des modernen Arbeitens.

(+) PLUS: Herr Krizek, wie werden wir in
Zukunft arbeiten?

Oliver Krizek: Der moderne Angestellte
kann im Homeoffice ebenso wie im Biiro ar-
beiten, nutzt Tablets und Smartphones eben-
so wie einen Laptop oder PC und hat von
iiberall aus Zugriff auf seine Daten. Unsere
Mitarbeiter loggen sich zu Arbeitsbeginn bei
der Unified-Communications-Plattform
Lync ein und kommunizieren bereits heute
ortsunabhingig auf unterschiedlichen Ka-
nilen — bis hin zu Chat und Telefonkonfe-
renzen und mithilfe von Presence-Infos. Zu
sehen, ob eine Kollegin oder ein Kollege ge-
rade erreichbar ist, spart enorm Zeit. Auch
Videotelefonie erspart viele Reisewege. Ein
Laptop oder Tablet mit integrierter Webcam
geniigt dafiir. Der Vorteil einer Plattform wie
Lync ist dann noch, all diese Kommunikati-
onsformen auch dokumentieren zu konnen.

Verdnderungen am Arbeitsplatz sind na-
tiirlich von der Branche und der Art der Ar-
beit abhingig. Ein Arbeiter, der CNC-Ma-
schinen bedient, wird auch kiinftig nicht von
Zuhause aus arbeiten konnen. Wer aber viel
mit Kunden zu tun hat oder reine Wissensar-
beit erbringt, fiir den wird die IT ein flexible-
res Arbeiten ermoglichen. Neue Betriebssy-
steme wie Windows 8, eine Schnelligkeit bei
der Bedienung von Touchscreens, der rasche
Zugriff auf Informationen — das alles sind
Entwicklungen, die gerade den Kundenser-
vice verdndern werden.

(+) PLUS: Welche Hiirden sehen Sie in un-
serer Gesellschaft auf dem Weg zum flexiblen
Arbeiten?

Krizek: Wir stehen vor arbeitsrechtlichen
Herausforderungen. Die herrschenden Ar-
beitszeitregelungen sind sicherlich fiir ge-
wisse Branchen oder fiir Schichtarbeiter not-
wendig und wichtig. In der Biiroarbeit und
bei Servicedienstleistungen sind fixe Arbeits-
zeiten dagegen nicht mehr zeitgemif3. Die
Konsumenten wiinschen sich Services rund
um die Uhr und fordern das auch bei den
Unternehmen ein. Auch nimmt das Arbeits-
recht nicht darauf Riicksicht, dass in der her-
kommlichen Arbeitswelt ja auch Wege zum
Arbeitsplatz anfallen. Ein Mitarbeiter erspart
sich dagegen bei einem Homeoffice-Tag bei-
spielsweise zweimal 30 Minuten Arbeitsweg.

Eine weitere Herausforderung ist der Er-
halt einer Work-Life-Balance in dieser neu-
en Welt des Arbeitens. In Zukunft wird die
Eigenverantwortung der Mitarbeiter sicher-
lich stirker gefragt sein. So muss ein gesun-
der Mittelweg zwischen dem Arbeiten von
unterwegs oder zu Hause aus und den klas-
sischen Biirozeiten gefunden werden. Wir

haben in unserem eigenen Unternehmen
gewisse Kernarbeitszeiten. In welche Rand-
zeiten die Mitarbeiter hineinarbeiten, ist
aber ihre eigene Entscheidung.

(+) PLUS: Welche Erfahrungen haben Sie
als Unternehmer bereits mit flexiblen Ar-
beitszeiten und -orten machen konnen?

Krizek: Wir testen derzeit mit zehn Mitar-
beitern das Konzept eines Shared Office. Ge-
rade Leute im Kundendienst sind ja oft die
halbe Zeit nicht im Biiro. Es gilt nun auch
die Biiroinfrastruktur darauf abzustimmen.
Unseren Erfahrungen zufolge konnen sich so
rechnerisch zweieinhalb Mitarbeiter, die viel
mobil unterwegs sind, ohne Komfortver-
lust einen Schreibtisch im Biiro teilen. Auch
verandern sich die Tische selbst. Sie werden
etwas kleiner, dafiir aber flexibler, hohen-
verstellbar, und sie sind zum Stehtisch oder
kurzfristig zum Besprechungstisch umfunk-
tionierbar. So stehen heutzutage ldngst nicht
mehr so viele Utensilien auf den Schreib-
tischen wie frither. Die Menschen wollen
auch nicht mehr in Kojen arbeiten, das De-
sign von Biiromobeln etwa bei Bene orien-
tiert sich an lockeren, offenen Biirofldchen.

Es wird unserer Erwartung nach drei ver-
schiedene Arbeitsplatztypen im Biiro der
Zukunft geben: fixe Schreibtische fiir Mit-
arbeiter an eher unflexiblen Positionen, eine
geteilte Infrastruktur fiir jene, die zwischen-
durch auch an anderen Orten arbeiten, so-
wie Kurzzeitarbeitszonen, die von jeman-
dem vielleicht maximal eine Stunde benutzt
werden.

Ein modernes Raumkonzept, das alle diese
Arbeitsplatzmodelle beriicksichtigt, bringt
fur ein Unternehmen auch gewaltige Koste-
neinsparungen. Pro Mitarbeiter miissen Sie
in einem Biiro mit 15 bis 20 m?2 Platzbedarf
rechnen. Bei einer in Wien iiblichen Raum-
miete in besserer Lage von 18 bis 20 Euro pro
m? und vielleicht 50 Mitarbeitern macht es
einen gewaltigen Unterschied, wenn nicht
ausnahmslos alle die gesamte Arbeitszeit
zwingend im Biiro absitzen miissen. Doch —
und hier sind wir wieder beim Arbeitsrecht
— erkldren Sie das einmal dem Arbeitsin-
spektor, der die vorhandenen Schreibtische
durchzahlt.

Ich habe als Unternehmer selbst nur gute
Erfahrungen mit flexiblem Arbeiten meiner
Mitarbeiter gemacht. Unser Motto ist: Solan-
ge es funktioniert und die Ergebnisse stim-
men, konnen unsere Mitarbeiter den Ar-
beitsort flexibel wihlen. Schlieflich wollen
wir unsere Leute nicht stindig kontrollieren,
sondern ihnen moglichst viel Freiraum ge-
ben. [
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»Wenn Sie einmal

damit gearbeitet haben,

wollen Sie nicht mehr
daraut verzichten«

FREDERIC BOONE, LEITER ZENTRAL- UND SUDOSTEUROPA BEI

AASTRA, iiber eine neue
nikation in Unternehmen.

(+) PLUS: Was waren die Geschiftstreiber
im abgelaufenen Jahr? Wie positionieren Sie
sicham Markt?

Frederic Boone: 2012 war fiir Aastra so-
wohl in Osterreich, als auch in groflen Tei-
len der Region CEE ein sehr gutes Jahr. Wir
konnten erneut organisches Wachstum auf-
weisen. Beide Kommunikationslosungen —
MX-ONE fiir grolere Unternehmen und
die auf kleine und mittlere Unternehmen
zugeschnittene Aastra 400 — verkaufen sich
sehr gut. Gerade die Aastra 400 erfihrt seit
ihrer Premiere vor eineinhalb Jahren nun
ein Momentum am Markt. Dies beginnt
beim Einsatz in Firmen mit einer Grofle
von 15 bis 20 Anwendern bis hin zu 300 bis
400. Viele Unternehmen haben noch tra-
ditionelle Telefonanlagen im Einsatz. Wir
unterstiitzen hier die Kunden sowohl im
Aufriisten und Erweitern von bestehenden
analogen und digitalen Anlagen als auch in
der kompletten Erneuerung in Richtung IP-
Telefonie.

(+) PLUS: Was sind die Argumente fiir die
Modernisierung einer Telefonanlage?

Boone: Zum einen kann Unified Com-
munication und Collaboration mit all den
Vorteilen, die eine moderne Kommunika-
tion in Unternehmen bietet, nur auf Basis
von IP betrieben werden. Zum anderen sind
dltere Anlagen heute kaum noch erweite-
rungsfihig. Der Support ist teuer, jede An-
derung kostet eine Menge Geld, Ersatzteile
sind meist nicht mehr verfiigbar. Anwen-
dungen, die heute den Informationsfluss
und die Kommunikation in Unternehmen
erleichtern, sind auf veralteten 8-bit-Syste-
men nichtabbildbar. Ein Ersatz durch IP-ba-
sierte Systeme bringt Flexibilitit, neue Pro-
duktivitit und Kosteneinsparungen. Unse-
re neueste Losung, das BluStar-Ecosystem,
lddt hier auch zum spielerischen Ausprobie-
ren von Funktionen und Applikationen auf

und Kommu-

FREDERIC BOONE ist
von der Zukunft der
Videotelefonie iiberzeugt.

unterschiedlichen Endgeriten ein — bis hin
zum iPad und iPhone.

(+) PLUS: Sie sprechen von einem spiele-
rischen Ansatz. Ist dies ein wesentlicher Fak-
tor fiir ein neues Arbeiten?

Boone: Ja. Wenn Sie einmal mit Funkti-
onen wie Videokommunikation oder Pre-
sence-Diensten gearbeitet haben, wollen Sie
nicht mehr darauf verzichten. Es erh6ht die
Produktivitit am Arbeitsplatz und macht
Spafl. Den Gesprichspartner bei einem Te-
lefonat auch sehen zu kénnen, ist der natiir-
lichere und direktere Weg der menschlichen
Kommunikation. Bei der Presence-Funkti-
on wird die Verftigbarkeit der gewiinschten
Gesprichspartner iiber ein Ampelsystem
dargestellt. Rot bedeutet, das Gegeniiber ist
nicht verfiigbar. Gelb zeigt eine voriiberge-
hende Abwesenheit. Griin bedeutet: In die-
sem Moment kann ich die Person schnell

und effi-
zient errei-

chen. Wir haben
gesehen, dass mit sol-
chen Unified-Communi-
cation-Losungen die Zahl der

E-Mails zurtickgeht. Entscheidungs-

wege werden verkiirzt, Mails zu einzelnen
Themen sind nicht mehr notwendig, da die
Presence-Funktion Menschen wesentlich
effizienter am Telefon erreichen lisst.

(+) PLUS: Von welchem Zeitraum, in dem
Videotelefonie quer tiber alle Arbeitsplitze
hinweg genutzt werden wird, sprechen wir
hier: zehn, 20 Jahre?

Boone: Ich glaube, nicht einmal so lange.
Schauen Sie sich einfach vergangene Ent-
wicklungen und Trends an. Hitten Sie vor
zehn Jahren gedacht, dass heute Handys
durch die Bank mit Touchscreen, einem
integrierten GPS-Modul und Navigations-
system ausgestattet sind? Wesentlich l4n-
ger spricht die IKT-Branche vom mobilen
Anwender in der Wirtschaft. Damals gab es
die Netzwerke und Technologie dafiir noch
nicht. Heute nutzt jeder mobile Gerite, ver-
fiigt iiber einen Breitbandzugang und es gibt
entsprechende Losungen fir Unternehmen,
ihre Geschiftsprozesse in ausreichender
Qualitit darauf abzubilden.

(+) PLUS: Wie sieht der Return on Invest-
ment (ROI) fiir Unternehmen bei ihren Lo-
sungen und Geréten aus?

Boone: Generell konnen wir einen ROI
von zwolf bis 18 Monaten darstellen, doch
hingt dies von verschiedenen Faktoren ab:
Gibt es mehrere Standorte? Wie sieht es mit
der installierten Basis aus? Wie hoch sind
die tiblichen Reisekosten, die mit Videolo-
sungen gesenkt werden konnen? Wir gehen
dazu tief in Firmenstrukturen und Unter-
nehmensprozesse, um Einsparungen und
Vorteile herausarbeiten zu kénnen. In un-
serem eigenen Unternehmen konnten wir
dank unseres BluStar-Systems Reisekosten
wesentlich einsparen und die Produktivi-
tit erh6hen. So haben wir in unserer Regi-
on jéhrlich vielleicht noch ein bis zwei per-
sonliche Treffen der Vertriebsmanager. Das
Gros der Kommunikation wird bereits iiber
unsere Unified-Communications-Infra-
struktur abgewickelt. Die BluStar-Umge-
bung liefert dazu eine optimale Bild- und
Tonqualitit, die anderswo nur bei teuren
Videokonferenzlgsungen geboten wird. Ge-
rade fiir international agierende Unterneh-
men bringt eine solche Kommunikationsls-
sung signifikante Einsparungen.
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> Rudolf Hundstorfer, Bundesminis-
ter fiir Arbeit, Soziales und Konsu-

L 'l
N : *  mentenschutz
yFir das neue Jahr hat Bsterreich eine |

wie vor die Beschaftigung, und For-
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. solide Ausqanqssituation:So steigt nach E
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 |nsere Mapnahmen Ut Bekampfung  S=---mmmm----o-
derArbeitslosiqkeitwerden wirweitervorantreiben! """"" -
Verbesserungen wird es 2013 etwa fiir Leiharbeitskrafte und

im Bereich Behinderund, wo die Ausgleichstaxe erhoht wird,

geben. Auf der anderen Seite haben wir jedoch auch Stabilisie-
\ ryngsmapnahmen zu verkraften, die mit Jahresbeginn man-
_ cherorts spiirbar werden. Deshalb haben wir auch bereits im
Vorjahr in eine preite Palette beschéftiqunqsfbrdernder Map-

nahmen investiert, ua. die Ausbi\dunqsqarantie, das Jugend-
" coaching oder das Projekt Fit2Work. Gute Nachrichten gibt
es fiir Familien: Mit 11.2013 haben auch Patchwork—Eltemteile

Anspruch auf pflege- und Betreuunqsfreistellunq fiir das im

gemeinsamen Haushalt lebende |eibliche Kind der Partnerin/

des Partners. Und im Bereich Konsumentenschutz wird esim

neuen Jahr deutliche \Ierbesserungenfi]rBankkunden geben.

|ch sehe dem neuen Jahr optimistisch entgegen und werde

mit aller Kraft fr weitere soziale Verbesserungen in diesem

Land sorgenl«

. — R

S 2013 als Jahr der letzten Cha

> Peter Filzmaier, Politikwi
, wiss itut fii
Strateqoatanson (Sh enschaftler, Institut fiir
» j i
éhn;r]SéJepgrt\JA/ahljahr ?013 hat die heimische Politik ihre letzte
Sungsar,]Suéter ?e.]rtvtlﬂgrenzen hinweg sehr sachbezogen L6
ze flir Wirtschaftskrise & Co zu diskuti ,
ns ! . iskutieren.
irr:]aarljglilgézrutlp|tDNebqat|vkampaqnen das eigene Brannc(r)::fre;r
ig. Dabei bediirfte Osterreich dri
Politiker mit Expertenwis i eitsiore
‘ sen.Die guten Ansdtze ei
sundheitsreformund leichte B i necte
. . ewequngimBildungsbe-
re|ch2am Endg des Vorjahres machen Hoffnunggdases
es (t)13 zZueiner Be;innunq auf Themen und In'halte
ans| att von Eppullsmus kommt. Die Schliisselfra-
ge autet freilich, ob es nach der Nationalrats- und
he\i/tt:;g?tgqskwahlen tragfdhige Regierungsmehr-
.So kbnnte mehr Sachkom
petenz umge-
setz‘t r\:verden. Qqch drohen Wahlergebnisse, dgss
sic nuranhtmnsdreiervollerKompromisseals
kleinster qemeigsamer Nenner finden
oder SP0 und VP mangels Al
ternative blop widerwillig
kog.perieren. Enttduschte
Wéhler hoffen da auf
neue Parteien, aber von

1
J
| Piratep bis. Team Stro-
| | L / ngch smd.dlese eher Teil
| ‘“ | eines Medienspektakels.«
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: schaftsminister fner, Wit- ! .. M
1 »ch erwarte mir fii 1 1
' o e Ur 2013, dass j ' !
r " ster- | 5
J:'Crhs Wirtschaft auch das zwolf(teg ; g ; L
die tjrr]ozc:)’r?: Sczne”er Wéchst als i o -
o und wir bej der B ! B
nghif:unng Weiter zur Europasp; tzg ; e [ e
® ’ I>Sophie Karmasin, Geschéftsfiihrerin Karmasin Motiv- Wir Uns.ergsggxe; S tWIChtig ist, dass ,:' ° + ®
forschung eWahrte Diversifikati- * g
] onsstrat, i i
»lch denke, dass noch bis zum Ende des Friihjahrs eine ge- * allen Ebezge’e ’aUCh in gukunft auf ,:' ® '.' ®
wisse Zuriickhaltung spiirbar sein wird. Zwar klagen nur die ° Bung neuerﬂweben: Die Erschlje- 1 ‘ | ® e
weni_g;ten Unterqehmep iiber echte Urr.!satzrﬂckgér!qe, es o Berhalp Europa’asChSt“m§{nérkte au- TTTeeel . ',' -
dominiert aber die Vorsicht. Ab dem Friihsommer wird die = Und wachsfyyy Inacht Osterreichs Wirtschaftk G i ’
Investitionsbereitschaft wieder ansteigen. Die Angst, die sich w @< Trotz der schwizsrtarker' rsenfester .-
, ig

4 aktuell breit macht, ist die Angst davor, dass es schlecht wird.
Das heift aber nicht, dass die Wirtschaftslage aktuell tatséch-
lich schlecht ist. Osterreich ist im Vergleich zu vielen anderen
europdischen Ldndern, wo Massenarbeitslosigkeit gelebte Re-
alitatist, in einer sehr komfortablen Situation. In Osterreich
herrscht Vorsicht ohne Substrat, also ohne tatsachlich spiir-
bare negative Entwicklung - mit Ausnahme einiger weniger
Branchen.

In einigen Monaten werden die Unternehmen das erste Resi-
mee des Jahres ziehen. Das sollte deutlich positiver ausfallen
als jetzt angenommen, denn die meisten Unternehmen gehen
mit einer gewissen Portion Zweckpessimismus ins neue Jahr.
Wenn es dann besser lduft, werden die Unternehmen wieder
auf Normalbetrieb umschalten.«

|}
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>>Wolfgang Anzengruber, Vorstandsvorsitzender
Verbund AG

»Die Strombranche ist ein langfristiges Geschaft, daher sind

die Themen 2012 auch 2013 weiter prdgend: Die Rahmenbe-

dingungen der europdischen und globalen Wirtschaft sind

' unsicher und herausfordernd. Europa muss rasch

und koordiniert die Energiewende umsetzen.

Wir konzentrieren uns vor diesem Hintergrund

2013 auf unsere strategischen Prioritdten:

Wasserkraft, Mehrheitsbeteiligungen und die

Mérkte Osterreich und Deutschland.

Im Bereich Strom wird vor allem an einer

Reform des CO2-Markts, an einer Integra-

tion der Erneuerbaren Energien in den

Wettbewerbsmarkt und am Ausbau des

Ubertragungsnetzes gearbeitet wer-

den. Auch Effizienzsteigerung muss

weiter im Fokus stehen. Im gesam-

ten Energiebereich, nicht zuletzt

bei Raumwdrme und Verkehr. Ich

glaube daher weiterhin an Elektro-

mobilitat: In Osterreich sind die Vor-

aussetzungen optimal, um den erwar-

teten Strombedarf fir Elektroautos rein

aus griinem Strom decken zu kdnnen.«

AN

Franz Chalupecky, Vorstandsvorsitzender der AI}B AG:
> »Als eines der weltweit fiihrenden Unternehmen im Be-
reich Energie- und Automationstechnik mit‘qro[iem Fokus
aufForschung und Entwicklungist ABBfiir die Z.gkgnft sehlr
qut aufgestellt. Mit innovativen Produkten ermo.qh.chen wir
unseren Kunden, Energie effizient zu nutzen, dlg industri-
elle Produktivitat zu steigern und gleichzeitig die Umwelt-
belastung zureduzieren. Dadurch bieten wir Antworten auf
aktuelle globale Herausforderungen. ABB hgt vor .l.(urzem o
ein 100 Jahre altes Réatsel der Elektrotechnik gglo;t und ——
konnte damit die Vorreiterrolle als zukunft§9rlgnt|erter
Technologiefiihrer unterstreichen. In.mehrjahr\qer FOI_ 1
@ schung hat ABB den weltweit ersten Lelstunqsschal.’ger fur
die Hochspannungs-GIeichstromﬁbertraqung (HGU) ent-
wickelt, der eine effiziente Integration von erneuerbaren
Energien in verlustarme HGU-Netze
erst ermoglicht und damit einen
wesentlichen Beitrag zur Ener-
giewende leisten kann. Wir bli-
. cken positiv in die Zukunft und
wollen aufbauend auf einer ho-
hen Kundenzufriedenheit,
die 2012 zum zweiten
Mal in Folge bestatigt
wurde, unsere Position
weiter starken.«
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>>Bruno Ettenauer, CEO CA Immo AG
I%Clemens Demacsek, Geschifts- »Fiir CA Immo als Biiroimmobilieninvestor spielt die wirt-
fiihrer der Giiteschutzqemeinsc; f schaftliche Entwicklung unserer Mérkte eine wesentliche
Poletyrol-Hartschaum GPH ot Rolle - stagnierendes Wirtschaftswachstum bedeutet zumeist
Werbreiter von Falschmeldun enh auch niedrigere Biirofldchennachfrage. Zwar erwarten wir vor
schon immer gegeben, aber ifT?Ze'tajt € allem in Gsterreich und Deutschland fiir 2013 stabile Rahmenbe-
des Internets sind sie zu einer Italter dingungen; dennoch werden wir uns fiir etwaige Verdnderungen
rechten Plage geworden, Denp rgiel- der wirtschaftlichen Situation wappnen. 2013 wird fiir uns
Istim Cyberspace wirkjich Uberp:i;)fb ts , dielangfristige Sicherung unserer Stabilitat und Wi-
" Immer weniger wirg hinterfragt E'a_r k derstandsfdhigkeit Programm sein. Hohere Profi-
mal falsch Geschriebenes bleibt ﬁic,r?t = tabilitat durch Fokussierung und Effizienzsteige-

rungen auf allen Ebenen sowie die Schaffung einer

ausreichenden Eigenkapitalausstattung ist in den

kommenden Monaten unser vorrangiges Ziel.

Mithilfe dieser Mapnahmen wollen wir CA Immo

in eine gesicherte, langfristig stabile und erfolg-

reiche Zukunft fihrenund unseren Aktiondrenauch

weiterhin eine attraktive Dividende bieten.«

. -
hkeit die Augen zy - ) © @' > Winfried Kallinger, Geschaftsfiirer Kallco Bautriger GmbH
Tk zulegen ¢ »Kostengiinstiger Wohnbau in einer fiir breite Bevolkerungsschich-
ten leistbaren Qualitat ist zumindest in den Gropstadten Oster-
reichs rar geworden. Stagnierende oder teilweise schrumpfende
Wohnungsproduktion ldsst die Baufirmen dchzen und driickt auf
die Baupreise, bereitet aber trotzdem auch den Wohnungssuchen-
> Roland Hebbel, Geschiftsfiih- den.keine Freude.‘Lanqg Warte!isten fi][ koste.ngi@nstige geférdgrte
Projekte freuen nicht einmal die Bautrdger, die die Nachfrage nicht
bedienen kdnnen, und schon gar nicht die Konsumenten, denen es
wenig Trost bereiten wird, dass das luxuridse, fiir die meisten unerschwingliche Wohn-
segment 2013 wahrscheinlich leichte preisliche Schwéchen zeigen wird. Der Versuch, das
Problem durch verordnete Verkleinerung der Wohnungsgropen in den Griff zu bekommen,
wird eher nichts helfen, weil Miniwohnungenin der Regel nur tempordren Bedarf bedienen
und fiir Familien kaum geeignet sind. Auperdem treiben sie den Bauaufwand in die Hohe.
Die Branche ist daher gefordert, insbesondere technologisch und konzeptionell aus dem
starren, klassischen Massivwohnbau zugunsten hoherer Flexibilitat auszubrechen. Bei
Kallco ist man mit dem innovativen »Slim Building Concept« dafiir bestens geriistet.«

rer bei Steinbacher Dammstoffe
»Die goldenen Zeiten sind vorbeil
Stetig steigende Rohstoffpreise,
riickgdngige Markttendenzen und
Uberkapazititen fiihren zu rui-
nosen Situationen und einer grof-
en Unruhe am Markt. Das mediale
Stimmungstief iibt einen zusdtz- «
lichen Druck auf den Markt aus.

Nicht zuletzt die Probleme der grépten Baufirmen - Druck auf

die Margen, Abkiihlung der Konjunktur, Sparwut der Kommu-

nen - verstarken die allgemein negativen Tendenzen. Trends

beim Bauen sind schwer zu eruieren ... Der einzige wirkliche I |

Trend ist vielleicht die vorherrschende (Zuriick-)Haltung: Im §:

Moment regiert die Vorsicht. Auch hier werden die ndchsten I

Jahre entscheidend sein. Unsere Haltung bleibt jedoch die ’. > Stefan Kuhn, Geschaftsfiihrer Kuhn Baumaschinen

gleiche: mit Fokus auf Qualitat und Innovation an den Erfolg ~ »Wenn man den Statistiken trauen kann, dann ist der Bauauf-

der letzten Jahre anzukniipfen. Gelebtes Miteinander im tragsbestand in Osterreich sehr gut. Vor diesem Hintergrund ist

Unternehmen, Loyalitdt zu Lieferanten und Kunden und so- 2013 in der Baubranche zumindest nicht mit einer Verschlechte-

lides Wirtschaften, was mit manchen Marktbeteiligten nicht rung zu rechnen. Gesamtwirtschaftlich gehe ich sogar von einem

immer ganz leicht ist, bestimmen auch weiterhin den Stein- leichten Wachstum aus. Der grope Vorteil ist, dass die Markte im

bacher-Kurs. Meiner Meinung nach wird das neue Jahr uns deutschsprachigen Raum gegeniiber 2009 wieder deutlich gefestigter sind. Selbst wenn

alle vor eine noch gropere Herausforderung stellen, die wir * es vereinzelt wieder zu Eintriibungen und Konjunkturdellen wie im vierten Quartal in

nur miteinander meistern kénnen. Nur wenn Baustoffhandel ™, Deutschland kommen sollte, hat dies bei weitem nicht die drastischen Auswirkungen wie

und Industrie zusammenhalten und einen gemeinsamen Weg inder jiingeren Vergangenheit. Es kommt dann lediglich zu einer Verlangsamung der Ent- .'.'-

finden, wird es funktionieren.« wicklung, eine Rezession schliepe ich aber aus.« :
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1 > Andreas Kreutzer, Marktforscher, Geschaftsfiih- |®
i rer Kreutzer Fischer & Partner E
' »Prophezeiungen fallen ja bekanntlich in die Zustandig- '. ML
1 keit von Narren und Kindern. Wahrscheinlich machen sie o’
....................... ’auch deshalb so viel Spap. Nun dann: Die heimische Wirt- N
schaft wird sich im heurigen Jahr besser entwickeln als bislang erwartet. Die dsterreichische -
Industrie ist verdammt gut aufgestellt, nicht zuletzt aufgrund eines im europdischen Vergleich °

/" >>Felix Friembichler, Geschaftsfiihrer der

Vereinigung der Osterreichischen Zementin-
dustrie

»Prognosen sind schwierig, besonders wenn
sie in die Zukunft gerichtet sind. Dieser schlaue
Satz beschreibt recht gut die Unsicherheit bei
der Abschdtzung der Marktentwicklung fiir das
Jahr 2013. Ich wiisste nicht, welchem Wirtschafts-
guru man Glauben schenken kann. Der Mix aus
politisch gewlinschten Statements zum Son-
derstatus der heimischen Wirtschaft, die wenig
glaubwirdigen Beruhigungspillen seitens der

~ Politik zur europdischen Finanzkrise, das Diktat

der leeren Kassenund die einander oft widerspre-
chenden Wahrnehmungen aus verschiedenen
Branchen sind der Bodensatz fiir ein hohes Maf
an Verunsicherung. In einer solchen Situation ist
es nicht falsch, auf den gesunden Hausverstand
zu setzen. Die Wirtschaftsexperten schatzen in
letzter Zeit das Wachstum tendenziell zu positiv
ein, die Unternehmensvertreter tendieren eher

g in die umgekehrte Richtung. Bei der Bewertung

der Produktionszahlen fiir die Baubranche ist wei-
ters zu bedenken, dass der Neubau langsam, aber
stetig Anteile zugunsten der Sanierung verliert,
was unmittelbar zu einer merkbaren Reduktion
des Zementbedarfs fiihrt. Nach dem Auslaufen
einiger Gropprojekte der 6ffentlichen Hand wird
die wirtschaftliche Entwicklung unserer Branche
mehr denn je von der Investitionstdtigkeit von
Unternehmen und von Privatpersonen bestimmt.
Solange in Betriebsanlagen und in sichere Sach-
werte investiert werden kann, wird sich der Ze-
mentverbrauch nicht gravierend verandern. Dem
von Experten prognostizierten Wirtschaftswachs-
tum von 1,7 Prozent im Jahr 2013 stehen Befiirch-
tungen iiber einen Riickgang des Zementbedarfs
seitens unserer Fachleute von 2 bis 3 Prozent
gegeniiber. Wenn ich mit meinen vorherigen Aus-
sagen nicht vllig daneben liege, wird sich der

Zementmarktim Jahr 2013 inder Gropenordnung ™ =

von etwa1Prozent leicht negativ entwickeln. Hof-
fentlichirre ich und nicht die Fachleute.«

4

hochst flexiblen Arbeitsmarktes und einer erstaunlichen Vertriebskraft. Als Konjunkturstiitze
erweisen sich voraussichtlichwohl wieder der private Konsum und Investitionen in Haus & Heim.
Als Folge der historisch niedrigen Zinsen bei gleichzeitig robuster Beschaftigungslage werden
die Osterreicher auch 2013 die Sparbiicher leeren oder sich mit giinstigen Krediten finanzieren.
Und mit Sicherheit wird man sich wieder {iber die Fehlerhaftigkeit von makrotkonomischen
Punktprognosen mokieren, ohne zu bedenken, dass diese seridserweise immer nur als Trend
verstanden werden sollten, nicht als Punktlandung. Denn bei der allgemein gewiinschten Aussa-
gesicherheit, also einem Konfidenzintervall von 95 Prozent, ist die Bandbreite der Schdtzungen
gewdhnlich derart grop, dass sich eine Prognose fast schon eriibrigt.«

—

s —

. ] -
> Monika Kircher, Vorstandsvor5|tzende Infineon Tec

nologies Austria AG

.  tarun
sWas ich von 2013 erwarte: Die Mapnahmen Zur Sicherung

i h
der Stabilitat der Eurozone und sgmlt Europas Werdredne:\a\s;‘:e‘
d effektiv umgesetzt. Internationale Kunden wu e
Un | . o verunsichert, was sich auf die Unternehmen unB e
o che Wirtschaft deutlich spiirbar ausqewwktha“t. i _
S i pbau wird senr sensibel darauf qeaghtet, Burq :‘a
S'Chu‘?::\?oll abzubauen und die Kaufkraft sowie den spzu; ‘esr;
tF|reire‘§en 7u erhalten. Aus China kommen Wachsts:;(sjg{\;:asm
fir die Weltwirtschaft, die Politik der U§A eqtsc e
uur:d eindeutig iber das Budget. lnn(;vahtlon (:Nbl:;?j isr:/;u?]r;\en o
b dsterreich sind die Rahme .
gsggﬁ ‘gn(t)\:l’iklunq und lnnovation;: qfut\.q E\sn qzll‘th?J?\?:rr\
jese i l'tlich 7u vertiefenund zu Mar gr 0 ren.
(éffsp‘: r[]j)sitioniert sich 2013 zukunftsyvelsend usn(‘i1 vTuu[;[(;? f1lrlnr
lobalen Wettbewerb, und erzeugt som|t>neue.n c‘ noc |
?iie nachste Stufe der europ’éischgn \nteqratlonf. :nmen -
der Bildungwerdendie evident noti- —q_e_n_E_R? _0 _____________ X -. :
umgesetzt! Die internationalen Stu- .'I
dien sind nur ein :
dass wir den Juqer‘\: i
in ungeniigendes Fun :
E:i[r]\e qgte Zukunft mitngen. Denn i
nur eine gesamthafte Bildung und :
solide crundausbildung werden i
fiir kiinftigen Wohlstand auf ge- i
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Blitzlicht darauf,
dlichen heute
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sellschaftlicher Ebene in einer
Region mit hohen Lohnen und
sozialer Sicherheit sorgen. Wenn
' wir Stabilitat winschen. brau-
) chen wir junge Menscheq mit
positiver 7ukunftsperspektive-«
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sich positiv auf die Entwicklung der IT-Branche auswirken und neuen Schub

bringen. Eng damit verbunden sind Trends wie Consumerization der IT, also ®

derzunehmenden Verschmelzung von beruflicher und privater IT-Nutzung,

oder die neue Welt der Arbeit, welche von Mobilitdt geprdgt ist. Und iiber

®  alldiesenEntwicklungen steht Cloud Computing als bestimmendes Thema,
das mittlerweile in der Realitdt der Nutzer angekommen ist und bewusst
wahrgenommen wird. Jedenfalls werden dadurch die Innovationszyklenin

ndern zusiche n Stockerlplat; o der IT-.Branghe noch kiirzer und sorgen dafiir, dass wir auch 2013 wieder

rn.« zahlreiche Uberraschungen erleben werden.«

'uv- -

> Christoph Neumayer, Generalsekretar der Industriellenvereinigung
»Der Ausblick auf 2013 ist vor allem durch zwei Unsicherheiten geprdgt: Das konjunkturelle Umfeld bleibt unsicher, eine
Herausforderung ist zudem die budgetar weiter herausfordernde Situation in einigen EU-Mitgliedslandern. In Osterreich
steht eine Reihe von Wahlgangen auf der Agenda - nicht umsonst warnten kiirzlich der Staatsschuldenausschuss sowie
die Wirtschaftsforschungsinstitute IHS und WIFO eindringlich vor »WahlzuckerIn<. Das Ziel muss es jedenfalls sein, 2013 in
Osterreich und Europa zu einem Jahr der Industrie zu machen. Die EU hat die Wichtigkeit einer soliden industriellen Basis
im Zuge der Finanz- und Schuldenkrise klar erkannt, nun soll eine yRe-Industrialisierungs<-Politik Wachstum stérken - der
Ankiindigung miissen nun Taten folgen. Osterreich ist bereits ein starkes Industrieland, wir konnten die internationale Fi-
nanz-und Wirtschaftskrise daher rasch bewiltigen. In Osterreich gilt es daher, alle Mapnahmen zu verhindern, die potenziell
zu einer >Entindustrialisierung< und damit zu einem Wohlstands- und Beschaftigungsverlust fiihren kénnten. Das heift: 4
Keine neuen Abgaben und Belastungen, sondern eine strukturelle Entlastung fiir alle! Und natiirlich: strukturelle Reformen,
insbesondere in den Bereichen Verwaltung, Bildung und Ausbildung, Pensionen und Gesundheit.«
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- E mer Gstfe:,:g ‘l:-:lﬂ, Président der Wirtschaftskam- >Georg O.t.)ermeier, Geschaftsfiihrer von :\ ,:
v 22013 ist fiir Gsterreicme v Microsoft Osterreich ~ “S----ommmmmommoooooooons
@ = / HerausforderUn ekh? Wirtschaft abermals mjt *® »Das Jahr 2013 wird im IKT Bereich stark vom Zusammenspiel zwischen Ge- ®
N " Mit einem Wirtscg:?tﬁgs,pmkt' Dennoch rechne jch fix raten und Internetdiensten bestimmt sein. Werden diese Komponenten in
unsere Betriepe trotz schwierj en Wacf}stum.Zudem werden gutintegrierter Weise zum Kunden gebracht, ist auch ein solides, iiber dem
® ‘ Riickenwing aus der EU i 1 knqer Bedmgungen und wenjg ® Gesamtmarkt angesiedeltes Wachstum abzusehen. Und das, obwohl das -
Weg dorthin jst freilich ”lchf Qdeeschéftigung sorgen. Der gesamtwirtschaftliche Umfeld - beispielsweise durch die anhaltende Schul-
. €S, In diesem Superwahljahr delnfach: Besonders wichtig jst W denkrise in Europa oder die schwdchelnde Weltwirtschaft - auch in diesem
’ ' Motivierter Wahizucker/ st den Verlockungen populistisch o  “ahrzu den gropten Herausforderungen zahlt. Die Voraussetzungen fir
andzuhalten das aktuelle Jahr sind gut. Nicht zuletzt bedingt durch den fortschreiten- -
’ den Siegeszug von Smartphones, Tablets und anderen mobilen Devices, die
@

ZUmachen yng uns in Europ
unter den erfolgreichsten L&

- -

> Martina Jochmann, Geschaftsfiihrerin Energiecomfort
»Verdnderung wird auch 2013 wie in den letzten 35 Jahren unser Be-
gleiter sein. Dass es heute Energieeffizienzdienstleister gibt, hatte gy e
vor 30 Jahren wohl kaum jemand prophezeit. Als sozial agierendes - > Gerhard Roiss, OMV Generaldirektor
Ly Unternehmen legen wir verstdrkt Wert auf verantwortungsbewusstes »2013 wird ein spannendes Jahr. Die Osterrei-
“ ' Handeln gegeniiber unserer Umwelt und kiinftigen Generationen. Unser l chische Wirtschaftist gut aufgestellt und wie die
" ‘I Verhaltenskodex gilt fiir alle Mitarbeiter der Energiecomfort. Von Fiih- jingsten Prognosen zeigen, geht es weiterhin

P "“v

‘ " J rungskraften vorgelebt begegnen wir o -==-===--=-------- ~_ aufwdrts. Darauf kann sich das Land aber nicht
”;- Geschdftspartnern respektvoll auf Augen- ausruhen. Das Wachstum wird mit rund einem
" “7 " hohe. Wir bekennen uns zu fairem Wett- Prozent nicht besonders kraftig ausfallen, ™« o __.
‘ bewerb und iiberzeugen durch Teamgeist gleichzeitig verharrt der Eurorauminsgesamtin

der Rezession. Um damit umzugehen, wird auch Osterreich eine groe Portion an
Flexibilitat bendtigen. Die OMV, als groptes bérsenotiertes Industrieunternehmen, =~
wird weitere Schritte setzen, um die Versorgungssicherheit inrer 200 Millionen
Kunden zu gewahrleisten. Wir investieren in die Sicherung der heimischen OI- und
Gasproduktion und sehen uns international nach neuen Férdermdglichkeiten um,
wie zuletzt in Norwegen oder UK. Entscheidend ist fiir uns ein stabiles Umfeld auf
dem Heimmarkt und in Europa. Insofern ist es wichtig, dass die Eurokrise gelost
wird. Die zuletzt erzielten Fortschritte stimmen mich vorsichtig optimistisch.«

1
und Kompetenz. Wir setzen Verantwortung E
in die Realitdt um: mit ganzheitlichem Ge- 1
baudemanagement kombiniert mit kon- 1

i

zeptioneller dezentraler Energieversor-
gung und hoher Energieeffizienz. Unsere
Kunden sparen Jahr fiir Jahr tonnenweise
€02 und Geld. Das ist qut fiir den Planeten
und die Menschen.«

\,_________________________\/
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t>Walter Rothensteiner, Generaldirektor der Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

»Speziell fiir die Bankenbranche wird das neue Jahr wirtschaftlich herausfordernd. Einerseits miissen Banken hohe

Bankenabgaben entrichten, andererseits werden Ideen wie die Finanztransaktionssteuer diskutiert. Auch Regulie-

rungen wie Basel IIl werden die Banken weiterhin belasten. Wahrend das Wirtschaftswachstum in Osterreich gering

ausfallen wird, wachsen die Volkswirtschaften unserer Nachbarn in Zentral- und Osteuropa doch noch spiirbar. Daher

gehen unsere Analysten von einem leichten Aufschwung aus. Das stimmt mich optimistisch. Das dsterreichische Uni-
_ versalbankenmodell hat sich bisher trotz immer schwierigerer Rahmenbedingungen gut behauptet. Insofern

> Klaus Schierhac,
»2013 wird besonde
wirtschaftlich eher
- der Giiterverkehr
solite sich jedoch i
ins Positive drehe
lung beim py-

kl,‘ Vorstand Asfinag
IS inder ersten Halfte ein
vgrhaltenes Jahr werden
wird riickldufig sejn, Dies
M zweiten Halbjahr wieder
N. Anders wird dje Entwick-

Verkehr eingeschatzt: hier

— . __

> Walter Ruck, Baumeister und
Obmann der Sparte Gewerbe und
Handwerk Wirtschaftskammer
Wien

»Der eingeschlagene Weg vieler Un-
ternehmen im Wiener Gewerbe und
Handwerk wird, konsequent fort-
gesetzt, auch 2013 Wirkung zeigen:
Hoéhere Eigenkapitaldurchdringung,

geringere Bankverschuldung und
Kredittilgungsdauer, bessere Anla-
gendeckung und héhere Umsatz- und
Gesamtkapitalrentabilitdt beweisen,

dass die Betriebe vorausschauend

agieren. Erfolgreiche Unternehmen

niitzen die konjunkturellen Taler, um

sich aufihr Potenzial zu besinnen; der
wirtschaftliche Druck Iasst die Chance

auf Umsetzung steigen. Das sichert
Wettbewerbsfdhigkeit und bringt nachhaltigen
Erfolg - nicht nur dem Einzelnen, sondern unserer
Wirtschaft. Die 43.000 Gewerbe- und Handwerks-
unternehmen und damit mehr als 115.000 Mitar-
beiterinnen sind der Motor unseres Wohlstandes.
Diesen positiven Kurs auch 2013 sicherzustellen,
— : - sehe ich als Arbeitsauftrag an die politisch Verant-
o &8 \ortlichen. Themen wie Betriebsflachen, Verkehr,

o ‘ “\ Nahversorgung, aber auch konkrete Mapnahmen

. . in den Bereichen Ausbildung, Schattenwirtschaft, -
| Normen und Vergabeverfahren bestimmen die Ar-
) ¢ beitsschwerpunkte der ndchsten Jahre und stellen
e die Weichen fiir eine positive Zukunft.«

o= Tl Y.

aus, dass dieser insbesonde-

> Margarete Schrambock, CEO NextiraOne Austria

»Innovationen miissen die Zukunft vor der Vergangenheit schiitzen und nicht die Vergangenheit vor der
Zukunft. Weil dies zentral fiir alle Unternehmen ist, haben wir das Jahr 2012 unter das Motto >Gestalten wir
gemeinsam den Arbeitsplatz der Zukunftc mit unseren Kunden gestellt. Die gesamte IKT-Branche hat in den
vergangenen zwoIf Monaten wesentliche Schritte gesetzt, das zu verwirklichen, was den Kunden das Arbei-
ten und Leben leichter macht. Die mobile Welt des Arbeitens, Social Media als Mittel der Kommunikation im
Unternehmen, Video Conferencing auf unterschiedlichsten Endgerdten als einige Beispiele haben uns ebenso
intensiv beschaftigt wie Cyber Security, Bring Your Own Device und PrivateCloud Solutions. Dieser Trend
wird sich 2013 fortsetzen. Die Geschdftsmodelle unserer Kunden dndern sich rasch und somit auch ihre
Anforderungen an die Ausstattung des modernen, mobilen, interaktiven Arbeitsplatzes. Heute ist die
IKT-Branche ein wesentlicher Treiber der Wirtschaft: Ein IKT Arbeitsplatz schafft weitere drei. Wir

freuen uns, Teil davon zu sein und freuen uns auf ein erfolgreiches und spannendes Jahr 20131«
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> Christian Weinhapl, Geschéftsfiihrer der Wienerberger Ziegelindustrie GmbH ° :-
»Vom wirtschaftlichen Standpunkt aus blicken wir optimistisch auf das neue Jahr. Na- g
W) tiirlich birgt ein Jahr mit so vielen Wahlentscheidungen wie 2013 auch Unsicherheiten. b i
########################### Die wesentlichen politischen Krafte kennen aber die bedeutende Rolle der Bauwirt- ..:

schaft als Konjunkturmotor. Deshalb binich zuversichtlich, dass auch die kiinftigen Landes- und Bundesregierungen - bei allen Sparge-
@ danken-weiterhin eine entsprechend dotierte Wohnbaufdrderung als wichtiges strukturpolitisches Instrument einsetzen werden. Die
Vorgaben, wofiir die finanziellen Mittel beim Bauen eingesetzt werden, sind sinnvoll und setzen sich EU-weit durch. Verlangt werden
Niedrigstenergiehduser, die mit optimaler Gesamtenergieeffizienz bei leistbaren Baukosten errichtet werden. Das ist die wesentliche

Herausforderung fiir die Bauwirtschaft. Wienerberger nimmt sie gerne an. Mit dem Ziegelbausystem - insbesondere mit unserem

Spitzenprodukt, dem mit natiirlicher Mineralwolle verfiillten Planziegel Porotherm W.i - verfiigen wir {iber einen Naturbaustoff, der

energiesparendes und wohngesundes Bauen mit gutem Gewissen ermdglicht und zugleich dauerhafte Werte schafft.«

v
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> Giinter Thumser, Prasident der
Henkel Central Eastern Europe > Joh _
»Das wirtschaftliche Umfeld bleibt he- yAnders als in \nel.e
rausfordernd. Neben dem intensiven : gsterreichische er
Wettbewerb und den hohen Rohstoff- leicht steigen, wir g€
p

i ' iterhin di - i Hohe von 1,1 % aus. s
reisen bringt weiterhin die Schul Uq‘i?;cheinen Anstieg der Zah der Beschaftigtenum

eschéftiqunqswachstum wird

f, Vorstand AMS o E
o n europaischen Staaten W|.I’d die :
tschaftsleistung 2013 zumindest :
hen von einem BIP-Wachstum !

Damit verbunden erwarten |

denkrise im Euroraum zusatzliche
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Unsicherheit in die Mdrkte. Vor diesem rund 10.000. DieseSB itig steigenden Arbeits- E
Hintergrund werden wir auch in Zu- aber wegen des q‘e-mhzi;cr?t ausreichen, um die
© kunft die Strukturen im Unternehmen kraftepotenzials ‘e'drerrm orn. Die Zah der arbeits” !
} standig weiterentwickeln, um schneller Arbeitslosigkeit zu ve e?, SO.W.‘e auch 2012, weiter |

n Personen wird dah 2, :
|(159 en, wir rechnen mit etwa 11.000 zusatzh‘chen .
ool Durch die hohe Dynamikam !

! und flexibler reagieren zu kdnnen, und
strikte Kostendisziplin halten. Es ist ferner davon auszugehen,

dass die Volatilitdt an den globalen Rohstoff- und Packstoff- arbei.tslosen Persot:\en‘-51 . Arbeitsaufnahmen
markten ebenso weiter anhdlt wie die deutliche Konsumzu- Arbeitsmarkt (me riervweiterhin qute Moglich-

im Jahr) bestehen a . ‘
‘t?t‘eiten wieder rasch Arbeit zu finden. Der beste

Schutz gegen Arbeitslosigkeit ist dabei weiterhin

S i
i ‘1dung. Zudemistesin sch\{\t!erlge
i Ausm\duwi%htiq, mit seiner Qualifikation

leiben. Dies verlangt ein po-
des und jeder Einzelnen Zu

riickhaltung in Osteuropa. Nichtsdestotrotz wollen wir auch in
2013 fiir profitables Wachstum in stagnierenden Markten sor-
gen. Dazu setzen wir auf die regionale und lokale Umsetzung
unserer neuen, langfristigen Henkel-Strategie. Dazu wollen wir
beispielsweise unseren Innovations-Fokus ganz klar auf unsere 4 Zeiten besonders
- Top-Brands legen sowie unsere Prozesse weiter vereinfachen a auchoupto date<.zu.b
und vereinheitlichen. Und selbstverstandich bleibt absolute st sitives Bekenntnisje
] Qualitdts- und damit Kundenorientierung die conditio sine qua _ { Weiterbildung«

non unseres Geschafts. Ich bin jedenfalls iberzeugt davon, = ——_ ' g
dass wir dank unserer hochengagierten Teams auch 2013 - bei
allensehrvorsichtigen bis pessimistischen Konjunkturprogno-
sen - zu einem erfolgreichen Jahr fiir Henkel machen werden.«

- -

> Michael Ludwig,
. Wiener Stadtrat fiir Wohnen, Wohnbau und Stadterneuerung
.Trotz nach wie vor wirtschaftlich nicht einfachen Rahmenbedingungen - sowohl im
internationalen als auch im européischen Umfeld - bleibt Osterreich trotz steigender
Ratendas Land innerhalb der EU mit der geringsten Arbeitslosigkeit und der hdchsten
C Jugendbeschéftigung. Im gefdrderten Wohnbau Wiens und der ergdnzenden Wohn-
@ bauinitiative starten wir 2013 den Bau von rund 7.000 Wohnungen. Heuer werden rund
6.700 geforderte Wohnungen fertiggestellt. Damit bleibt der soziale Wohnbau Wiens
weiterhin Garant fir kostengiinstiges Wohnen in der Bundeshauptstadt. Damit und mit
« der Investition von 211 Millionen Euro in die Sanierungsforderung wird der Konjunk-
@ turmotor Bauwirtschaft angetrieben und sichert damit weit iiber 20.000 wertvolle
Arbeitspldtze ab. Eine hohe Beschéftigungsrate sorgt fiir optimistische Stimmung,
und davon profitieren Wirtschaft und die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.”
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> Horst Heftberger,
Geschaftsfiihrer Hitachi Data Systems
° Osterreich
»Exabytes kommen, Petabytes werden zur
®  Norm: Auch 2013 bleibt das Thema Big Data
® klar an der Spitze der IT-Herausforderun-

gen. Allerdings wird sich die Art, wie mit der
Datenflut umgegangen wird, fundamental
verdndern. Denn der Wert der Daten tber-
steigt bereits die Kosten, sie zu managen.

ihre Strategie entsprechend aus. Daten werden z.B. durch

archiviert. Mobilitat gewinnt ebenfalls an Relevanz - IT Ab-
teilungen sind damit konfrontiert, die Sicherheit bei ver-
schiedensten mobilen Gerdten zu managen. Auch in der |
Kostenstruktur @ndert sich einiges: Wahrend bis dato die
Betriebskosten fiir den Kostenanstieg verantwortlich wa-
ren, werden nunin der Hardware hohere Budgets aufgrund
von Funktionalitdt und Nachfrage nach Speicherkapazitat
noétig. Unternehmen kaufen in Zukunft Speicher erst dann,
wenn sie ihn wirklich brauchen und nicht mehr vorab. Sie
~ W agieren effizienter und dynamischer.«

A-— =]

Deshalbrichtenimmer mehr Unternehmen ~=======--====—----- - erreicht und werde

Content Platforms effizient und sicher ausgetauscht und »
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. Wir haben eine neue Ara des Bahnfahrens

und n diesen Kurs 2013 fort-

- isjgtzen. F ur dlefes Jahr prognostizieren wir

| er1Mio. zusétzliche Fahrgéste, denn die
rends Sprechen fir die Bahp: steigend

. Benzmpreise, Stau nd Zeioo;

- etc. Die Attraktivit

o ———rle .8
' > Christian K i
E zender ﬁBB-H;L?;ZTéf Fnistorsi- E
@ ! 2otz schwacher Weltkonjunktyr und :
i rauem Wind in Europa sehe jch der Wirt- !
i tsichgftsentwicklung in Osterreich optimis- E
. i ; essct iﬁltgreqen. erwerqen besseﬂrals der E
{ e Opa abschneiden, pje Osterrej- |
‘: Ja’:srcfhfen Bundesbahnen schreiben ejn 1
. E riiher als erwartet schwarze Zahlen, i

dt der 0BB jst $0 hoch wie noch nie - nicht nur auf-

S, Parkplatz- und zeitnot ‘~---------------
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i i zhzrfrs::‘eli:ta:rzgll)-lirg:tri'e\:ot‘fz::ti:?::iroieArlii-ria > Otmar Michaeler, Vorstandsvorsitzender der Falken- ©
!' E »Erklartes Ziel ist es, die Position von Hochtief stAel;ler MLclaaeler.T?urrl]sT“(';rgup ‘::Gt T ——— 2.
] ' Construction Austria am Gsterreichischen Markt # >"419rund ger wirtschattiichen 0 ' - 1,
e | HEN . wicklungen im letzten Jahr und der [ ]
\ 1 weiter zu festigen, aber auch als Kompetenzzen- durchwach p tiir 2013 ! N\
@ -’ trum fiir Erd- und Strapenbau international aufzu- durT« war:: dsenen r:odqnosej r:" n ® :'
treten. Die ersten Schritte haben wir bereits erfolgreich gesetzt. Aktuell arbeiten wir e?t i'c ' .anS ar:lc |.ezesw anrwe i i
® an der Erweiterung der Autobahn A8 in Deutschland und in den ndchsten Monaten \Q/e| éin eintac e& W'rt - as "t"r Ll? 1 'P
starten wir mit zwei weiteren internationalen Projekten in Lettland und Holland. Ich en vergangenen Monaten verstar 0

auffallt, ist, dass wir es hier in Europa

L 2

bin daher zuversichtlich, dass wir auch 2013 der Krise trotzen und interessante Pro- ‘
jekte akquirieren sowie realisieren werden. Alles in allem gehe ich davon aus, dass
dieses Jahr nicht einfacher als das vorangegangene wird, aber warten wir ab, was
2013 fir uns bereit hilt.«

nicht schaffen, das Ruder der Negativ- ;'
meldungen {ber die wirtschaftliche |

Situation herumzureipen. Und das, :'

‘ obwohl der Einsatz - und das spire !

ich auch in unserem Unternehmen  ~=====--________
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ - ——— - R = - -enorm grop ist. Unseren die Mitarbeitern ist es zu
* verdanken, dass wir als Tourismusgruppe zufrieden auf das
vergangene Jahr zuriickblicken kdnnen. Einerseits aufgrund
unserer neuen Hotels in Schladming, Belgrad, Stara Planina
und Kastelruth, andererseits aufgrund der strukturellen Ver-
besserungenim Konzern selbst. 2013 starten wir mit dem grof-

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

> Friedrich Rodler,
Prasident Osterreichisches Patentamt

»Um im harten globalen Wettbewerb zu bestehen,
missen dsterreichische Unternehmen erkennen,
wie wichtig der Schutz von geistigem Eigentum
ist. Die Konkurrenz vor allem aus China und Asien
schlaft nicht. Das Osterreichische Patentamt ist da-
* her fiir die heimische innovative Wirtschaft der erste
Ansprechpartner bei der Eroberung neuer Markte.
Aufgrund der steigenden Patentanmeldungen aus
nicht europdischen Landern hat Europa dringenden
Handlungsbedarf. Ich rate daher gerade kleineren
und mittleren Unternehmen, ihre technischen Ent-
wicklungen und ihre Marken schiitzen zu lassen.
Wir - das Osterreichische Patentamt - reagieren fiir
~ unsere Unternehmen mit Schwerpunktsetzung im
< Bereich kundenorientierte Serviceleistungen.«

der Fertigstellung unseres City-Flaggschiffs, dem Falkensteiner
Hotel Wien Margareten mit geplanter Eréffnung im Friihling,
* und der Ski-WM in Schladming, wo unser Falkensteiner Hotel

Geschaftsfiihrer Fachverband
Steine-Keramik
LUmweltpolitische Themen wie
z.B. Emissionshandel, Energieef-
fizienz, Abfallrecht und Luftrein-
haltung werden mit Sicherheit
unser Tagesgeschdft mapgeblich
mitbestimmen. Der Entwurf zum
> Peter Schmid, Geschaftsfiihrer Austrotherm Energieeffizienzgesetz wurde

DT

”

:i E »Da Osterreich wieder die geplante jahrliche Sanierungsrate ~ * rechtzeitig vor Weihnachten in
&l ! von 3% klar verfehlt, wird sich die Regierung angesichts der die Begutachtung geschickt, so-
- 1 zweiten Etappe des Kyoto-Protokollsintensiver mit dem The- dass iiber die Feiertagegenigend """ 7T TTTTTTTOT i g
i E ma der thermischen Sanierung auseinandersetzen miissen. Zeit blieb, darliber nachzudenken. Gleiches gilt fiir das Klima- ’
o'® an 1 Die Baustoffindustrie erwartet neben der Aufstockung der schutzgesetz, das Abfallwirtschaftsgesetz, die Deponieverord-
. " i “ Férdermittel auch eine Vereinfachung der Zugange und der nung oder das Altlastensanierungsgesetz, die uns allesamt
entsprechenden rechtlichen Rahmenbedingungen. Sollte dies nicht umgesetzt wer- .« Dbereitsimersten Kalendermonat vor neue Herausforderungen
Y “ den,ist es jetzt schon ersichtlich, dass Osterreich Strafzahlungen wegen des erneuten | _stellen. Anderungen stehen vermutlich auch im Europaischen [
- Verfehlens der C02-Reduktionsauflagen von iiber 1Mrd. Euro zu leisten hat. Sollte die- Emissionshandelssystem an. Es wird sich zeigen, ob sich die
ses Geld nicht sinnvollerweise der Bauwirtschaft als Konjunkturmotor zufliefen? Mit Kommission mit ihrer Forderung nach Reduktion des Zertifi-
“  einem gut geddmmten Haus spart man nicht nur Energie, sondern auch langfristig - € katvolumens durchsetzt. Oder ob doch eingesehen wird, dass
@ viel Geld. Als Dammstoffhersteller bemerken wir einen Trend zu Hochleistungsdamm- _ « der momentane Zertifikatiiberschuss nicht auf Uberallokation,
stoffen. Hier werden im Jahr 2013 mit einer Innovation aufwarten, die fast doppelt so ! sondern auf Unterbeschaftigung zuriickzufiihren ist. Es wird
gut ddmmt wie eine herkdmmliche Dédmmplatte.« * alsoein spannendes Jahr!”
- 'S Lt
4 ‘ 2 A\
‘ . Q= < ) - 5 '/. @
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I> Andreas Steinle, Geschftsfiihrer Zukunftsinstitut GmbH ! :'

»Das neue Jahr bringt vor allem Chancen. Und zwar fiir all jene, die
nicht Giber die schwierige Lage durch Eurokrise, Energiewende, Frau-
enquote oder sonstige vermeintliche Unbill lamentieren. Zukunft-

® spioniere nutzen die Moglichkeiten, die sich durch die zunehmende technische und soziale Vernetzung ergeben. Hierzu gehdrt

] !

o H g
ben. Die Prinzipien von Open Source, Do-it-yourself und Social Networking stellen die Art und Weise, wie wir lernen, auf den Kopf. ! !

:' :

: :

‘ 1

beispielsweise die Revolutionim Bildungswesen ->Peer-Education¢ -, die wir in unserem aktuellen >Trendreport 2013¢ beschrei-
e
@  Davon profitieren Individuen wie Unternehmen gleichermapen. Bildung findet nunmehr fiir alle und zu jeder Zeit statt, dank
® der zahlreichen, neuen netzbasierten Lernangebote - hdufig kostenlos wie bei der vom MIT, Harvard und Berkeley ins Leben
gerufenen Non-Profit Open Source Plattform edX oder der Khan Academy. Letztere bietet iiber deren Website mehr als 3.500 [ 3
. kurze Video-Tutorials an - auch in deutscher Sprache.« .
B RGPS
®

A -
®

> Karl-Heinz Strauss, Vorstandsvorsitzender der Porr AG
»2013 wird ein entscheidendes Jahr fiir die 8sterreichische Bauwirtschaft und die Porr. Die gesamte Branche e

hat vier sehr schwere Jahre hinter sich. Die Krise zwingt die 6ffentliche Hand zu drastischen Sparmap- - .

E a nahmen, die Budgets fiir Bauauftrdge wurden insbesondere auf Lander- und Gemeindeebene stark einge-

0 o schrénkt. Gleichzeitig iiberlegen private Auftraggeber heute zweimal, ob sich Investitionen rentieren. 2013 P
| D

' Jene, die rechtzeitig Strukturreformen in die Wege geleitet haben, wie die Porr, kénnen gestarkt aus dem

0 heurigen Jahr hervorgehen und die Chancen wahrnehmen, die sich dadurch ergeben werden. Die Lange

3 der Krise zeigt deutlich, dass ein reines >Durchtauchen< die falsche Strategie war. Unternehmen, die darauf

gesetzt haben, werden unter erheblichen Druck geraten.«

e —— R — — — ——

‘I
1 wird zeigen, wie gut die heimischen Bauunternehmen gegeniiber diesen Entwicklungen gewappnet sind.
i °® ‘ e




> Rudolf Fric,

Sprecher der Geschaftsfiihrung BAWAG P.S.K.
Leasing

»2013 wird fiir den gesamten Finanzdienstlei-
stungssektor hart werden. Was sich an requlato-
rischen Hiirden aus Basel Ill und Co auftut, wird
2013 besonders deutliche Furchen ziehen. Denn
der Ruf nach hdheren Eigenkapitalquoten fir
Kreditinstitute bringt mit sich, dass der Sport
um Bilanzsummenwachstum nicht mehr leistbar
ist. Im Gegenteil: Eigenkapital ist knapp und teuer, daher steht die
Eigenkapitalallokation zu den verschiedenen Finanzierungsformen und Zielgruppen
auf dem Priifstand: Kerngeschdft? Profitabel? Strategisch wichtig? Geschaftsfelder, §
die den Controlling-Priifstand mit dem Daumen nach unten verlassen, werden vom
Markt genommen, quersubventionierte Kerngeschaftsprodukte neu bepreist werden,

es kehrt Vernunft ein. Das ist die positive Seite der Medaille. Die Kehrseite ist, dass
rentscheiden< bekanntlich auchtrennenc bedeutet - und damit >Change<.«

»

e o
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>>Leo Windtner,

Generaldirektor Energie AG Oberdsterreich:

»Fir die nationale und europdische Politik ist und bleibt die
gropte Herausforderung, die internationale Wirtschaftsflaute
zu bewaltigen. Es gilt die Negativspirale zu durchbrechen und

B
-

L i’ S
b

1 > Werner Knausz, Vorstand Altstoff Recycling Aus-

i tria AG (ARA)
.: »2013 ist ein besonderes Jahr fiir die ARA: Was vor 20 Jah-
1 ren1993 als getrennte Verpackungssammlung begonnen
i hat, hat sich langst zur international beachteten Erfolgs-
': story im Bereich des Recyclings und des effizienten Res-
! sourcenmanagements entwickelt. Entscheidend fir diesen
1 Erfolg ist ein - {iber alle Interessensunterschiede hinweg
" - konstruktives Miteinander von Wirtschaft, ARA, Stédten,
Gemeinden und Abfallwirtschaftsverbdnden sowie der privaten Entsorgungswirt-
schaft. Ich erwarte fiir 2013 ein verbessertes wirtschaftliches Umfeld, eine wieder
ansteigende Konjunktur und ich wiinsche mir, dass die Politik - trotz Superwahljahr

y

)

-ander Ldsung der wirklich gropen Herausforderungen, ohne die leider mittlerweile

iiblichen Gepldnkel, konstruktiv und zielorientiert arbeitet. Wird das 2013 eintreten?

wieder eine positive Stimmung auf den Mérkten zu erzeugen.
Dies kann nur auf europdischer Ebene geschehen. Ich bin {iber-
zeugt, dass dies mit einer gemeinsamen europdischen An-
strengung gelingen kann. Fiir die Branche wird das kommende
Jahr wiederum aufgrund der wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen sehr herausfordernd werden. Unser Ziel als Energie
AG Oberdsterreich ist und bleibt die bestmdgliche Kunden-
zufriedenheit und die gréptmogliche Versorgungssicherheit.
Wir setzen bereits jetzt die entsprechenden Mapnahmen, um
gestarkt aus der Krise hervorzugehen und fit fiir die Zukunft
zu sein. Gleichzeitig ist die Energiezukunft mit dem Ausbau
der neuen erneuerbaren Energien gemeinsam mit dem dazu
notwendigen Ausbau des Netzes eine fordernde Aufgabe, der

Hoffentlich, denn bekanntlich stirbt die Hoffnung zuletzt. Und liber Prophezeiungen ® sich Politik und Branche stellen miissen. Hier braucht es einen
- weif man ja, dass sie schwierig sind - insbesondere wenn sie die Zukunft betreffen« LMY nationalen Schulterschluss und eine enge Koordination auf
\‘ \ J‘ EU-Ebene, damit dies gelingen kann.«
S N o .= A
C 3 ’ H WM.[ -".A'.'
> Tatjana Oppitz, IBM Generaldirektorin
»2013 bleibt die wirtschaftliche Lage in Europa angespannt. Gerade fiir den [T-Bereich ist das je-
dochauch als Chance zu sehen! In wirtschaftlich schwierigen Zeiten sind IT-Service-Unterneh-
men ein gefragter Berater und Partner fiir Kunden, die ihre IT effizienter gestalten oder neue
Geschdftsmodelle entwickeln méchten. Big Data, Cloud Computing und Business Analytics blei-
ben 2013 jene Trends, liber die am meisten gesprochen wird. Auch das Thema Logistik, das heute
unter dem weitreichenden Begriff >Smarter Commerce< gesehen wird und auch Marketingthe-
men umfasst, ist starkim Kommen. Der Grund: Viele Unternehmen beginnen damit, dank neuer
technischer Mdglichkeiten und der wirtschaftlichen Notwendigkeit, ihre Wertschopfungskette
zuoptimieren. Sicher nicht 2013, aber definitivinnerhalb der ndchsten fiinf Jahre werden Com-
putersysteme und Smartphones mit einfachen sensorischen Féhigkeiten ausgestattet sein.
Vereinfacht ausgedriickt lernen Computer also fiihlen, sehen, héren, schmecken und riechen.
Daraus werden sich véllig neue Geschdftsmodelle ergeben.«
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»SATIREK

So wird 2013

VORHERSAGEN SIND SCHWIERIG — besonders, wenn sie die Zukunft betreffen.
Trotzdem: Hier ein Blick in die Kristallkugel von RAINER SIGL.

Soso, Sie wollen also die Zukunft kennen lernen? Na dann, herein-
spaziert - ich sehe in meiner Kugel, dass Sie schon ganz nervos
sind! Zu Recht! Ich sehe, ich sehe .... Ich sehe ein Jahr, in dem im
ganzen Land fieberhaft Plakate gestaltet, Spindoktoren gemietet
und letzte Sprechtrainings abgehalten werden. Ich sehe ... Physio-
therapeuten ... ja, Physiotherapeuten, die vor allem in den Gera-
triezentren des Landes die verldsslichen Stammwahler wieder in
Schwung bringen und an alles erinnern sollen, was die Partei in den
letzten Jahrzehnten fiir sie getan hat ...

Und ja ... da, es ist ganz deutlich ... eine Landtagswahl in Nie-
derdsterreich ... ich sehe den amtierenden Gottkaiser auf Lebens-
zeit ... in einer beeindruckenden Zeremonie wird sein glanzendes
Haupt von Hohepriestern mit kostbaren Olen gesalbt und der Kopf
des greisen, frechen Barbaren-Herausforderers zur Mahnung von
den hochsten Stufen der Pyramide ... hoppla, Moment, na, das war
leider ein kleiner Flashback des Maya-Kalenders, tschuldigung
... Wo war ich ... ach ja: Karnten,

Landtagswahl ... Moment,
komisch, tja, da sehe ich
jetzt auch wieder nur ein
Blutbad und ein Kopfe-
rollen, schon wieder die
Maya ...? Komisch, da-
bei ist die Kristallkugel |
sonst so genau ... na,
Schwamm driiber.

ZUKUNFT. Riickbli-
cken kann jeder
—wir blicken '
voraus.
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Ah, jetzt geht's wieder: Landtagswahl in Tirol ... hmm... da seh
ich schwarz. Komisch. Vielleicht von einer Lawine verschiittet?
Oh, aber da: Ein neuer Korruptionsskandal, der das ganze Land er-
schiittert und... Wie meinen...? Was soll das heifen, dazu brauchen
S' keine Kugel?

Pscht jetzt - denn da! Ich sehe Salzburg, noch eine Wahl ... ich
sehe Geld, viel Geld, mein Gott ist das viel Geld, und das in einem
Wabhljahr ... und das Geld, es ist ... weg! Oh, nein ,tschuldigen, es
ist wieder da! ... Nein, Moment, es ist weq ... es ist wieder da! Ver-
dammt, jetzt ist es wieder ... Tut mir leid, aber da ist Chaosmagie
im Spiel, vielleicht ein okkulter Ddmonenmeister, der mir die Sicht
...ach, nein, es waren doch nur Derivate. Naja, lauft aufs selbe raus.

Und da ist ein Sommer! Ich sehe ein Sommerloch, eine Hitze-
welle, Politikergesprache im Freibad, HC Strache in der Badehose
... Faymann in der Badehose ... ja, Spindelegger in der Badehose
und jetzt ... oh nein ... nicht Frank, bitte ... ihr Gotter, alles, nur
das ... oh, und da sehe ich Armin Wolf mit einem nervésen Tick ...
eine Million an Wahlplakaten ... Slogans ... Politiker, die in FuBgén-
gerzonen unschuldigen Passanten auflauern ... Wahlprospekte, die
Billionen Gehirnzellen ausloschen werden... TV-Duelle, die ihre Zu-
seher spontan erblinden oder verriickt werden lassen... N-nein, ich
sehe es, ich sehe das Grauen ... das Grauen!!! Bitte? Ja, das wird die
Wahl sein, wird wohl doch ein Septembertermin, wie's aussieht, die
Anzeichen sind ziemlich eindeutig. Konnten S' mir vielleicht kurz
das Taschentuch, wegen dem Angstschweip ...? Danke.

Das weitere Jahr ist in Dunkel gehiillt ... ich sehe unwiirdiges
Taktieren ... ich sehe erbitterte Feinde, die sich mit noch blutigen
Messern und funkelndem Blick an denselben Tisch gezwungen se-
hen ... ich sehe blutigen Hass und ein ewiges Gefangensein im tod-
lichen, grausamen Stillstand ... ich sehe den Beelzebub locken, mit
listernem, leicht debilen Blick, ich sehe einen alten Narren,
einen jungen Narren, viele Narren mit lodernder Feuerglut
in den Augen, einen Narrentanz, eine Walzer, der langsam
und bedrohlich an einen Abgrund fiihrt, ich sehe die Nie-
dertracht, die alten Gespanne, die neuen heimtiickischen
Pakte und die alten, niedertrachtigen Zweckgemeinschaf-
ten, verbunden in stummem Hass ... Ja, sieht also alles
ganz normal aus, konnte man sagen.

Oh, und eins kommt jetzt noch, ganz deutlich: Ende
November, Anfang Dezember 2013 ... ich sehe Grop-
stadter in Verzweiflung ... sie weinen und schiitteln
die Fauste anklagend gegen den Himmel, aus dem es
schneit ... das erste Mal in diesem Jahr ... damit kann
doch keiner rechnen ... und wir mit Sommerreifen ...
Oh, und dann sehe ich da noch einen Korruptions-
skandal. Wie bitte? Na gut - das hab ich jetzt nicht direkt
gesehen. Das ist mehr so ein Grundrauschen. Gutes Neues! M
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Ninterview

(+) plus: Mehr Wettbewerb sollte Eur-
opa wettbewerbsfihiger machen. Das war
Zielsetzung der Liberalisierung. Herausge-
kommen ist eine ums Uberleben kimpfende
Zulieferindustrie, ein kleiner Haufen schwi-
chelnder Provider. Blithende Landschaften
sehen anders aus.

Himmer: Das muss man trotzdem diffe-
renziert sehen. Es ist natiirlich so, dass der
Wettbewerb der Telekom-Dienste sich radi-
kal verdndert hat. Wir sind von einem Mo-
nopol — der Post und Telegrafenverwaltung,
einem Amt—gekommen und daraus hatsich
ein buntes Serviceangebot entwickelt, von
dem der Konsument ordentlich profitiert.
In Osterreich haben wir eine hochqualita-
tive Abdeckung im Mobilfunkbereich, mit
kleinen Liicken da und dort. Da kimpfen
Drei und die Telekom Austria darum, wer
das beste Netz nicht nur in Osterreich, son-
dern im deutschsprachigen Raum hat. Aber
ein Konstruktionsfehler ist, dass die Anbie-
ter, die die Infrastruktur bauen und erhalten,
von ihren Investitionen wenig haben. Die
Provider wachsen kaum, wenn iiberhaupt,
die Borsenkapitalisierung — in ganz Europa
—stagniert.

(+) plus: Die Telekom Austria etwa no-
tiert heute deutlich unter ihrem Ausgabe-
kurs.

Himmer: Ja, ADL hat eine Studie gemacht,
die diesen Trend europaweit belegt. Die In-
frastrukturanbieter schwicheln iiberall,
aber auch die Contentanbieter haben kriftig
eingebifit. Zu den Verlierern zdhlt auch die
Zulieferindustrie. Die Hersteller von Endge-
riten — iPad und Co — haben 60 % zugelegt,
die grofiten Gewinner aber sind Over-the-

O o0 Top-Anbieter: Youtube, Google, Skype, Fa-

Ke 1 n e u e n e cebook & Co mit einem Plus von 150 %.
Diejenigen, die das Werkl tragen, die in-
vestieren, die Infrastrukturen bauen, wer-
L a n d S C h a ft den bestraft und die Trittbrettfahrer, die ih-
°e° re Dienste auf fremden Leitungen anbieten,
sind die eigentlichen Sieger. Da miissen sich

die europiischen Regulierer fragen, was sie
VOR 15 JAHREN HAT EUROPA DIE TELEKOM-MAR- falsch gemacht haben.

KTE LIBERALISIERT. Der Wettbewerb sollte befliigelt (+) plus: Der Ansatz Briissels war ja

werden, die Euphorie war grof. Die heutige Emniichte- auch, einen Wettbewerb der Infrastruktur
) ; ' ' - zu erzeugen. Die Regulatoren haben ja zu- ¢
rung ist noch viel groBer: E's sind keine blithenden nichst Provider gezwungen, eigene Infra-

struktur zu haben. Glasfaser tiberall und
jedem Mobilfunker sein Netz: Das ist dane-
mit Harald Himmer, einem Pionier der Branche, darii- bengegangen ...

Himmer: In den spiten 90er-Jahren war
das fiir die Zulieferindustrie grofartig, weil

jeder Anbieter geglaubt hat, er kann sich
VON ALFONS FLATSCHER nachhaltig nur differenzieren, wenn er ei-

Landschaften entstanden. Report (+) Plus sprach

ber, warum das so gekommen ist.

Fo to: Parlamentsdirektion/W
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gene Glasfasernetze baut. Das hat einen In-
vestitionsboom ausgeldst, aber man ist sehr
rasch draufgekommen, dass es dem Kon-
sumenten vollig egal ist, auf welchen Lei-
tungen seine Dienste angeboten werden.

Klar ist, dass ein gewisser Wettbewerb in
der Infrastruktur notwendig ist, aber bei
weitem nicht in dem Ausmaf3, wie urspriing-
lich angenommen.

(+) pl us : Heute sind wir dort, dass die
Anbieter das fiir Investitionen notwendige
Geld nicht mehr verdienen. Mit dem Ergeb-
nis, dass Nokia-Siemens, Ericsson, Alcatel
allesamt schwere Zeiten durchleben.

Himmer: Ja, aber das ist ein stark euro-
péisches Phanomen. In Amerika, in Asien

Ninterview

als ein Jahr Zeit gelassen haben, liegt ver-
mutlich daran, dass sie den Eindruck ma-
chen wollten, sich das besonders serios und
griindlich angeschaut zu haben.

(+) plus: Gerade die Mobilfunkindus-
trie hat ja eine fir Europa katastrophale
Entwicklung genommen. Der Niedergang
ldsst sich am Beispiel Nokia nachvollzie-
hen. Das Unternehmen hat weltweit die
Standards gesetzt. Mit GSM war man Pi-
onier, heute kimpft man ums Uberleben.
Damit hat aber auch Europa eine Riesen-
chance vergeben.

Himmer: Absolut. Es ist ein Innovations-
schub gelungen. Nokia hat sich vom Gum-
mihersteller zum Hightech-Fiihrer entwi-

»FUR EINEN funktionierenden Telekommunikationsmarkt MU's-
SEN DIE POLITISCHEN RAHMENBEDINGUNGEN
UND DAS MARKTSPIEL ZUSAMMENPASSEN. «

schaut das ganz anders aus. Der Umsatz pro
Kunde ist in den USA héher, dadurch haben
die Anbieter andere Investitionsspielrdume.
Bei uns ist es so, dass Energie immer teurer
wird, Telekomdienste aber immer billiger.
Das ist fiir den Konsumenten erfreulich,
aber die Branche ist wirtschaftlich hart ge-
troffen.

(+) pl us: Die Branche — besonders im
hartumkidmpften Mobilfunkbereich — hat
die Konsolidierung abgeschlossen, aber der
Prozess wurden von den Behorden unge-
mein verzogert. Die Ubernahme von Oran-
ge durch Drei wurde 14 Monate lang ge-
priift. In einer dynamischen Branche sind
das zwei Ewigkeiten. Hat die Behorden hier
Werte vernichtet?

Himmer: Ich mochte hier keiner der invol-
vierten Institutionen zu nahe treten, es wa-
ren européische und osterreichische Behor-
den involviert. Aber Tatsache ist natiirlich,
dass sich die Telekom-Welt rasend schnell
entwickelt und die Behorden bewegen sich
so langsam, wie sie es seit Maria Theresia
immer getan haben. Das ist den Marktteil-
nehmern gegeniiber unfair und es ist ein
Problem, wenn Uberregulierung zum Mo-
dell wird. Jede einzelne Behorde will ihre
Existenzberechtigung nachweisen und sie
tut dies, indem sie die Dauer der Priifung
mit Qualitdt verwechselt. Ich behaupte ein-
mal, dass sich die Behdrden in der Substanz
schon nach einigen Wochen ein Bild ma-
chen konnten. Dass sie sich trotzdem mehr

ckelt, war aus Sicht der finnischen und der
europiischen Volkswirtschaften eine Geld-
druckmaschine. Das ist jetzt vorbei.

(+) pl us: Ist der Zug endgiiltig abge-
fahren, oder gibt es einen Weg zurtick?

Himmer: Rein iiber den Wettbewerb wird
es nicht funktionieren, und die Regulierung
allein wird es auch nicht erreichen. Es miis-
sen die politischen Rahmenbedingungen
und das Marktspiel zusammenpassen. Das
System, das wir jetzt haben, ist iitberhaupt
nicht fair. Chinesische Anbieter, die vom
Staat massiv gestiitzt sind, treten am euro-
péischen Markt massiv auf und treffen auf
Konkurrenten, denen ein enges Regelwerk
vorgegeben ist.

Der Telekombereich ist eine Leitindustrie
im Herzen einer jeden Volkswirtschaft und
da muss sich man sich entsprechend posi-
tionieren. Es muss einfach geklart werden,
wie man sich im Wettbewerb zu asiatischen
Anbietern verhilt, und man muss das Ver-
hiltnis zu den Trittbrettfahrern von Google
& Co neu regeln. Ohne Neubestimmung in
diesen Bereichen wird es keine Erholung ei-
ner forschungsintensiven européischen In-
dustrie geben. [ |

>> Harald Himmer ist Unternehmensberater
bei ADL (Arthur D. Little), einem seit 125 Jahren

bestehenden Consulting-Unternehmen. Er war
Generaldirektor von Alcatel-Lucent Osterreich.
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S HATTE 2012 auch schlechter lau-
fen konnen. Ein europdischer Staat
nach dem anderen drehte sich im
Schuldenstrudel. Hatte es 2011
erstmals seit der Finanzkrise nach Friihlings-
erwachen ausgesehen, verlor die Konjunktur
schon bald wieder an Schwung. Die Rezes-
sion im Euroraum strahlt auch auf andere
Regionen aus, vor allem in Osteuropa. Unter
den hoch verschuldeten Staaten konnte sich
bislang nur Irland stabilisieren, die iibrigen
Linder verzeichnen dramatische Produkti-
onsriickgidnge und explodierende Arbeits-
losenraten. Allen Unkenrufen zum Trotz
schaffte es die Europidische Zentralbank
(EZB), die Eurozone zumindest vorlaufig zu
beruhigen. Als viertes Land schliipfte Spani-
en unter den Rettungsschirm ESM, den die
Regierungschefs der Euro-Staaten mit gro-
fen Anstrengungen aufspannten.
Osterreich behauptet sich in diesem Um-
feld noch vergleichsweise gut. Die Wachs-
tumsprognosen mussten 2012 auf 0,4 %
und fiir 2013 auf 0,5 % (statt zuvor pro-
gnostizierten 1,7 %) revidiert werden. Die
schwache Reallohnentwicklung dimpft den
privaten Konsum, die nachlassende Kon-
junktur wirft zunehmend Schatten auf den
Osterreichischen Arbeitsmarkt. 2013 ist mit
einem Anstieg der Arbeitslosigkeit auf 4,7 %

zu rechnen —in der EU dennoch der nied-
rigste Wert.

An den Kapitalmidrkten war das Vorjahr
von groflen Angsten geprigt. Wer sich von
den Hiobsbotschaften nicht beirren lief3,
konnte aber durchaus beachtliche Ertra-
ge einfahren. Fiir die meisten Investoren
stand Sicherheit hoch im Kurs, wobei es
risikolose Investments, die auch noch re-
spektable Renditen abwerfen, wohl nicht
mehr gibt. Vielleicht mit einer Ausnahme:
Gold — mehrfach totgesagt, aber bei klei-
nen und groflen Anlegern noch immer ein
Renner — legte abermals um rund 6 % auf
1.648 Dollar je Feinunze zu. Auch Zentral-
banken sind zuletzt auf den Geschmack
gekommen. Wer noch nicht in Edelmetall
investiert ist, sollte jetzt auch die Finger
davon lassen.

In den Schwellenlindern bremste sich
das Wachstum stark ein — China verzeich-
nete etwa bereits sieben Quartale in Folge
abgeschwichte Zuwachsraten. Schlechte
Vorzeichen fiir die ohnehin schlappe globa-
le Konjunktur? Wie gesagt, es hitte schlech-
ter laufen kénnen: Die Eurozone ist nicht
zerfallen, in den USA scheint die Rezessi-
on abgewendet, in China und Japan geben
politische Machtwechsel sogar Grund zur
Hoffnung. Uberzogene Erwartungen sind
dennoch nicht angebracht.

ABGESAGT — aber Fuphorie will auch

auf den Finanzmairkten nicht so recht aufkommen

Die anhaltende Schuldenkrise in Europa und

diistere Prognosen belasten die Weltwirtschaft.

Report(+)PLUS hat bei renommierten Experten

nachgefragt, wie sie die weitere Entwicklung

einschitzen und wo sich Investments noch lohnen.

VON ANGELA HEISSENBERGER
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Nach zermiirbenden Verlusten fliichteten im Vorjah
21 viele Anleger in Staats- und Unternehmensanleihe

5 FRAGEN, 5 ANTWORTEN

¢ - Der Withrungskrieg zwischen Euro und Dolla

sowie Sachwerte. Ist es ratsam, in dieser » Komfortzo

ne« zu bleiben?

Friedrich Mostbock,
Head of Group Research
Erste Bank AG

> Immofinanz, OMYV, Vienna Insurance
Group, voestalpine, Lenzing.

- Mit einem Teil des Vermogens bleibt
_ einem unter dem Gesichtspunkt der
Diversifikation oft nicht viel anderes
iiber. Bei Unternehmensanleihen
sollten weiterhin Investments in Grade-
Bonds sowie als Beimischung BB und Hy-
bridanleihen von soliden Emittenten ge-
zeichnet werden.
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"~ - Siemiissen ausreichen. Nurin-
3 folge einer fehlenden gemein-
samen Fiskalpolitik und 17 un-

terschiedlichen Rentenmirkten sind wir
in der Eurozone insgesamt angreifbarer.
Wir leben aber in einer globalen Ver-
schuldungskrise, die sich nicht nur auf
die Eurozone beschrinkt, sondern auch
die USA, Grof3britannien und Japan in-
kludiert.

-

T
~ - Von den USA werden wohl
4 auch in 2013 wenn, dann nur
verhaltene Impulse ausgehen.

Die USA wird unter langfristigen Wachs-
tumspotenzialen bleiben. Die USA ver-
zeichnen eine durchschnittlich hohere
Verschuldung als die Eurozone (107 vs.
93 %), haben aber den Vorteil einheit-
licher Fiskalpolitik und einer gemein-
samen Asset-Klasse in Form von US-Tre-
asuries. Dennoch muss die »Fiscal Cliff«
einmal iiberwunden werden. Ob das
nachhaltig gelingen wird, bleibt in Frage
geo_ zustellen.

W China wird auf moderateren
L Wachstumsniveaus aufsetzen.

Das ist auch eine Folge der in Summe
schwicher erwarteten globalen Konjunk-
tur. Wir denken trotzdem, dass sich selek-
tive Investments in Aktien lingerfristig
rechnen. Da die Zinsen niedrig bleiben,
dringen sich in Folge Investitionen in ri-
sikoreicheren Anlageklassen wie Aktien
auf. Wir erachten exportstarke Sektoren
aus Industrie, Konsum und dem Gesund-

heitsbereich als interessant.

scheint abgesagt. Sind vom erstarkten US-Aktie
markt Impulse zu erwarten?

Peter Brezinschek,
Chefanalyst Raiffeisen
Research

-

’ 1"z Der Schwung von 2012 sollte auch

noch in den ersten Monaten 2013
anhalten. Grund dafiir ist nicht
die Wirtschaftslage, sondern die iip-
pige Liquiditatsausstattung der Noten-
banken weltweit. Doch die Vorlaufin-
dikatoren zeigen auf Bodenbildung im
Konjunkturzyklus mit baldigem Auf-
schwung im zweiten Halbjahr. Deswe-
gen sind zyklische Branchen, wie Infor-
mationstechnologie, Chemie, Investiti-
onsgiiter, zyklischer Konsum an erster
Stelle zu nennen. Bei der Titelauswahl
wiirden wir européische Aktien bevor-
zugen, weil sie giinstiger bewertet sind.
Auch die Dividendenrendite zwischen
3-4 % spricht fiir Aktien.

Die hartnickige Inflation von
noch immer tiber 2 % macht ein
langfristiges Investment in dster-
reichische oder deutsche Staatsanleihen
mit maximal 1,8 beziehungsweise 1,4 %
Rendite zum programmierten Verlust-
geschift. Daher ist von Kédufen in die-
se Anleihen vorerst abzuraten. Bei spa-
nischen oder irischen Bonds liegen die
Renditen mit 4,5 bis 5,3 % zumindest
deutlich tiber der Teuerungsrate. Dage-
gen sind Immobilien —man denke an die
Entwicklung in Wien — teilweise schon
in eine tberhitzte Phase eingetreten.
Hier sollte nur noch selektiv und regio-
nal differenziert agiert werden.




entpuppte sich als effizientes Krisen-
feuerwerk. Mit ihrer generssen Geld-
versorgung des Finanzsektors trug sie
sehr zur voriibergehenden Beruhigung
auf den Mirkten bei. Doch am Zug sind
nunmehr die Politiker, weil die EZB nur
Zeitkaufen kann, jedoch nicht die Losung
des Schuldenproblems bewerkstelligen
kann. Daher sind sparsame Budgets der
EU fiir den Zeitraum 2014-2020 genau-
so wichtig wie konsequente Strukturre-
formen der jeweiligen Regierungen. Die
Installierung der Bankenunion und die
Etablierung der Fiskalunion sind weitere
Meilensteine.

- Die EUR/USD-Paritit wird mafigeb-
lich von den Renditedifferenzen der
USA und Deutschlands (als Repri-
sentant fiir die Eurozone) bestimmt. Der
neutrale Wert befindet sich bei knapp tiber

S

1,30. Wir rechnen in einer Bandbreite von
+/- 5 Cent mit einer leichten Verbesserung
des Euro zum Jahresende von 1,35.

g # . IndenEmerging Markets war in

4 /5 > den letzten zwei Jahren weniger
zu verdienen als in den etablier-
b ten Aktienmarkten. Doch mit der

neuen chinesischen Fithrung ist ein klares
Wachstumskonzept entwickelt worden,
das fiir 2013 schon erste Auswirkungen
mit realem BIP-Wachstum von iiber
8 % haben wird. Auch Indien hat Inve-
stitionsanreize geschaffen und sollte mit
iiber 6,5 % Wachstum glanzen. Russland
und Brasilien sind mit jeweils plus 3 %
beim realem BIP zwar schwicher, aber
noch immer deutlich iiber den entwi-
ckelten Staaten. Daher sollten Emerging-
Market-Aktienfonds mit breiter Streuung
iiber die Branchen ein gutes Langfristin-
vestment darstellen.

»FINANZEN

Christoph Wolf,
Bereichsleiter Financi-
al Markets der Bawag
PSK.

2012 hat tatsichlich die meisten

Marktbeobachter tiberrascht.
Die entschlossene Haltung der Zentral-
banken in USA und Europa, eine Eska-
lation der Finanzkrise mit massiven As-
setkdufen zu verhindern, hat in Kombi-
nation mit historisch tiefen Leitzinsen
und Kapitalmarktrenditen zu starken
Zufliissen in risikoreiche Veranlagungen
und sehr positive Performance gefiihrt.
Die Bewertung von Aktien ist jedoch
regional und branchenspezifisch un-
terschiedlich. Das schwache makro6-
konomische Umfeld in den westlichen
Industrielindern schafft zusitzliche
Unsicherheit und bedingt eine hohere
Risikoprimie fiir Dividendentitel. Posi-
tiv fiir 2013 sollten sich die tiefen Kapi-
talmarktzinsen sowie die Untergewich-
tung vieler institutioneller Investoren in
Aktienanlagen auswirken. =>

ent um Vertrauen.

Uber die Jahre hat sich unser Portfolio stabil entwickelt — auf Basis einer langfristigen Strategie und
der sorgfaltigen Abwagung von Chancen und Risiken. Dem Vertrauen unserer Anleger gerecht zu
werden, ist die Aufgabe, der wir uns taglich stellen. Hier investieren Sie in ehrliche Partnerschatt.
Informationen Uber die S IMMO Aktie: www.simmoag.at

Weil die Realitat zanlt.

S 1MMO
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- Die Renditen von Staatsanleihen in
den USA, UK und den »Core«-Lin-
dern der Eurozone verharren auf his-
torisch tiefem Niveau und bieten nur ge-
ringe Ertragschancen. Unternehmensan-
leihen sind deutlich teurer als vor zwolf
Monaten, werden aber durch solide Bi-
lanzen unterstiitzt und sollten weiterhin
gehalten werden. Sachwerte sind auf-
grund ihrer Volatilitit (Rohstoffe) bzw.
eingeschrankten Liquiditit (Immobilien)
nur eine eingeschrankte Option in einem
diversifizierten Portfolio.
1‘, Die Mirkte honorieren seit Mitte
2012 die entschlossenen Mafinah-
men der EZB und der EU-Finanz-
minister zur Eindimmung der Schulden-
krise in Europa. Aufgrund des schwachen
Wachstums und der Sparmafinahmen
wird es zu Defizitiiberschreitungen und
Marktturbulenzen kommen. Trotzdem
scheint der Hohepunkt der Krise bereits
iiberwunden zu sein.

. Nach der temporiren Abwendung
der sogenannten »Fiscal Cliff«in den
USA haben sich die Aussichten fir
die US-Wirtschaft kurzfristig aufge-
hellt. Weitere Entscheidungen zu Spar-
mafinahmen und der Schuldenobergren-
ze stehen aber bevor und werden Unsi-
cherheit an den Mirkten erzeugen. Nur
eine glaubhafte Losung der 6ffentlichen
Schuldensituation wird zu einer nachhal-
tigen Erholung der US-Wirtschaft fithren.

> Wachstumsraten von 9 % {iber viele
Jahre haben in China zu gefihrlichen
Instabilititen am Immobilien- und
Bankensektor gefiihrt. Eine Wachstums-
abschwichung ist daher durchaus posi-
tiv zu sehen. Generell bleibt der asiatische
Raum (ohne Japan) ein sehr dynamischer
Wirtschaftsraum, wihrend Lateinameri-
ka und Osteuropa etwas zuriickfallen. [
Veranlagungen in Emerging Markets so-
wohl in Fixed Income als auch Equity In-
vestments bleiben aber aufgrund der bes-
seren Wirtschaftsdaten, geringerer Ver-
schuldung und der demografischen Situ-
ation interessant.

‘
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Nach zermiirbenden Verlusten fliichteten im Vorjahr viele An
leger in Staats- und Unternehmensanleihen sowie Sachwerte
Ist es ratsam, in dieser »Komfortzone« zu bleiben?

Monika Rosen,

Chefanalystin Bank Austria Private Banking

1! keine Angaben

9 Wir empfehlen grundsitzlich ein di-
versifiziertes Portfolio, in dem Anlei-
hen natiirlich eine wesentliche Rol-

le spielen. Aktuell sind wir bei Anleihen
insgesamt unter-, bei Aktien tibergewich-
tet. Wir gehen davon aus, dass die Rendi-
ten der Kernliander mittelfristig steigen
werden, weshalb wir innerhalb des Ren-
tenportfolios bei Staatsanleihen unter-
gewichtet sind. Gute Chancen sehen wir
weiterhin bei Unternehmensanleihen vor

allem im Hochzinsbereich.
L 4

[ ! Wir halten die Risiken fiir beherrsch-
bar und sind fest davon tiberzeugt,
dass die richtigen MafSnahmen er-

griffen wurden und werden, um die Euro-
Schuldenkrise in den Griff zu bekommen.
Dass sich die Mirkte schon ziemlich be-
ruhigt haben, hat man im zweiten Halb-
jahr 2012 gesehen.
- -

/ ! Die USA haben zum Jahreswechsel
zumindest temporir die Fiskalklip-
pe umschifft, dennoch sind sie wei-

terhin mit vielen Herausforderungen
konfrontiert. Die USA sind die stirkste

Uwe Lang,

Berater der Swissinvest Vermogensverwaltung

-

f .’ Man sollte sich jetzt auf Aktien kon-
zentrieren, die gut im Trend liegen,

b aber noch unter ihrem Buchwert

notieren. Dazu gehoren Erste Bank, in
Deutschland Lufthansa, TUI, Heidelberg-
Cement, im iibrigen Europa KBC (Bel-
gien), Air France-KLM (F), Renault (F)
und der Versicherer Swiss RE (CH).

> Uberhaupt nicht: Mit Anleihen las-

sen sich derzeit keine Renditen erzie-

len. Sachwerte wie Gold sind momen-

tan zu teuer. Immobilien lohnen sich nur,
wenn sie selbst genutzt werden kénnen.

-

17 Ja, diese Maflnahmen zeigen bereits

3 /41 Durchaus, die
US-Borsen ge-
L)

.
% -

W Hongkong-Aktien konzentrieren
‘ L) wie Cheung Kong.

Wachstumsregion der westlichen Welt,
wichtiger Abnehmer fir den Export der
anderen (z.B. Emerging Markets). Posi-
tiv stimmt die Erholung am Immobili-
enmarkt. Der US-Konsument, der zwei
Drittel der Konjunktur trigt, ist zentral
fiir das globale Wirtschaftsgefiige. Inso-
fern ist zu hoffen, dass die weiteren politi-
schen Querelen nicht zu viel Unsicherheit
erzeugen. Bei US-Aktien sind wir derzeit
neutral (schon viel Positives eingepreist).
5o
/5' > Die Emerging Markets bleiben
weltweit die Wachstumslokomo-
) tive,auch China sollte die Talsoh-
le durchschritten haben. Wir gehen davon
aus, dass auch in den EM die Geldpolitik
expansiv bleibt. Die Aktienmirkte haben
die tiberdurchschnittliche Wachstumsra-
ten nicht immer reflektiert (China!), das
konnte aber heuer anders werden.

Wirkung. Sie sollten er-
ganzt werden durch eine
Art Marshall-Plan fur
Griechenland, Spanien
und Portugal.

¥ P

ben immer
noch den Welt-Trend vor. Und das Ver-
trauen in die US-Konjunktur nimmt der-
zeit wieder zu.

-, Ich wiirde mich auf interessante




NPPODIUMK

B KOMMENTAR

Forschung und Innovation in heimischen KMU

SPATESTENS WAHREND DER WIRTSCHAFTSKRISE WURDE DEUTLICH, dass die in Osterreich dominante
KMU-Struktur entscheidende Vorteile hat. Bevor in einem kleinen oder mittleren Unternehmen ein
guter Mitarbeiter oder eine gute Mitarbeiterin entlassen wird, iiberlegtsich die Geschiftsfithrung das
sehr gut, denn kompetentes und motiviertes Personal ist das wichtigste Gut in einem Unternehmen.

EIN GASTKOMMENTAR VON JOHANN JAGER.

N KLEINEN und mittleren Unternehmen

gilt ganz klar: »Never change a winning

team«. Nicht so bei Groffunternehmen:

Da wird oft zu rasch und allzu oft am
»Headcount« gedreht, um Einsparungen
zu lukrieren, anstatt zuerst andere Einspa-
rungspotenziale zu erkennen und zu nutzen
bzw. Prozesse zu optimieren.

Anders verhilt es sich, wenn die Frage
nach Forschung und Innovation an KMU
gestellt wird. Forschung scheint fiir die tra-
ditionellen 6sterreichischen KMU noch im-
mer im Elfenbeinturm zu passieren, an den
Universititen und Fachhochschulen, denn
dort gibt es keinen Marktdruck, dort gibt es
keinen Endkunden, der morgen schon die
Losung fordert.

Und: In KMU gibt es kaum Forscherinnen
und Forscher, die die Zeit und die Ressour-
cen hitten, komplett neue Ideen zu entwi-
ckeln und umzusetzen. Ein kleines oder
mittleres Unternehmen kann nicht Jahre
darauf warten, bis ein vermarktbares Pro-
dukt entsteht, z.B. im Bereich erneuerbare
Energie. KMU werden von ihren Kunden
zu schnellen Entwicklungen gedrangt, denn
erfiillt das eine Unternehmen die Vorstel-
lungen des Kunden nicht, wandert der ein-
fach zum nichsten.

»>> Outgesourcte Entwicklungsabteilung <<

Hier setzt der USP der kooperativen ACR-
Institute an, die aus diesen Kundenanforde-
rungen in Zusammenarbeit mit den KMU
neue bzw. optimierte Produkte oder Verfah-
ren entwickeln: einfach Innovationen, die
den KMU das Uberleben sichern.

ODb Lebensmittelqualitit und -sicherheit;
nachhaltiges Bauen; Produkte, Prozesse,
Werkstoffe; Umwelttechnik und erneuer-
bare Energien oder Innovation und Wett-
bewerbsfihigkeit: ACR-Institute unterstiit-
zen Osterreichische KMU dabei, Ideen fiir
Innovationen in die Praxis umzusetzen. Sie
fungieren als outgesourcte Entwicklungsab-
teilungen fiir KMU. Da die Institute selbst
als KMU organisiert sind, sprechen sie de-

ZUR PERSON

>> Johann Jager ist seit 1995 Geschaftsfihrer
der ACR. Nach dem Studium der Technischen
Mathematik und Informationsverarbeitung an
der TU Graz war er u.a.am Europdischen Kern-
forschungszentrum (CERN) in der Schweiz, an
der Stanford University in den USA und in Os-
terreich bei Voest-Alpine, TU Wien und ABB Aus-
triain leitender Funktion tétig. Als Geschafts-
flihrer und Leiter der ACR-Geschaftsstelle ist
er fiir die kaufmannischen und wissenschaft-
lichen Aktivitdten der ACR verantwortlich und
fordert die Zusammenarbeit und Kommunikati-
on mit allen Mitgliedern und Partnern.

ren Sprache und verstehen den Drang zur
Loésung.

>> Innovationsschub mit Weitblick <<

Fiir KMU ist es wichtig, dass sich die In-
vestition in Innovationen moglichst rasch
rentiert. Hier wird in Zeithorizonten von
unter drei Jahren geplant. Das war auch der
Grund, warum sich der Innovations-Radar
der ACR, der im Frithjahr 2012 mit Unter-
stiitzung des Wirtschaftsministeriums vor-
gestellt wurde, auch auf diesen Zeithori-

zont konzentriert. Damit zeigt die ACR auf,
wobhin sich Verfahren und Produkte in den
nichsten drei Jahren entwickeln.

Wichtig im Zusammenhang mit Innova-
tion istauch ein Uberblick iiber die diversen
Forderprogramme zur finanziellen Unter-
stiitzung bei der Umsetzung von Innovati-
onen. Wihrend Groflbetriebe eigene Mit-
arbeiterInnen beschiftigen, die sich in der
Forderlandschaft gut auskennen, fehlt die-
ses Know-how in den meisten KMU. Auch
da helfen die ACR-Institute aus, denn auch
das gehort zum Service einer ausgelagerten
Entwicklungsabteilung.

So sind die ACR-Institute bemiiht, die
in KMU fehlenden Ressourcen und Erfah-
rungen fiir Innovationen und Entwick-
lungen zeitgerecht und kompetent zur Ver-
fiigung zu stellen, um die Unternehmen bei
der Erfiillung des Marktdrucks zu unterstiit-
zen. Die konkrete Umsetzung beim End-
kunden erfolgt durch das KMU.

Eine besondere Art von Entwicklung ge-
schieht im Rahmen von kollektiver For-
schung. Hier wird ein Problem, das eine
Gruppe von Unternehmen oder eine ganze
Branche betrifft, aufgegriffen und einer Lo-
sung zugefiihrt, die dann allen Betroffenen
zur Verfiigung gestellt wird. Das ist wohl
die effizienteste Vorgehensweise, um vielen
KMU im selben Sektor einen Innovations-
schub zu verschaffen. |

UBER DIE ACR

»>> ACR Austrian Cooperative Research

ist ein Netzwerk von 17 auperuniversitdren
kooperativen Forschungsinstituten der ds-
terreichischen Wirtschaft - mit jahrlich Giber
25.000 Auftrdgen, 77 % davon fiir KMU-Kunden.
Als Innovationsbegleiter und Forschungsex-
perte fiir KMU bietet die ACR angewandte FEI,
Technologietransfer, Férderberatung sowie
hochwertiges Priifen und Messen. 2011 erwirt-
schaftete das ACR-Netzwerk einen Umsatz von
52,9 Mio. Euro.

INFO: www.acr.at
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»Die Ddmonisierung

der Kapitalmirkte

hat erfreulicherweise

nachgelassen«

NACH THREM ERSTEN JAHR ALS VORSTAND DER WIENER BORSE KANN BIRGIT KURAS EINE BEACHT-
LICHE BILANZ VORWEISEN. Der Leitindex ATX stieg um 28 % und lieB mit dieser Performance alle wich-
tigen Borsen bis auf den deutschen DAX hinter sich.
Das derzeitige Niveau entspricht gerade erst der Hilfte des Allzeithochs vom Juli
2007. Die Borsechefin zeigt sich im Report(+)PLUS-Interview dennoch zuversichtlich, dass der positive

Trend anhalten wird — trotz Finanztransaktionssteuer und Zockerimage.

VON ANGELA HEISSENBERGER

(+) PLUS: Die Handelsumsitze an der
Wiener Borse sind im Zuge der Finanzkri-
se um 50 Prozent gesunken. Ist die Talfahrt
iberwunden?

Birgit Kuras: Die Performance im vorigen
Jahr war sensationell. Der ATX hat knapp
30 % zugelegt und damit Aktienmarkten wie
Grof8britannien und USA bei weitem den
Rang abgelaufen. Osterreichische Aktien
werden fiir Investoren wieder interessanter,
das spiegelt sich auch in den Handelsumsit-
zen wider. Die Aktienumsitze an der Wie-
ner Borse haben im Sommer vorigen Jahres
ihren Tiefpunkt tiberschritten und steigen
seither wieder an.

(+) PLUS: Wird man jemals wieder an das
frithere Niveau herankommen? Im Gegen-
satz zum ATX hat der DAX seinen Hochst-
stand schon fast wieder erreicht. Ist der
Standort Wien international nicht konkur-
renzfihig?

Kuras: Wenn wir die Entwicklung des
ATX und des DAX vergleichen, dann se-
hen wir, dass der DAX seit Janner 2002 um
rund 50 % zugelegt hat, wihrend der ATX
um mehr als 110 % gestiegen ist. Im Zuge

der Finanzkrise im Jahr 2008 ist der ATX al-
lerdings auch stirker eingebrochen als der
DAX. Kleinere Borsen unterliegen generell
stirkeren Schwankungen, im Fall der Wie-
ner Borse war die urspriingliche Osteupho-
rie, die dann in eine Ostpanik umschlug, ein
Mitausloser. Sowohl die dsterreichischen als
auch die internationalen Investoren zeigen
jedoch wieder grofles Interesse an Oster-

tumsregion in Europa. Die Wirtschaft wird
in CEE kurz- und mittelfristig stirker als in
der Eurozone wachsen. Davon wird auch der
osterreichische Kapitalmarkt profitieren, da
mehr als 90 % der ATX-Unternehmen eng
mit der CEE-Region verkniipft sind.

(+) PLUS: Welche Rolle spielt die geplante
Finanztransaktionssteuer?

»BREIT GESTREUTER AKTIENBESITZ IST
SONDERN IMMER EINE GUTE

ENTSCHEIDUNG. «

reichischen Aktien, die Bewertung der ge-
listeten Unternehmen ist derzeit im inter-
nationalen Vergleich sehr giinstig und viele
Osterreichische Aktien weisen eine attraktive
Dividendenrendite auf.

(+) PLUS: Die an der Wiener Borse gelis-
teten Unternehmen sind stark auf Osteur-
opa fokussiert. Ist das ein Vorteil oder ein
Nachteil?

Kuras: Analyseschitzungen zufolge bleibt
Zentral- und Osteuropa die stirkste Wachs-

Kuras: Naturgemif sehen wir jede Form
der Besteuerung des Aktien- und Anleihen-
handels an Borsen kritisch, weil mit direkten
negativen Auswirkungen auf die Realwirt-
schaft zu rechnen ist. Wenn sich schon eine
Gruppe von EU-Staaten um die Einfithrung
einer Finanztransaktionssteuer bemiiht,
dann muss meiner Ansicht nach gewihrleis-
tet sein, dass deren konkrete Ausgestaltung
die Realwirtschaft moglichst wenig belastet
und unerwiinschte Finanzmarkteffekte ver-
hindert werden, wie der intransparente, zu-
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BIRGIT KURAS: » Ein oder zwei Borsengdnge, die das Eis brechen.«

nehmende au8erbérsliche Handel. Die Wie-
ner Borse fordert daher die Finanztransak-
tionssteuer als Lenkungsinstrument einzu-
setzen, indem ausschlielich auflerbérsliche
Transaktionen besteuert werden.

(+) PLUS: Wie ist diesbeziiglich Thr Draht
zur Politik?

Kuras: Ich bin mit Politikern aller Cou-
leurs in konstruktiven Gesprichen und
stof3e auch durchaus auf Verstindnis. Den-
noch, der Weg zwischen Verstindnis und
Unterstiitzung ist ein breiter ...

(+) PLUS: Viele Anleger sind verunsichert
und bleiben lieber in sicheren Investments,
obwohl osterreichische Aktien gemessen

am Kurs-Gewinn-Verhiltnis sehr niedrig
bewertet sind. Ist diese Skepsis berechtigt?

Kuras: Aktien bergen natiirlich ein gewisses
Risiko in sich, auf der anderen Seite ist allei-
ne die Dividendenrendite deutlich hoher als
beim Sparbuch. Ich rate Privatanlegern, sich
vor jedem Aktieninvestment genau tiber das
Unternehmen zu informieren. Kurzfristig
mit Aktien Erfolg zu haben, istauch Gliicksa-
che. Aber gleichzeitig zeigen die historischen
Zeitreihen, dass in der Vergangenheit breit
gestreuter Aktienbesitz langfristig keine Fra-
ge von Gliick oder Pech war, sondern immer
eine gute Entscheidung dargestellt hat.

(+) PLUS: Sie haben in ihrem ersten Jahr
als Borsechefin verstirkt den Kontakt zu

Unternehmen gesucht, um diese tiber Bor-
sengdnge zu informieren und bei diesem
Schritt zu unterstiitzen. Werden Ihre Bemii-
hungen schon 2013 Friichte tragen?

Kuras: Eine Prognose, ob und wie viele
Borsenginge wir 2013 an der Wiener Borse
sehen werden, kann ich serioserweise nicht
abgeben. Was wir aber sagen konnen: Das
Marktumfeld hat sich verbessert und das
Vertrauen der Unternehmen in die Kapital-
markte steigt langsam wieder an. Es braucht
einen oder zwei Borsenginge oder Kapita-
lerh6hungen, die das Eis brechen, damit
auch andere Borsekandidaten ihre Pline
aus der Schublade holen. Unsere IPO-Work-
shops, in denen wir Unternehmen iiber das
Thema Borsengang informieren, waren
2012 jedenfalls besonders populir und der
Rekord bei den Anmeldungen stimmt uns
fiir die niachsten Jahre zuversichtlich.

(+) PLUS: Seit der Finanzkrise halten die
meisten Menschen die Borse fiir einen Hort
der Zocker und Spekulanten. Arbeiten Siean
einer Imagekorrektur?

Kuras: Die Ddmonisierung der Kapital-
mirkte durch die heimische Politik hat er-
freulicherweise nachgelassen, trotzdem ist
die Situation nach wie vor schwierig. Von
vielen Politikern und anderen Meinungs-
bildnern wurden Feindbilder bewusst ge-
pflegt. Das hat das Bild in der Offentlichkeit
in den letzten Jahren geprigt. Die volkswirt-
schaftliche Bedeutung einer Borse wird im
offentlichen Diskurs oft vergessen: Eine Ak-
tie ist eine Beteiligung an einem Unterneh-
men. Und diese sorgen letztlich fiir Wachs-
tum und somit fiir Arbeitsplatze und Wohl-
stand.

(+) PLUS: Das Finanzwissen der Bevol-
kerungist erschreckend gering. Miisste man
nicht schon in den Schulen ansetzen?

Kuras: Die Verankerung von Kapital-
marktbildung bei Schiilern und Studenten
ist sehr wichtig. Die Wiener Borse ist in die-
sem Bereich bereits seit Jahren sehr aktiv:
Seit 2004 wurden im Rahmen der Kapi-
talmarktvortriage 56.286 Schiiler erreicht.
Zu unserem Angebot gehoren auch Leh-
rerseminare, Unterrichtspakete sowie eine
eigene Website fiir Schiiler. Dies ist unser
Beitrag, um das umfangreiche und kom-
plexe Finanzwissen spielerisch aufzube-
reiten und der jungen Zielgruppe leichter
verstindlich zu machen. Angefangen bei
Schiilern bis hin zu erfahrenen Anlegern
bieten wir Weiterbildungsformate, die spe-
ziell auf die Bediirfnisse der Zielgruppe ab-
gestimmt sind. [
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GELAHMTE POLITIK, UNTATIGE BEHORDEN, VERSTRICKTE
UNTERNEHMEN: Geftihlt sind Kleptokratie, Korruption und
mafiose Umtriebe unaufhaltsam im Vormarsch.

Was Korruption befliigelt, was sie einddmmt

und was sie die Wirtschaft kostet.

VON HEINZ VAN SAANEN

EFUHLT I1ST KORRUPTION ohnehin

eine Geifel der Menschheit. Mit

vollmundigen Verabsolutierungen

sollte man eher vorsichtig sein,
aber wer Gefiihl durch Gewissheit ersetzt,
liegt wohl auch nicht falsch. So redet etwa
der Wissenschaftliche Dienst des Deutschen
Bundestages in einer einschldgigen Studie
gleich im ersten Satz der Einleitung Tacheles:
Das Phinomen der Korruption stelle natio-
nal wie international eines der zentralen ge-
sellschafts-, kriminal- und rechtspolitischen
Themen dar. Um gleich darauf den Politi-
kern den Kopf zu waschen: Die Erfahrungin
der Praxis habe gezeigt, dass Mandatstriger
zunehmend in Korruptionsgeflechte ein-
gebunden sind. Nur ein paar Worte spiter
spannt der Wissenschaftliche Dienst noch

den Bogen von Abgeordnetenbestechung
und einem immer subtileren Lobbyismus
zur Politikverdrossenheit. Fiir eine trockene
rechtswissenschaftliche Untersuchung ist
das unverblimte »Wording« schon ver-
gleichsweise deftig.

Wer immer noch nicht glaubt, dass Kor-
ruption ein zentrales gesellschaftliches Pro-
blem ist, den macht vielleicht ein Blick in
die Medien schlau. Besonders ergiebig war
etwa alleine der 19. November 2012 — ein
Tag, an dem sich die einschligigen Mel-
dungen nur so iiberschlagen haben. Natalia
Perewersewa — Miss Moskau und russische
Schonheitskonigin — bekam in einem ei-
gentlich belanglosen Interview iiber Schon-
heitswettbewerbe plotzlich einen Anfall von
verstorender Offenheit. Thr geliebtes Rus-

sland werde von Korruption und gierigen,
unehrlichen Menschen »erbarmungslos in
Stiicke gerissen«. Thr Russland sei »ein Bett-
ler, ein endloser Kaukasuskrieg«. Zar Putin
und seine herrschende Oligarchen-Clique
diirften »not amused« gewesen sein. Die al-
tehrwiirdige Komsomolskaja Prawda wusste
daher auch gar nicht so recht, wie sie mit
der vernichtenden Anklage umgehen sollte.
Sicherheitshalber wurde die Moglichkeit in
den Raum gestellt, dass Perewersewa nur
einen Scherz gemacht habe. Neben der re-
bellischen Beauty-Queen meldete sich EU-
Steuerkommissar Algirdas Semeta zu Wort.
Via WirtschaftsWoche richtete er aus: Oster-
reich und Luxemburg begiinstigten Steuer-
hinterziehung — und blockierten seit Jahren
Bemithungen um Transparenz und Kontrol-
len. Weitere Meldungen vom 19.11.2012:
Der Ex-HSH Nordbank-Chef Dirk Jens
Nonnenmacher darf laut Siiddeutscher und
NDR seine vier Millionen Abfertigung auch
dann behalten, wenn er wegen Bilanzfil-
schungund Untreue verurteilt werden sollte.
Den deutschen Steuerzahlern diirfte wohl
das Gesicht eingefroren sein. Die Rettung
der von Nonnenmacher kaputtspekulierten
HSH hat sie drei Milliarden Cash plus wei-
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terer sieben Milliarden Euro Garantie gekos-
tet. Dazu passend: Der Finanzstabilititsrat
FSB veroffentlichte zeitgleich seinen Bericht,
demzufolge das Transaktionsvolumen der
Schattenbanken — Krise hin, Krise her — seit
2010 schon wieder um locker fiinf Billionen
Dollar gewachsen ist und aktuell bei rund
67 Billionen liegt. Die abseits von Finanz-
marktregulierungen, sofern es solche tiber-
haupt im nennenswerten Umfang gibt, ge-
tatigten Transaktionen machen damit rund
ein Viertel des weltweiten Volumens aus.
Wihrend bei der Kontrolle von Banken oder
gar Schattenbanken alle Augen zugedriickt
werden, lauft die Politik bei den Armsten der
Armen zu Hochform auf. Die dazu passende
Meldung vom 19.: Die deutschen Jobcenter
strichen laut der Bundesagentur fur Arbeit
den Langzeitarbeitslosen erstmalig tiber ei-
ne Million mal pro Jahr die Leistungen. Im
Schnitt wurde der Bezug von 374 auf 268
Euro monatlich gekiirzt.

Leidgepriifte Osterreicher

Ein letztes Schmanker]l vom 19.11.2012
— diesmal aus der heimischen Provinz: Die
OON berichtete, dass der Biirgermeister der
Innviertler Gemeinde Schildorn zuriickge-

»2005 LAG GSTERREICH noch
aufRang 10 in der Kor-
ruptionswahrnehmung
der internationalen Ge-
schdftswelt. Heute liegt es
weltweit nur noch auf Rang
25«, sagt Eva Geiblinger,
Vorstandsvorsitzende von
Transparency Internatio-
nal Osterreich, zum jiings-
ten Bericht der NGO.

treten ist. Der fantasievolle OVP-Mann hatte
eine Gemeinderatssitzung plus die dazuge-
horigen Protokolle frei erfunden. Thema der
fiktiven Sitzung: die Finanzierung einer ort-
lichen Mehrzweckhalle um knapp zwei Mil-
lionen Euro. Mehrzweck trifft es wohl ganz
gut und ist in diesem Zusammenhang wahr-
scheinlich auch mehrdeutig.

2012 war fiir die ohnehin leidgepriiften
Osterreicher kein gutes Jahr. Der unselige
Korruptionsausschuss wurde im Frithherbst
endgiiltig abgedreht, die Flut glamourdser
Verdachtsfille ist bald untiberschaubar. Im
Abwiirgen des U-Ausschusses sah National-
ratspréasidentin Barbara Prammer tibrigens
gar einen Akt von »lebendigem Parlamen-

tarismus«. Prammer agiert scheinbar nach
dem Motto »eh schon wurscht« und liegt
bei der Wahrnehmung der Realitit gleich-
auf mit der Justizministerin. Diese billigt
den Osterreichern in jedem Interview — wie
eine hingende Schallplatte — immer wie-
der »Vertrauen in die Justiz« zu. Vielleicht
weil die Anklage gegen den Ex-Yline-Boss
Werner B6hm nach endlosen elf Jahren Vor-
bereitung endlich fertig ist? Selbst die kon-
servative und in der Wortwahl bedichtige
Presse bezeichnete das jiingst ziemlich &t-
zend als »Weihnachtswunder« und lief} in
der Beurteilung keinen Zweifel offen: »Der
Prozess wird irgendwie schrig.« Das echte
Wunder wird freilich nur dann stattfin-
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den, wenn auch die Schutzengel B6hms
in die Pflicht genommen werden. Die Aus-
sicht auf Erfolg? Eher bescheiden. In Sachen
Yline waren schon Ende der 90er zu viele
prominente Ex-Politiker, Borsenbullen und
internationale Hochfinanz nebst einem in-
ternationalen IT-Schwergewicht direkt oder
indirekt involviert. Justiz und Finanz haben
sich auch nicht gerade mit Ruhm bekleckert.
Via Web wird auch Werner Bohm sarkas-
tisch: Das Verfahren laufe seit iiber einem
Jahrzehnt, kaum jemand konne sich an die
Sache oder das Unternehmen Yline erinnern,
teilte er auf seiner Webseite mit. Unrecht hat
Bohm damit nicht, was aber schade ist. Na-
men und Netzwerke, die schon Ende der
90er auftauchen, kénnten moglicherweise
vielleicht gar zur Erhellungen in der wesent-
lich jiingeren BUWOG-Causa beitragen. Vo-
rausgesetzt, man hat ein Elefantengedichtnis
—und kann eins und eins zusammenzihlen.
Wer an eine uneingeschrénkt freie hei-
mische Presse glaubt, kann tibrigens auch
gleich an den Osterhasen glauben. Den Na-
men des illustren Investors Martin Schlaff
darf man als Journalist zumindest noch
schreiben. Den Namen des Osterreichers
»Mister X« sollte man freilich selbst dann lie-
ber nicht erwidhnen, wenn selbst nur amts-
bekannte Tatsachen beschrieben werden.
Selbst der legendére und unerschrockene
Aufdecker Alfred Worm und das juristisch
gut beratene profillieferten nach einer Inter-
vention eine kurze Story, die auch gleich in
mesopotamischer Keilschrift verfassen hit-
te werden konnen. Nur eine Handvoll Le-
ser diirfte iiberrissen haben, woriiber zum
Teufel Worm da tiberhaupt schrieb. Das ist
keine Schande: Das Wall Street Journal, die
Businessweek oder Forbes lieferten die ein-
zig halbwegs substanziellen Reportagen. Die

Jahr 2004 2005

Schaden in Mrd. Euro 12 1

Umfang und Kosten von Korruption sind na-
turgemap nur schwer oder unscharf zu erfassen.
Eines ist sicher: Korruption ist teuer und driickt
auf ganze Volkswirtschaften. Nach Schétzungen
der Weltbank etwa liegen die jahrlich Schaden bei
rund vier Billionen Dollar oder zwdlf Prozent der
weltweiten Bruttowirtschaftsleistung. Ein wei-
teres Schlaglicht: Laut dem »Global Corruption
Report« 2009 zahlten die Unternehmen alleine in
Entwicklungslandern jahrlich 40 Milliarden Euro
Bestechungsgelder. Fiir Osterreich gibt es dank

2006

ENORMER SCHADEN. Statisch gesehen wendet jeder Erdenbiirger sieben Prozent
seiner Lebensarbeitszeit auf, um korrupte Eliten zu alimentieren.

Welt von »Mister X« sei geheimnisvoll und
gewalttitig, lie Forbes gleich in Headline
und Vorspann einer Top-Story wissen. Und
gleich darauf: Man legt sich nicht mit ihm
an. Die Welt, als eines der deutschen Leitme-
dien auch nicht gerade ein Provinzblatt, ver-
suchte, in Osterreich vor Ort zu recherchie-
ren. Eine Beobachtung der Welt: Bereits die
Nennung des Namens verursache nicht nur
Schweigen — sondern auch Angst.

Gelbe Karten fiir Osterreich

Dass Korruption nicht nur ein mora-
lisches, sondern auch massivwirtschaftliches
Ubel ist, sagt einem ohnehin der Hausver-
stand. Der ist zwar durch die Rollkragen-
pulli-Kunstfigur von Billa leicht diskredi-
tiert, zhlt aber trotzdem. Dass Korruption
extrem teuer ist, zeigen einschligige Stu-
dien immer wieder aufs Neue, auch wenn
sie zwangsldufig mit Unschirfen arbeiten
(Details siehe Kasten). Laut Weltbank liegt

2007 2008 2009 2010

12 14 13 15 15

Friedrich Schneider konsistentes Zahlenmaterial.
Der Okonom der Linzer Johannes Kepler Univer-
sitdt forscht seit Jahren iber Schattenwirtschaft
und Korruption. Nach der jiingsten Untersuchung
vom August 2012 liegt der in Osterreich jahrlich
verursachte Schaden bei rund 17 Milliarden

Euro, Tendenz steigend (siehe Grafik). Schneider
verortet zudem einen »signifikant negativen«
Zusammenhang zwischen Korruption und Brutto-
inlandsprodukt. So reduziert bereits ein geringer
Anstieg des Korruptionsindex das Wachstumin

der jahrliche Schaden bei satten vier Billi-
onen Dollar. Ubersetzt auf personliche Ver-
hiltnisse: Jeder Erdenbiiger wendet durch-
schnittlich rund sieben Prozent seiner Le-
bensarbeitszeit auf, um korrupte Eliten zu
alimentieren. Die Grenzen werden immer
schamloser tiberschritten, notorisch oft im
Zusammenhang mit Privatisierungen.
Landkauf ist etwa ein ziemlich junges und
systematisch recht unerforschtes Thema. Die
Regierung von Madagaskar wollte 1,3 Milli-
onen Hektar Land an den siidkoreanischen
Konzern Daewoo verscherbeln — rund die
Hilfte der gesamten landwirtschaftlichen
nutzbaren Fliche des Staates. Unruhen, To-
te, Militdrputsch und Riicknahme des Deals
waren die fatale Folge. Von solchen anarchi-
schen Zustinden ist Osterreich Lichtjahre
entfernt, auch wenn der aktuelle Eindruck
anderes vermittelt. Transparency Internati-
onal (TI) veroffentlichte jiingst wieder den
Korruptionswahrnehmungs-Index 2012.

201 2012 Prognose / Annahme
iiber Korruptionsentwicklung
16 7

QUELLE: Johannes Kepler Universitit, Prof. Dr. Friedrich Schneider

den OECD-Staaten um 1,25 Prozent. Wie lohnend
Korruptionsbekdmpfung sein kann, zeigt ein Ver-
gleich: Geldnge es, das heimische Korruptionsni-
veau auf das der Schweiz zu senken, wiirde das
der heimischen Wirtschaft laut Schneider Kosten
in der Hohe von sechs Milliarden Euro jahrlich
ersparen. Beim Nachbar Deutschland liegt der
jahrliche Schaden bei aktuell rund 150 Milliarden.
Anders als in Osterreich sinkt dort jedoch die
Schadenshdhe und liegt anndhernd wieder auf
dem Niveau von 2006.
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Wer vermutet hat, dass die Unzahl der hei-
mischen Korruptionsskandale auf die einschld-
gigen Rankings durchschlagen wird, lag richtig.
In soeben erschienenen Korruptionswahrneh-
mungsindex (CPI) von Transparency International
liegt Osterreich nur mehr auf Rang 25 (siehe
Grafik). Das ist ein regelrechter Absturz. 2005 lag
Osterreich noch auf dem respektablen 10. Platz.
Die qute Botschaft: Im Weltvergleich liegt Oster-
reich immer noch sehr gut. Die Schlechte: Nimmt

man nur yzivilisierte« Demokratien als Vergleich,

liegt das Land gerade noch im unteren Drittel
des Rankings. Druck kommt auch von der OECD,
die Osterreich schon mehrfach geriigt hat. OECD-
Experten waren letzten Sommer in der Alpenre-
publik auf Erkundungstour. Der fertige Bericht

Osterreich hat sich gegeniiber 2011 deutlich
um Plitze verschlechtert (siehe Grafik) und
liegt nur mehr auf Platz 25 der »saubersten«
Staaten. Keine Katastrophe, aber 2005 lag
Osterreich noch auf Platz 10.

Das »gefiihlte« Ausmaf der heimischen
Korruption trieb auch schon einmal den ehe-
maligen Rechnungshofprisidenten und TI-
Beiratsprisidenten Franz Fiedler zur Weif3-

glut. Immer ernst und bedichtig, gab er
schon zu Protokoll, dass Osterreich bis zu den
»Knien im Korruptionssumpf«stecke. Das ist
knackig und nicht unzutreffend und wurde
von den Medien auch dankbar aufgegriffen.
Dass Fiedler auch bedichtig relativierte, war
medial schon weniger sexy. Die jiingsten An-
derungen des Korruptionsstrafgesetzes wur-
den von Fiedler — teilweise zumindest — auch
als ambitioniert und sinnvoll bezeichnet.
Mit Zuckerbrot und Peitsche spielt auch
die Industrieorganisation OECD in ihren
Statements zu Osterreich und Korruption.
Die OECD war in der Vergangenheit schon
mehrfach durch ihre kritischen Stellungnah-
men »auffillig« geworden. Der jiingste Be-
richt, im letzten Sommer recherchiert und
jiingst veroffentlicht, ist zwiespiltig. Das Pres-
sestatement der OECD erwahnt noch lobend
Bemithungen wie etwa die Einrichtung einer

Urteil iiber Ex-Innenminister Ernst Stras-

wurde kiirzlich verdffentlicht. Die Pressemeldung
der OECD verteilt fiir Osterreichs Bemiihungen
noch Lob, der Bericht selber schon weniger.
Getadelt wird etwa, dass es in Osterreich seit der
Unterzeichnung der »Anti-Schmiergeld«-Kon-
vention 1999 keine einzige Verurteilung wegen
»Bestechung im Ausland« gegeben hat, obwohl
es eine ganze Reihe einschldgiger Verdachtsfalle
gab. In fast der Halfte dieser »glamourdsen« Fal-
le wurden Ermittlungen nicht einmal aufgenom-
men oder wieder eingestellt, moniert die Indus-
trieorganisation. Die Verdachtsfalle werden von
der OECD {ibrigens anonymisiert abgehandelt.
Viel Fantasie braucht der gelernte Osterreicher
jedoch nicht, um die »liblichen« Verddchtigen zu
identifizieren.

Korruptions-Staatsanwaltschaft. Der Bericht
selbst ist eher erniichternd: Seit der Unter-
zeichnung der Anti-Schmiergeld-Konvention
1999 habe es Osterreich nicht geschafft, auch
nur einen einzigen der glamourdsen Fille ab-
zuschlieflen. In fast der Halfte der Fille seit
1999 seien nicht einmal Ermittlungen aufge-
nommen oder wieder eingestellt worden. Ei-
ne Hymne klingt anders.

ALS EX-RECHNUNGSHOFPRASIDENT
SCHAUT FRANZ FIEDLER immer
ernst drein — und wiegt
auch jedes einzelne Wort
ab. Als Beiratsprdsident
von Transpareny Oster-

reich wird er jedoch zur
Kassandra. Dann ent-
schliipfen ihm auch Aus-
sagen wie jene, dass Oster-
reich »bis zu den Knien im
Korruptionssumpf« stecke.

In ganz schlechter Gesellschaft befindet
sich Osterreich trotzdem nicht: Die Nieder-
lande oder Deutschland schneiden nicht viel
besser ab. Seit 2011 kennen Okonomen aber
den sogenannten »Habsburg-Effekt«: Regi-
onen, die im Osten um 1900 geografisch zur
Monarchie zihlten, haben auch heute noch
ein positiveres Verhiltnis zu Korruption und
Staatsmacht als Regionen, die damals nur
ein paar Kilometer au8erhalb lagen.

So schlimm die Verhiltnisse in Osterreich
und im benachbarten Osten auch sein mo-
gen: Ohne Osterreich und seinen seit jose-
phinischen Zeiten kulturell tief verankerten
und teilweise auch widerspenstigem Beam-
tenadel wiren sie vielleicht noch schlimmer.
Jiingstes Beispiel unmittelbar vor Redakti-
onsschluss: Der unerschrockene Richter Ge-
org Olschak war nur Stunden nach seinem

)
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1 1 Denmark 90
2 1 Finland 90
3 1 New Zealand 90
4 4 Sweden 88
5 6 Switzerland 86
6 7 Australia 85
7 7 Norway 85
8 9 Canada 84 |
9 9 Netherlands 84
10 n Iceland 82
1 12 Luxembourg 80
12 13 Germany 79
13 16 Belgium 75
14 17 Japan T4
15 7 United Kingdom 74
16 19 United States 73
17 22 France n
18 25 Austria 69
19 25 Ireland 69
20 29 Cyprus 66
21 30 Spain 65
22 32 Estonia 64
23 33 Portugal 63
24 37 Slovenia 61
25 39 Israel 61
26 4 Poland 60
21 43 Malta 60
28 46 Hungary 55
29 48 Lithuania 54
30 54 Czech Republic 49
31 54 Latvia 49
32 62 Croatia 4
33 62 Slovakia 46
34 66 Romania 44
35 72 Italy 42
36 75 Bulgaria 4
37 94 Greece 36

QUELLE:Transparency International

ser quasi weltbertihmt. Eine Google-Suche
warf gut eine Million Treffer aus. Natiirlich
in Europa, aber selbst in Japan, Chile, den
Philippinen, Indien oder im fernen Neusee-
land wurde noch tiber das Urteil Olschaks
berichtet und sein Name erwihnt.

Was wahrscheinlich auch eines zeigt: Kor-
ruption driickt wie die Pest auf alle Staaten.
Und ein paar Staaten hitten auch gerne so
einen Georg Olschak.
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| Was
) | | OSTERREICH
BEWEGT(E)

Eswar in Osterreich vermutlich noch nie so einfach wie heute, mit einer
neu gegriindeten Partei auf Anhieb Erfolge zu feiern. Die Unzufrieden-
heit mit den etablierten Kraften ist so grof, dass selbst skurrile Fern-
sehauftritte des Spitzenkandidaten keinen Riickschlag bedeuten. Seit
der Griindung im September 2012 liegt das Team Stronach in Umfragen
ziemlich konstant bei 10 Prozent. Dass sich die vermeintlichen Grop-
parteien im Umgang mit Protestwdhlersammelbecken schwer tun, hat
schon der Aufstieg der FPO gezeigt. Jetzt wird eben das Team Stronach
beldchelt und ignoriert. Die Rechnung wird im Herbst serviert.

Wenn das Primat der Budgetkonsolidierung herrscht und
der Rotstift wiitet, dann weif man meist schon im Voraus,
wen es treffen wird. Infrastrukturinvestitionen zéhlen
zu den beliebtesten Streichposten. Ein paar Milliarden
bei der Asfinag, ein paar Milliarden bei den OBB, schon
schldft es sich besser als Regierungsmitglied. Dabei
zeigt eine aktuelle Studie der Industriellenvereini-
gung, wie wichtig Infrastrukturinvestitionen fiir die
Wirtschaftsentwicklung sind. Alleine die Bauinvesti-
tionen der OBB schaffen pro Jahr 24.000 Vollzeitar-
beitspldtze. Ohne Investitionen in die Bahn hatte
Osterreichim Jahr 2012 ein Nullwachstum
Nein, Osterreich ist keineswegs das einzige Land, in dem Politiker gern das Hander| auf- hinnehmen miissen.
halten. Aber die Unverfrorenheit, mit der es geschieht, verbliifft dann doch. Eurofighter,
Telekom, Buwog, Blaulichtfunk, Gliicksspielgesetz, Inseratenaffére, Staatsbiirgerschaft als
»part of the game« - die Liste der zwielichtigen »Geschafte« ist endlos. Das Geld floss
in Parteien, Briefkdsten und Stiftungen in Steuerparadiesen. Getarnt wurden die Gefal-
ligkeiten als Honorare fiir Beratung oder Expertise und sind gerade deshalb schwer zu
beweisen. Das anmapende Auftreten von Strasser, Mensdorff-Pouilly, Martinz, Scheuch & Co
vor Gericht zeigte aber deutlich, wie sehr sich die Protagonisten noch immer in Sicherheit
wiegen.

Die Eurokrise artete bereits zu einem Fldchenbrand aus, da zog
die EU noch selbst die Notbremse. Nach langem Ringen einigten
sich die Euroldnder auf die Einrichtung des Rettungsfonds ESM
(»Europdischer Stabilitdatsmechanismus«), der Krisenstaaten
kiinftig vor einem Kollaps durch unbezahlbar hohe Anleihe-
zinsen schitzen soll. Der Fonds - seit Janner 2013 in Kraft - ist
vorerst mit Stammkapital in Hohe von 80 Milliarden Euro aus-
gestattet und kann Haftungen im Ausmap von 700 Milliarden
Euro iibernehmen. Osterreich steuert knapp 20 Milliarden Euro
bei, davon 2,23 Milliarden in Cash. Gleichzeitig beschloss die EU
den ebenfalls heftig umstrittenen Fiskalpakt, der ein jahrliches
strukturelles Defizit von maximal 0,5 % des BIP vorsieht. Bei
Nichteinhaltung des Limits drohen Sanktionen. GroBbritannien
und Tschechien haben ihre Zustimmung verweigert.

Erniichternd fiel die Bilanz der 70 Osterrei-
chischen Sportlerinnen aus, die an den Olym-
pischen Sommerspielenin London teilnahmen.

Erstmals seit 1964 gewann Osterreich keine
einzige Medaille. Sportminister Dara-
bos entfachte mit einer Wortspen-
de (iber »0lympia-Touristen« eine
Grundsatzdiskussion tber Trai-
ningsbedingungen und Sportforde-
rung. Inder Hitze des Gefechts ging
das hervorragende Abschneiden
des dsterreichischen Teams bei
den nachfolgenden Paralympics
beinahe unter. Mit 13 Medail-

Nochist nicht ganz klar, ob ein Schaden fiir das
Land Salzburg entstanden ist und wie hoch
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dieser sein konnte. Ein erster Priifbericht /x:‘//’\ (] fir falsche Bewertungen.
fand statt eines vermuteten Fehlbetrags WSS {:’/} A Ab dem Friihjahr 2013 legt
von 340 Millionen Euro iiberraschend ein . ,? die EU Ratingagenturen an

rechnerisches Plus von 74 Millionen Euro. Eine
Schuldige fiir die Spekulationsgeschafte hatte
die Landesregierung schon zuvor rasch gefun-
den: Die Beamtin Monika R. habe eigenmdchtig
in Uberschreitung ihrer Kompetenzen hochris-
kante Derivatgeschafte abgewickelt, ohne ihre
Vorgesetzten zu informieren. Neben dem offi-
ziellen Finanzdepot des Landes existierte ein
»Schattenportfolio, das ein Volumen von fast
6,9 Milliarden Euro umfasst haben soll. Weder
SPO, noch GVP wollen davon gewusst haben.
Das kann so nicht stimmen, Kopferollen ist
angesagt.

die Kette. Die gefiirchteten Boni-
tétsbewertungen diirfen nur noch an
drei festgelegten Terminen im Jahr stattfinden, die
Veroffentlichung muss auperhalb der europdischen
Borsenzeiten erfolgen. Zudem miissen die Kriterien
fir die Beurteilung offengelegt werden. Anleger
kdnnen bei Gericht Schadenersatz fiir Verluste
aufgrund fahrldssiger Fehlurteile einklagen. In der
Vergangenheit hatten drastische Herabstufungen
der mdchtigen US-Agenturen die Finanzkrise in
Griechenland und Portugal mapgeblich verscharft.
Pldne fiir eine europdische Ratingagentur wurden
vorldufig auf Eis gelegt.
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Leistbares Wohnen

2012 hat es gezeigt: Das Thema »Wohnen« ist wieder in der Politik angekommen. In Wien wird auf
hdchster Ebene {iber Mietpreisobergrenzen diskutiert, in Graz lassen sich damit sogar Wahlen ge-
winnen. Warum das Thema pldtzlich so heif ist, ist leicht erklart. Die Preise fiir Miet- und Eigentums-
wohnungen schnellen nach oben. Fiir Durchschnittsverdiener wird das traute Heim immer mehr
zum Luxus. Damit Wohnen auch in Zukunft leistbar bleibt und mancherorts wieder wird, hat die
iiberparteiliche Nachhaltigkeitsinitiative »Umwelt + Bauen« das Strategiepapier »Wohnen 2020«
erarbeitet. Eine zentrale Rolle soll dabei eine Neuorganisation der Wohnbauforderung spielen. Aber
die Lander legen sich quer. Sie wollen ihre Budgethoheit auf keinen Fall aufgeben.  Seite 56

Wir geloben
Lange loste die Volksbefragung zum Thema Wehrpflicht nur
ein gropes Gahnen aus. 21 der 27 EU-Staaten hatten die Um-
stellung auf ein Profi-Heer bereits vollzogen - was kiimmert
das Osterreich? Aber je néher der 20. Janner riickte, desto
mehr Feuer loderte zwischen den Fronten auf. Auch die Ar-
gumentationslinien wurden immer verschlungener: Zackige
Generdle lobten pltzlich die Bedeutung des Zivildienstes
- vor 30 Jahren wurden »Zivis« von der Stellungskommis-
sion noch wie Landesverrater behandelt. Befiirworter eines
Berufsheers brachten dafiir eine mdgliche Wehrpflicht fiir
Frauenins Spiel. Das Ergebnis fiel typisch 8sterreichisch aus:
Es kann nur schlechter werden, also @ndern wir lieber nichts.
Das war's dann wohl mit der Reform, die nichts kosten darf.
Wie die genau aussehen sollte, wusste ohnehin niemand.

Sicherheit Grundbuch

Der Wiener Immobilienmarkt zeigt sich aktuell von seiner spannenden Seite. Obwohl sich mit Renditen von einem Prozent
kaum Geld verdienen lasst, werden fiir hochwertige Immobilien horrende Preise gezahlt. Inmobilienblase ist aber trotzdem
keine in Sicht, gekauft wird vor allem mit Eigenkapital. Das Geld ist vorhanden und will sicher und wertbesténdig angelegt
werden. Daist ein Jugendstilhaus in Top-Lage nicht die schlechteste Wahl. Ob damit auch Gewinne realisiert werden kénnen,
ist fiir die qutbetuchte Klientel zweitrangig.

Seite 66

Bereinigung im Mobilfunk

Der heimische Mobilfunkmarkt war lan-
ge Zeit eine Erfolgsgeschichte: Schnelle
Verbindungen, rauschfreie Sprachquali-
tdt und niedrige Preise - alles Errungen-
schafteneiner Marktregulierung, die spat
kam und dann nicht mehr gehen wollte.
Was geblieben ist, sind die Kampfpreise.
Kristallklare Gesprache gibt es nur noch
an ausgesuchten Standorten. Die Branche hat sich zu Tode geworben, jetzt muss an
allen Ecken gespart werden. Etwas Abhilfe kénnte der nach unerhdrt langer wettbe-
werbsrechtlicher Priifung genehmigte Kauf von Orange durch Drei bringen. Jetzt sind
es nur noch drei in einem Markt, die in die ndchste Stufe LTE investieren.

Mehr als nur Veranker'uﬁg;li

FOTO: PHOTOS.COM, APA-FOTO: ROLAND SCHLAGER

IT aus der Wolke

Wenn es eine Konstante in der Infor-
mationstechnologie gibt, dann ist es
die Verdnderung. Wieder einmal steht
die IT-Branche vor einer Revolution,
respektive steckt sie bereits bis liber
die Ohren darin. Cloud Computing be-
deutet in der Sprache des Marketings:
Alles wird einfacher, flexibler und effi-
zienter. Selbst die Akzeptanz in Unternehmen fiir die sonst so sperrigen Themen der
IT-Abteilung kann mithilfe der IT aus der Steckdose vulgo Wolke verbessert werden. Auf
jeden Fall gibt es nun mehr Verstandnis fiir die IT-Fuzzis in ihren Serverkammerlin: Die
sind arm dran, denn jetzt wird's im Hintergrund noch komplizierter! Seite 92
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»INTERVIEW

»PPP wird an Akzeptanz gewinnen«

STRABAG-VORSTAND FRANZ URBAN sprichtim Interview tiber Stiarken und Schwichen
der heimischen Bauindustrie und erklirt, warum PPP als Beschaffungsalternative

der offentlichen Hand an Akzeptanz gewinnen wird.

(+) PLUS: Die heimische Bau-
industrie wurde 2012 von ei-
nigen Turbulenzen erschiittert.
Wie schitzen Sie den Markt in
Osterreich aktuell ein?

Franz Urban: Die osterrei-
chische Bauwirtschaft ist wie je-
ne in anderen europdischen Lan-
dern von den Sparbemiithungen

der offentlichen Hand gekenn-
zeichnet. Generell ist die derzei-
tige Auftragslage im Vergleich zu
den vergangenen Wachstumsjah-
ren riickldufig, wobei zusitzlich
regionale Unterschiede festzustel-
len sind. Die Auftragslage im Grof3-
raum Wien ist zum Beispiel stabiler
als in den Bundesldndern.

Dariiber hinaus kam es zu un-
terschiedlichen Auslastungen zwi-
schen den Sparten: So verzeichnet
die Branche einen iiberproportional
starken Riickgang im Verkehrswe-
gebau. Dieser negativen Entwick-
lung steht eine gute Auftragslage im
Wohnbau in den Ballungsrdumen
gegeniiber, ganz besonders in der
Bundeshauptstadt. Wir haben derzeit
in Osterreich spartentibergreifend ei-
nen soliden Auftragsbestand. Dies ist
darauf zuriickzufiihren, dass die Or-
ganisation rechtzeitig auf die sich 4n-
dernden Anforderungen am Markt re-

agiert hat.
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»GENERELL IST DIE ENTWICKLUNG in den
meisten europdischen Lindern
dhnlich wie in Osterreich, denn
offentliche Investitionen werden
immer weniger«, sagt Strabag-
Vorstand Franz Urban.
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(+) PLUS: Neben den Kernmirkten Os-
terreich und Deutschland ist die Strabag vor
allem auch in Ost- und Siidosteuropa aktiv.
Wie entwickeln sich diese Mirkte?

Urban: Generellist die Entwicklungin den
meisten europdischen Landern dhnlich wie
in Osterreich, denn 6ffentliche Investitionen
werden immer weniger. In manchen Lin-
dern, wie z.B. Polen, kehrt man vom Boom
direktin eine Stagnation ein. Die 6ffentliche
Hand in Polen hat bereits angekiindigt, In-
vestitionen in die Infrastruktur 2013 aus
Budgetgriinden aufzuschieben. Viele Wett-
bewerber werden um die wenigen Projekte
kampfen, was zu einem noch hérteren Preis-
kampf fithren wird.

Wihrend aber in mittel- und osteuropi-
ischen Mirkten wie Tschechien, Polen und
die Slowakei im Vergleich noch von einem

Beschaffungsalternative der 6ffentlichen
Hand an Akzeptanz gewinnt, vor allem
in Deutschland. Hinzu kommt, dass der
durch die Verschuldung der 6ffentlichen
Hinde eingeschriankte Handlungsspiel-
raum fiir notwendige Investitionen mittels
projektfinanzierter PPP-Vorhaben Maast-
richt-konform erweitert werden kann.
Auf der anderen Seite wirken sich die
Folgen der Finanzkrise nach wie vor hem-
mend auf die Finanzierung von PPP-Vor-
haben aller Art aus. Dies gilt in besonderem
Mag fiir Projektfinanzierungen; hier sind
deutlich hohere Margenaufschlage und Li-
quidititskosten bei tendenziell verkiirzten
Finanzierungslaufzeiten zu verzeichnen.
Wir sind jedoch der Uberzeugung, dass
PPP-Mafinahmen fiir komplexe und grof3-
volumige Hochbauvorhaben auch kiinftig

»DER RUCKLAUFIGEN ENTWICKLUNG IM VER-

KEHRSWEGEBAU

EINE GUTE

AUFTRAGSLAGE IM WOHNBAU GEGENUBER.«

»Geschift« gesprochen werden kann, ist
dies in Stidosteuropa fast nicht mehr der
Fall. Der Markt ist ausgetrocknet, es fehlt
schlichtweg die Finanzierung.

(+) PLUS: Die 6ffentliche Hand wird
sich voraussichtlich auch 2013 mit Inve-
stitionen zuriickhalten. Werden private In-
vestoren dieses Minus kompensieren kon-
nen?

Urban: Die privaten Auftrige decken die
fehlenden offentlichen Investitionen nur
zu einem Teil. In Osterreich und Deutsch-
land gelingt dies sehr gut, in osteuropa-
ischen Lindern herrscht grundsitzlich
ein schwieriges Finanzierungsumfeld, das
auch die privaten Investitionen erschwert.

(+) PLUS: Welche Rolle werden PPP-Mo-
delle in Zukunft spielen?

Urban: Der Markt fiir Konzessions- bzw.
PPP-Projekte in Europa ist wettbewerbs-
intensiver geworden. Die Rahmenbedin-
gungen werden schwieriger, und in einigen
Landern kommen kurzfristig keine weiteren
Verkehrswegebau-PPPs zur Ausschreibung
bzw. werden Projekte zuriickgestellt. Da-
her sondieren wir hier Mirkte wie Kanada,
Tiirkei, Indien, ausgewihlte Linder Stida-
merikas und den Nahen Osten.

Ein wenig anders sieht es indes im Be-
reich der Hochbau-PPPs aus: Der Markt
fiir PPP-Mafinahmen im Hochbau diirf-
te mittelfristig weiter wachsen, da PPP als

einen beachtlichen Anteil bei der Beschaf-
fung offentlicher Giiter haben werden. Die
erreichbaren Effizienzvorteile aus der Pla-
nung, der Bauerstellung und dem Betrieb
werden insbesondere bei mittleren und
groflen Vorhaben strukturierungsbedingte
Mehrkosten durch den ganzheitlichen Lo-
sungsansatz iibertreffen.

(+) PLUS: In Osterreich wird immer wie-
der die Wohnbaufoérderung heftig disku-
tiert. Wie sehen Sie die Zukunft der Wohn-
bauférderung?

Urban: Die Wohnbauférderung ist und
bleibt auch weiterhin ein wichtiges Instru-
ment, um den Bedarf an leistbaren Woh-
nungen annihernd erfiillen zu kénnen. Dies
unter anderem vor dem Hintergrund stin-
dig steigender Grundstiickskosten.

Eine Riickkehr zur viel diskutierten
Zweckbindung der Wohnbauforderung er-
warte ich infolge der Sparmafinahmen 6f-
fentlicher Hiande auch in Zukunft ebenso-
wenig wie eine betragsméfiige Inflationsan-
passung der Fordermittel.

Die zahlreichen Initiativen im Kampf um
leistbares Wohnen, bei welchen wir auch un-
seren Beitrag leisten, werden als Ergdnzung
zu Fordermafinahmen jedoch an Aufmerk-
samkeit gewinnen.

(+) PLUS: Was erwarten Sie vom 6sterrei-
chischen Markt in den nichsten zwei Jah-
ren?

Urban: Wir gehen davon aus, dass auch
2013 keine Erholung der Nachfrage vonsei-
ten der 6ffentlichen Auftraggeber auf breiter
Basis erfolgt. Zusammengefasst konnte man
von einem stabilen Geschift auf eher nied-
rigem Niveau sprechen.

HASELSTEINER: » Bevor sie sterben,
schlagen sie wild um sich.«

Im Interview mit Michael Csoklich im 01-
»Mittagsjournal« duperte sich Strabag-Chef
Hans Peter Haselsteiner auch zur aktuellen
Situation bei der Alpine, freilich ohne den Mit-
bewerber beim Namen zu nennen. Haselsteiner
kritisiert, dass Mitbewerber »bevor sie sterben,
noch einmal wild um sich schlagen« und mit Bil-
ligangeboten den Markt ruinieren und damit die
ganze Branche schddigen. Haselsteiner rechnet
mit einer Redimensionierung der Alpine, denn
»es wdre ja nicht fair, wenn diejenigen, die uns
den Markt zuerst zerstdren, dann durch die Ban-
ken gerettet werden und die Banken ihrerseits
durch den Steuerzahler gerettet werden«.

Zur allgemeinen Lage der Bauwirtschaft dupert
sich Haselsteiner zuriickhaltend. Zwar werde
es friiher oder spater wieder bergauf gehen,
die Krise wiirde die Branche aber noch einige
Jahre begleiten. »Sie wird andere Formen
annehmen, vielleicht nicht mehr so bedrohlich
sein, aber die Zeiten von gropem Wachstum, die
uns sozusagen hier ein Herauswirtschaften aus
dieser Krise erleichtern, das sehe ich nicht.«
Zudem bekraftigte Haselsteiner sein Ziel, die
Strabag zur Nummer eins in Europa machen zu
wollen.




ASFINAG

Miihlviertler Schnellstrafie
S10 Unterweitersdorf-Freistadt
Nord
Uber die Trassenfiithrung wurde lange
gestritten, die Notwendigkeit der S10
stand hingegen aufler Frage. Das derzeit
grofite Projekt der Asfinag ermoglicht eine
infrastrukturelle ErschlieSung des Miihl-
viertels, soll eine grofe Erleichterung fiir die
Pendler der Region bringen und zu einem
Riickgang der Unfallzahlen an der tiberlas-
teten B 310 fithren. Zudem ist die S10 fur
die Standortsicherung der Bezirke Freistadt
und Urfahr-Umgebung von grofler Bedeu-
tung. Das letzte grof8e Baulos des Projekts,
das knapp funf Kilometer lange Mittelstiick
der S 10, wurde kurz vor Weihnachten an die
Baufirmen Porr, Alpine und Haider verge-
ben.
>> Baubeginn: 2009
>> Verkehrsfreigabe: 2015
>> Gesamtlange: ca. 22 km
>> Investition: 718 Mio. Euro

Gebaut

wird immer noch

IN DER HEIMISCHEN POLITIK REGIERT DER ROTSTIFT. Dem Primat der Budgetkonsolidierung folgend, miissen
die Ministerien kriftig einsparen, um das Haushaltsdefizit einigermaBen unter Kontrolle zu bringen. Zu den be-
liebtesten Streichposten zdhlen traditionell Infrastrukturinvestitionen. Die Medien zeigen dann
gerne auf, was jetzt alles nicht gebaut wird, iibersehen dabei aber, dass das Niveau der heimischen
Infrastrukturinvestitionen im europdischen Vergleich immer noch recht ordentlich ist. Die Asfinag
investiert bis 2018 pro Jahr im Schnitt rund eine Milliarde Euro jihrlich in den Neubau und die Erhaltung beste-
hender Strecken, die OBB lassen im gleichen Zeitraum mehr als zwei Milliarden pro Jahr fiir die Schienen- und
Bahninfrastruktur springen. Und die Bundesimmobiliengesellschaft BIG plant oder realisiert in den kommenden
vier bis fiinf Jahren Projekte mit einem Investitionsvolumen von rund 1,95 Milliarden Euro. Ein Streifzug durch die
wichtigsten Baustellen von BIG, OBB und Asfinag.
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Bosrucktunnel

A 9 Pyhrn Autobahn,

Errichtung 2. Rohre + Sanierung
Bestandsrohre

ie bestehende, seit 1983 in Betrieb be-

findliche Rohre fithrt durch duflerst
ungiinstige Gebirgsverhaltnisse. Der daraus
resultierende sehr schlechte bauliche Zu-
stand erfordert eine Generalsanierung des
Bestandes. Dazu muss der Tunnel fiir minde-
stens 1,5 Jahre verkehrsfrei gehalten werden.
Somit muss die zweite Rohre einerseits fiir die
Schaffung der Sanierungsmaoglichkeit der er-
sten Rohre errichtet werden. Andererseits ist
der Bau der zweiten R6hre des Bosrucktun-
nels ein weiterer Schritt zum Vollausbau der
A 9 Pyhrn Autobahn. Der Spatenstich fur die
Bauleistungen fiir die Errichtung der zweiten
Rohre erfolgte Ende 2009. Der Durchschlag
erfolgte im August 2011. Im Juli 2011 wurde
vom Siidportal beginnend mit dem Innen-
ausbau begonnen, dieser ist mittlerweile ab-
geschlossen. Derzeit erfolgt die Installation
der elektromaschinellen Ausriistung.
>> Baubeginn 2. Rohre: 2009
>> Verkehrsfreigabe: 2015
>> Gesamtlange: 7,3 km

(davon Bosrucktunnel:5,5 km)

>> Investition: ca. 300 Mio. Euro

Pfandertunnel
Errichtung 2. Rohre inklusive
Sanierung Bestandsrohre

er Pfindertunnel ist als Bregenz-

Umfahrung ein wichtiger Teil der
Nord-Siid-Verbindung im Vorarlberger
Rheintal und mit der Anbindung zur A 96
in Deutschland Bestandteil des transeuro-
pdischen Straflennetzes. Die bestehende
erste Rohre wurde im Dezember 1980 in
Betrieb gekommen, ist in der Zwischenzeit
aber deutlich an der Kapazititsgrenze ange-

kommen: Fast tdglich kommt es zu tiberlas-
tungsbedingten Behinderungen. Die zweite
Rohre wurde im Sommer 2012 fertiggestellt
und fiir den Verkehr freigegeben. Bis Som-
mer 2013 wird nun die bestehende Rohre
saniert, dann werden beide Tunnelr6hren
fiir den Verkehr freigeben.

>> Baubeginn: Oktober 2007

»>> Geplante Verkehrsfreigabe: Sommer 2013

>> Gesamtlange: 6,7 km

>> Investition: 212 Mio. Euro

ZUKUNFTIGE PROJEKTE

>> A 5 Nord-Autobahn, Abschnitt Nord
Baubeginn: 2013
Geplante Verkehrsfreigabe: 2016
Investition: 324 Mio. Euro
Aktuell: Umweltvertrdglichkeitspriifung

>> S T Fiirstenfelder Schnellstrafe,
Abschnitt West
Baubeginn: 2013
Geplante Verkehrsfreigabe: 2017
Investition: 435 Mio. Euro
Aktuell: Umweltvertrdglichkeitspriifung

>>S 1 Wiener Aufenring Schnellstrafe
(Gr. Enzersdorf - Siifenbrunn)
Baubeginn: 2014
Geplante Verkehrsfreigabe: 2016
Investition: 400 Mio. Euro
Aktuell: Umweltvertrdglichkeitspriifung

>> A 26 Linzer Autobahn,
Knoten Linz/Hummelhof
Baubeginn: 2015
Geplante Verkehrsfreigabe: ab 2018
Investition: 646 Mio. Euro
Aktuell: Umweltvertraglichkeitspriifung

OBB
Bahnhofsprojekte
bundesweit

NINFRASTRUKTUR

ie grof3 angelegte Bahnhofsoffensive

der OBB bleibt von den Sparmafinah-
men der Bundesregierung verschont. Bis
2016 werden rund 100 Bahnhofe und Hal-
testellen modernisiert und einige Megapro-
jekte realisiert. Dafiir werden insgesamt drei
Milliarden Euro in die Hand genommen.
Aushingeschild der Bahnhofsoffensive ist
der Hauptbahnhof Wien (Bild). Rund eine
Milliarde Euro werden alleine in die Bahn-
infrastruktur und die Verkehrsstation inves-
tiert. Aulerdem werden derzeit der Grazer
Hauptbahnhof fir 167,5 Millionen Euro
und der Hauptbahnhof Salzburg fiir 270
Millionen Euro umgebaut.

Graz-Klagenfurt
Neubau Koralmbahn

it der Koralmbahn entsteht auf 130
Kilometern eine neue zweigleisige
Hochleistungsstrecke, die zwischen Graz
und Klagenfurt eine Fahrzeitverkiirzung
von derzeit knapp drei auf eine Stunde er-
moglicht. Herzstiick der Koralmbahn bildet
der 32,9 Kilometer lange Koralmtunnel. An
dessen Portalen entstehen zwei vollig neue
InterCity Bahnhofe — der Bahnhof Lavant-
tal und der Bahnhof Weststeiermark. Die
Koralmbahn wird Teil der baltisch-adria-
tischen Achse, die Polen, Tschechien und
die Slowakei mit Oberitalien, Ost- und Siid-
Osterreich verbindet.
>> Baubeginn (in Phasen): 1999
>> Inbetriebnahme: 2023
>> Gesamtlange: 130 km
»> Investition: 5,3 Mrd. Euro
Semmering-Basistunnel
Neubau

er Semmering-Basistunnel ist eines
der wichtigsten Infrastruktur- =>
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»INFRASTRUKTUR

~ GroRprojekte im Herzen Europas. Der
zweirohrige Eisenbahntunnel ist eine nach-
haltige Investition in die Eisenbahninfra-
struktur und ein Schliisselprojekt der neuen
Siidbahn. Der Tunnel schafft die infrastruk-
turelle Grundlage fiir ein verbessertes An-
gebot im Personen- und Giiterverkehr. Zu-
sdtzlich zur enormen Effizienz- und Kapa-
zititssteigerung im Giiterverkehr wird sich
die Fahrzeitzwischen Wien und Graz um ca.
40 Minuten verkiirzen. Reisende werden fiir
diese Strecke nur noch 1 Std. 50 Min. beng-
tigen, auch die Fahrzeit nach Kédrnten und
Italien wird entsprechend verkiirzt.
>> Baubeginn: 2012
>> Gesamtinbetriebnahme: 2024
>> Gesamtlange: 27,3 km
>> Investition: 3,1 Mrd. Euro
St. Margarethen - Lauterach
Streckenausbau

er Ausbau der Strecke zwischen St.

Margarethen im Schweizer Kanton St.
Gallen und Lauterach im osterreichischen
Vorarlberg sorgt fiir sicheren und schnelle-
ren Eisenbahnverkehr zwischen den beiden
Nachbarlindern. Zusitzlich werden dabei
eine hohere Hochwassersicherheit, weni-

ger Larmbelastigung fiir die Anrainer, ein
attraktiverer Nahverkehr und ein beschleu-
nigter Fernverkehr auf der Achse Ziirich —
Bregenz — Miinchen realisiert. Beim Teilab-
schnitt St. Margarethen — Lustenau handelt
es sich um eine umfangreiche Linienverbes-
serung: Neben der Bestandstrasse entsteht
rund zwolf Meter weiter siidlich und bis zu
zwel Meter hoher die Neubautrasse, die ans
bestehende Bahnnetz auf Schweizer und 6s-
terreichischer Seite angebunden wird. Ne-
ben der erforderlichen Anhebung der zen-
tralen Rheinbriicke werden sieben weitere
Briicken bis 2013 neu errichtet.

>> Baubeginn: 2010

>> Gesamtinbetriebnahme: 2013

>> Gesamtlange: 19 km

>> Investition: 90 Mio. Euro

WEITERE PROJEKTE
DER OBB

>> Pottendorfer Linie:
Ausbau Blumental-Wampersdorf
Baubeginn: 2014
Inbetriebnahme: 2023
(durchgehend zweigleisig ausgebaut)
Investition: 650,2 Mio. Euro

>>St. Polten: Liickenschluss viergleisige
Westbahn inkl. Giiterzugumfahrung
Baubeginn: 2011
voraussichtliche Inbetriebnahme: 2017
Investition: 4449 Mio. Euro

>>Gloggnitz-Miirzzuschlag:
Sanierung Bestandsstrecke
Baubeginn: 2006
sukzessive Inbetriebnahme: bis 2014
Investition: 119,6 Mio. Euro

>> Wels-Passau: Ausbhau Bestandsstrecke
Baubeginn: 2005
voraussichtliche Inbetriebnahme: 2019
Investition: 255,6 Mio. Euro

>> Ybbs-Amstetten:
Liickenschluss viergleisige Westbahn
Baubeginn: Dezember 2008
voraussichtliche Inbetriebnahme: 2019
Investition: 490,1 Mio. Euro

BIG

Landespolizeidirektion Graz
Neubau

eit Anfang des Jahres ist mit der BIG-
Tocher Austrian Real Estate ARE ein
neuer Player am §sterreichischen Immo-
bilienmarkt fir Biiro- und Gewerbeim-
mobilien sowie Entwicklungsliegenschaf-
ten tdtig. Die ARE soll sich vornehmlich

um die Bewirtschaftung und nicht um die
Verwaltung des Immobilienvermégens des
Bundes kiimmern. Das Portfolio umfasst
alle marktnahen Immobilien der BIG, das
entspricht dsterreichweit rund 1,8 Millio-
nen Quadratmetern Gebiudefliche in mehr
als 600 Liegenschaften. Fines der ersten Bau-
projekte ist die neue Landespolizeidirektion
in Graz. Anfang Dezember wurde mit dem
Abbruch des bestehenden Wachgebdudes
begonnen, um Platz fiir den Neubau zu
schaffen. Insgesamt stehen der Polizei nach
der Erweiterung rund 7.000 Quadratmeter
Biiroflachen zur Verfigung. Zusitzlich wird
im Dachgeschof8 eine Raumschiefanlage
errichtet. Die Investitionen betragen rund
18 Millionen Euro. Die Fertigstellung ist im
Juni 2014 geplant.

>> Baubeginn: Dezember 2012

>> Bauende: Juni 2014

»>> Architektur: Roland Heysz|

>> Investition: 18 Mio. Euro

BSZ St. Pélten
Erweiterung + Sanierung
eit dem dritten Quartal 2011 lauft die
Erweiterung des Bundesschulzentrums
St. Polten. Ein 11.200 m? grofler Neubau
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verbindet die bestehenden Gebdude von
HTBLVA und BHAK miteinander, wobei
fiir den entstehenden Campus bereits die
alte Mensa, ein Teil der alten BHAK sowie
der ehemalige Festsaal weichen mussten.
Als besondere Herausforderung stellt sich
die Durchfithrung der Bauarbeiten wih-
rend des laufenden Schulbetriebs dar. Dafiir
sind auch einige Klassen in Schulcontainern
untergebracht. Neben einer moglichst ge-
ringen Larmbelistigung wihrend des Un-
terrichts steht die Sicherheit der Schiiler an
erster Stelle. Dazu wurden vor Baubeginn
eigene Fluchtstiegenhduser sowie von der
Baustelle abgeschirmte Wege errichtet. Nach
Fertigstellung der Neubauarbeiten werden
die in die Jahre gekommenen Bestandsge-
biude der HTBLVA sowohl thermisch als
auch funktionssaniert. Es werden eine neue
Fassade, Fenster und Sonnenschutz ange-
bracht, um das Klima und den Energiever-
brauch zu verbessern.

>> Baubeginn: Q3 201

>> Bauende: 04 2015

>> Architektur: YF Architekten

>> Investition: 61 Mio. Euro

Wohnbau am Norqbahnhofgelénde, Wien, Bautrager Schwarzatal

myPERI lhr Online Portal

Campus WU
Neubau

er Neubau des Campus WU im Wiener

Prater geht in die Zielgerade. Durchaus
bemerkenswert ist die Tatsache, dass der
Campus nach mittlerweile mehr als drei
Jahren Bauzeit genau im Zeitplan liegt. Uber
99 % der Bauauftrage sind bereits vergeben,
die meisten davon an inlindische Unterneh-
men. Insgesamt sind bisher rund 285 Mil-
lionen Euro in den Neubau geflossen. Das
Gesamtbudget inklusive aller Honorare und
Grundstiick liegt bei 492 Millionen Euro.
Derzeit werden die Fassaden aller Gebdude
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fertiggestellt, auch die Ausbauarbeiten wie
Haustechnik, Boden und Malerarbeiten
schreiten ziigig voran und es starten bereits
die Komplettierungsarbeiten am ganzen
Campus. Die bauliche Fertigstellung soll
noch in diesem Friihjahr erfolgen. Danach
folgen Probebetrieb und Einrichtung sowie
Umzug.
>> Baubeginn: Janner 2010
»>Bauende: Juni 2013
>> Architektur: BUSarchitektur +
Partner; Zaha Hadid; Atelier Hitoshi Abe
(Auszug)
>> Investition: 492 Mio. Euro |
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' NEU! PERI MAXIMO
Rahmenschalung

= Schneller schalen

mit der innovativen MX Anker-
technik ohne Hullrohr und Konen
Kosten sparen

beim Schalen am Baugruben-
rand, insbesondere bei Licken-
bebauungen

Besseres Betonbild

durch geordnetes Fugen- und
Ankerraster und in Elementmitte
angeordnete Ankerstellen

PERI

Schalung Geriist
Engineering

www.peri.at
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>Nicht wieder vor den Lindern in

die Knie gehen«

DER BUNDESVORSITZENDE DER GEWERKSCHAFT BAU-HOLZ, JOSEF MUCHITSCH, sprichtim Inter-
view iiber die Beschiftigtensituation am Bau, erkldrt, warum eine Direktvergabe des Bad Rad-
kersburger Biirgermeister zur rechten Zeit ein kriftiger Schuss vor den Bug war und fordert

von der Bundespolitik, in Sachen Wohnbauférderung nicht vor den Landern in die Knie zu gehen.

VoN BERND AFFENZELLER

(+) PLUS: Auf intensives Betreiben der
Bausozialpartner gilt die sogenannte Kiindi-
gungssteuer, die seit 1.1. in Kraft ist, vorerst
nicht fiir die Bauwirtschaft. Dennoch wur-
den alleine in der Woche vor Weihnachten
rund 20.000 Bauarbeiter gekiindigt. Steht es
so schlecht um die heimische Baukonjunk-
tur?

Josef Muchitsch: Alleine im Dezember
wurden 38.719 Bauarbeiter gekiindigt. Dabei
nicht beriicksichtigt sind Arbeitnehmer aus
den Bereichen Holz, Stein- und keramische
Industrie. Nimmt man die auch noch dazu,
kommt man auf insgesamt 70.000 Arbeitssu-
chende im Dezember 2012. Das ist ein Plus
von 7 % gegeniiber dem Vorjahr. Es istin den
letzten Monaten ein kontinuierlicher Anstieg
der Kiindigungen zum Jahresende zu beo-
bachten, und das vollig unabhéngig von der
Konjunktur. Ich lasse die Ausreden von Kon-
junktur- und Wintereinbruch auch nichtzur
Ginze gelten. Jetzt zum Jahreswechsel haben
wir ein tolles Bauwetter. Und auch im letz-
ten Jahr hat man gesehen, dass dort, wo ein
Termindruck gegeben ist, die Unternehmen
auch echte Kilteperioden mit kurzfristigen
Baueinstellungen tiberbriicken, ohne gleich
die ganze Belegschaft zu kiindigen. Da stellt
sich die Frage, warum das nicht auch iber die
Weihnachtsfeiertage moglich ist.

(+) PLUS: Hat das Verhalten der Bauun-
ternehmen nicht in der Regel wirtschaftliche
Griinde?

Muchitsch: Dieses Verhalten bringt aber
keinen wirtschaftlichen Vorteil, weil die Ur-
laubsanspriiche durch Arbeitgeberbeitrage
bereits in die Urlaubskasse einbezahlt wur-
den. Es st einfach ein altes, verkarstetes Den-
ken in der sterreichischen Bauwirtschaft,
dass es Usus ist, die Leute vor Weihnachten
abzumelden. Das zu dndern, ist der Auftrag
an uns Sozialpartner und den Gesetzgeber.
Wenn die freiwillige Schiene nicht greift,
dann erwarte ich mir vom Sozialpartner,

dass er strengere gesetzliche Regeln mit-
trigt. Und ich bin auch optimistisch, dass
wir im Zuge der KV-Verhandlungen bis
Mai eine gemeinsame Losung prasentie-
ren konnen.

(+) PLUS: Wie konnte diese gemein-
same Losung aussehen?

Muchitsch: Zum einen brauchen wir ei-
ne gesetzliche Regelung, dass Alturlaube
bei Kiindigung verbindlich verbraucht
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werden miissen. Und auch bei neuen Ur-
laubsanspriichen muss der Arbeitnehmer
uneingeschrankt entscheiden konnen, ob
er den Urlaub im Zuge einer Kiindigung in
Anspruch nimmt und so das Arbeitsver-
hiltnis verlangert wird.

(+) PLUS: Wie bewerten Sie die Beschaf-
tigtensituation am Bau tiber das gesamte
Jahr 2012 betrachtet?

Muchitsch: Sehr interessant. Es gibt zwar
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einen Zuwachs von 1.500 Beschiftigten,
aber auch um 1.200 Arbeitslose mehr.
Durch die neuen Firmen aus den EU-Lin-
dern und die Arbeitnehmerfreiziigigkeit
haben wir also ein zusitzliches Potenzial
fiir die Bauwirtschaft von 2.700 Arbeits-
kriften. Fazit: Die Beschiftigtensituation
ist zufriedenstellend, die Arbeitslosensitu-
ation leider nicht.

(+) PLUS: Viele Unternechmen klagen
nach wie vor iiber einen Mangel an Fach-
arbeitern.

Muchitsch: Ich lasse das Aufheulen be-
ziiglich eines Facharbeitermangels am Bau
nicht zu. Einen echten Mangel gibt es nur
in den Hochkonjunkturmonaten August
und September. In den restlichen Monaten
stehen den Unternehmen gentigend Fach-
arbeiter zur Verfiigung. Man muss also die
Arbeit besser auf das Gesamtjahr verteilen.
Dabei konnte die offentliche Hand sehr
wohl steuern, wann ein Projekt zur Aus-
fuhrung kommt.

(+) PLUS: Offentliche Auftraggeber sind
aber nicht immer ein Vorbild. 2011 hat der
Biirgermeister von Bad Radkersburg trotz
der Verlidngerung der Schwellenwertever-
ordnung (» Vereinfachte Direktvergabe von
Auftridgen zur Stirkung regionaler Unter-
nehmen«; Anm.d.Red.) einen Bauauftrag
an ein slowenischen Unternehmen verge-
ben. Das hat fiir viel Aufsehen in der Bran-
che gesorgt. Hat Bad Radkersburg Nachah-
mer gefunden?

Muchitsch: Radkersburg war ein kriftiger
Schuss vor den Bug zur rechten Zeit. Seither
sind die Gemeinden auch viel vorsichtiger
geworden. Unsist auch kein weiterer derar-
tiger Fall bekannt. Das ist das Positive. Wir
haben jetzt mit der erneuten Verldngerung
der Schwellenwerteverordnung die Rah-
menbedingungen geschaffen, dass Auftrige
lokal vergeben werden konnen. Jetzt miis-
sen die Blirgermeister das auch umsetzen.
Auch Stadte- und Gemeindebund sind ge-
fragt, ihre Mitglieder dahingehend zu sen-
sibilisieren. Denn im Endeffekt entscheidet
immer der Auftraggeber, wer in Osterreich
einen Auftrag erhalt.

(+) PLUS: Uberall ist derzeit von stei-
genden Mieten und Immobilienpreisen zu
lesen. Graz zeigt, dass man mit dem Thema
Wohnen sogar Wahlen gewinnen kann. Wa-
rum ist das Thema auf Bundesebene so we-
nig prasent?

Muchitsch: Weil das Thema nach wie
vor unterschitzt wird, und zwar von al-

len politischen Parteien. Auflerdem ist
der Bereich Wohnen und Wohnbau ein
so grof3es Feld, das zu beackern sich nicht
viele zutrauen. Das wird aber in Zukunft
notwendig sein. Wenn sich die Politik dem
Thema nicht starker widmet, wird sie von
den Wihlern die Quittung prisentiert be-
kommen.

(+) PLUS: Sehen Sie Bewegung seitens
der Bundespolitik?

Muchitsch: Bewegung sehe ich vor allem
im Bereich des Wollens, aber noch nicht
des Handelns. Als wir 2009 die Initiative
»Umwelt+Bauen« gestartet haben, war der
Tenor der Bundesregierung, dass die Finan-
zierung von Gesundheit und Soziales abso-
luten Vorrang geniefle. Heute ist Wohnen in
der To-do-Liste weit aufgeriickt.

(+) PLUS: Mit dem Strategiepapier
»Wohnen 2020« hat »Umwelt+Bauen« der
Politik ein Instrument an die Hand gege-
ben, das leistbares Wohnen in Osterreich
absichern soll. Was sind Thre zentralen For-
derungen und Ziele?

Muchitsch: Die Ziele sind eine Erhshung
der geforderten Neubauleistung jahrlich
um rund 7.000 Einheiten, die schrittwei-
se Erhohung der Sanierungsrate auf drei
Prozent und ein forcierter Umstieg auf er-
neuerbare Energien beim Heizen. Dabei
liegt der Fokus auf kurzfristig umsetzbaren
Losungen, die keine zusdtzlichen Budget-
mittel verlangen, dafiir aber Arbeitsplitze
schaffen und sichern und der Finanzminis-
terin zusitzliche Einnahmen bringen. Da-
zu zéihlen eine bedarfsorientierte Zweck-
bindung der Wohnbauférderung ebenso
wie die Schaffung fiskalischer Anreize fiir
private Auftraggeber. Aulerdem schlagen
wir eine Bundeswohnbauagentur zur Absi-
cherung einer bedarfsgerechten Wohnbau-
finanzierungund als Investitionsimpuls fiir
Neubau und Sanierung vor. Auflerdem soll
der Bundes-Sanierungsscheck schrittweise
zu einer »Sonderaktion: Thermische Sanie-
rungsmilliarde« ausgebaut werden.

(+) PLUS: Fir die Wiedereinfithrung
der Zweckbindung der Wohnbauforde-
rung gibt es prominente Unterstiitzung,
von Wirtschaftsminister Mitterlehner tiber
Staatssekretir Schieder bis zu Wirtschafts-
kammerprisident Leitl. Warum tut sich in
dieser Sache so wenig?

Muchitsch: Weil der Bundespolitik ein
wirksames Instrument gegeniiber den Lan-
dern fehlt. Die Wohnbauférderung wird in
jedem Bundesland anders eingesetzt, mit

anderen Schwerpunkten und Qualitétskri-
terien. Wir haben neun verschiedene For-
dersysteme, das wire in Bayern undenk-
bar und dort leben 4,2 Millionen mehr
Menschen. Deshalb erwarte ich mir einen
Schulterschluss auf Bundesebene und dass
die Regierung nicht wieder vor den Lin-
dern in die Knie geht.

(+) PLUS: Das Salzburger Modell des
Wohnbaufonds galt in der Branche lange
Zeitals vorbildlich, istim Zuge des Finanzs-
kandals aber in Verruf geraten. Zu Recht?

Muchitsch: Das Salzburger Modell ist
nach wie ein Best-Practice-Modell fiir al-
le anderen Bundeslinder. Man muss unter-
scheiden zwischen dem Modell und der Fi-
nanzierung. Die Kritik an der Finanzierung
ist gerechtfertigt. Wohnbaugelder diirfen
nicht fiir Spekulationsgeschifte verwendet
werden. Das heif3t aber nicht, dass das Mo-
dell schlechtist. Denn Faktist auch, dass der
Wohnbedarf in Salzburg fiir die nichsten
Jahre gesichert ist.

(+) PLUS: Was erwarten Sie von 2013?

Muchitsch: Ich erwarte ein durchwach-
senes und bewegtes Jahr in der Bauwirt-
schaft. Ich glaube aber auch, dass wir die
kommenden Herausforderungen meistern
konnten. Schwierig wird es aber, wenn es
nicht zumindest zu einem leichten Kon-
junkturaufschwung kommt. Dann erwar-
te ich von der Bundes- und Landespolitik,
dass entsprechend unterstiitzend eingegrif-
fen wird, damit die Konjunkturlokomoti-
ve Bau wieder Fahrt aufnehmen kann. Das
Geld dafiir ist da, denn die Steuereinnah-
men 2011 und 2012 waren deutlich héher
als budgetiert.

Zur Sicherung der Finanzierung der
zusdtzlich erforderlichen Neubau- und Sa-
nierungsleistung sowie zur teilweisen Kom-
pensation der Kapitalmarktmittel fordert die
Initiative »Umwelt+Bauen« die Einrichtung
einer Bundeswohnbauagentur, die eine
»Grundfinanzierung« in Héhe von etwa 25
bis 30 Prozent der Investitionskosten fir die
rund 21.000 im unteren Preissegment des Ge-
schopwohnbaus erforderlichen Neubauwoh-
nungen bereitstellt. Um keine Maastrichtef-
fekte auszuldsen, soll die Kapitalaufbringung
zumehr als 50 % iiber den privaten Sektor,
die Kapitalverwendung zu mehr als 20 % im
privaten Sektor erfolgen. Die wirtschaftliche
Gestion ist auf die Erzielung von Ertrdgen
ausgerichtet.



DIE DISKUSSION tiber Mietpreis-
obergrenzen in Wien und der
Wahlerfolg der Grazer KPO
haben es gezeigt. Das Thema
»Wohnen« ist wieder in der Politik
angekommen. Die Konzepte, um
das Wohnen nachhaltig leistbar zu
halten, liegen in der Schublade —

jetzt geht es um die Umsetzung.




LS DIE WIENER VIZEBURGERMEISTE-
RIN Maria Vassilakou im Novem-
ber laut tiber die Einfithrung einer
Mietzinsobergrenze nachdachte,
war der Aufschrei grof3. Auf politischer Ebe-
ne wurde reflexartig die Kommunismus-
keule geschwungen, qualifiziertere Kritik
kam unter anderem von der Fachgruppe
Immobilien- und Vermégenstreuhédnder in
der Wirtschaftskammer Osterreich: »Mit ei-
ner Obergrenze der Mieten wiirde niemand
mehr sein Erspartes in Wohnungen investie-
ren. Eine weitere Wohnraumverknappung
wire die Folge«, mahnte Obmann Michael
Pisecky nicht ganz zu Unrecht. Dass Vas-
silakou mit ihrer Forderung aber den Nerv
der Bevolkerung traf, zeigte die Wahl in
Graz wenige Wochen spiter. Nur ein ein-
ziges Wahlkampfthema brauchte die Grazer
KPO, um Platz zwei zu erreichen: Wohnen.
Die konstant steigenden Mieten haben
dafiir gesorgt, dass das Thema »Wohnen«
wieder in der Politik angekommen ist. Laut
Arbeiterkammer kletterten die Mieten im
Zehn-Jahres-Vergleich gsterreichweit um
34,5 Prozent in die Hohe. Die Lohne hinge-
gen sind im gleichen Zeitraum nur um 22
Prozent gestiegen. Im Zeitraum von 2005 bis
2010 sollen die privaten Mieten sogar dop-
pelt so stark angezogen haben wie die Infla-
tion und die Léhne. Dass fiir viele Familien
Wohnen immer mehr zu einem finanziellen
Kraftakt wird, belegt auch eine Studie der
Osterreichischen Nationalbank. Demnach
muss das unterste Einkommensviertel iiber
die Hilfte des Haushaltseinkommens auf-
bringen, damit ihre Familien ein Dach iiber
dem Kopf haben. »Aufgrund der triiben
Aussichten fiir die Wirtschafts- und Lohn-
entwicklung ist in diesem Segment der Be-
volkerung auch nicht mit einer Erh6hung
der Kaufkraft und damit einem grofleren
finanziellen Spielraum fiir die Wohnversor-
gung zu rechneng, ist Karl Wurm, Obmann
des osterreichischen Verbands gemeinniit-
ziger Bauvereinigungen, iiberzeugt.

Preisentwicklung halt an

Seit dem Ausbruch der Wirtschaftskrise
hat sich ein wahrer Boom bei Wohnimmo-
bilien ergeben. Die Preise sind sukzessive
nach oben geklettert. Und auch 2013 ist ein
Sinken der Nachfrage laut Michael Ehlmai-
er, geschiftsfithrender Gesellschafter der
EHL Immobilien GmbH, nicht in Sicht.
»Der Wiener Wohnungsmarkt wird sein
hohes Niveau problemlos halten und so-
wohl die Preise fiir Eigentumswohnungen
als auch fiir Mieten werden sich stabil nach
oben entwickeln.« Und der starke Nachfra-

Ein Blick in die wohnungspolitische Glaskugel
Oder: Was kommt und was kommen sollte
Ein Gastkommentar von Karl Wurm, Obmann Verband gemeinniitziger
Bauvereinigungen

Man muss kein Prophet sein: Leistbares Wohnen wird auch 2013
Themasein - und das sicherlich noch mehr als bereits im Vorjahr. Dafiir
sprechen zwei Griinde: Zum einen ist davon auszugehen, dass sich die
Mieten vor allem durch die Preissteigerungen bei Neuvermietungenim
unreglementierten Marktsegment weiter erhéhen und sich der Man-
gel an bezahlbaren Wohnungen verschdrft. Diese Gemengelage wird
die Politik gerade im Nationalratswahljahr - zum anderen - unschwer
ignorieren konnen, MaBnahmen zur Linderung des Wohnkostendrucks
diskutieren und womdglich auch die eine oder andere beschliepen.
So dies der Fall ist, wird es sich dabei wohl (oder ibel) um eher kurz-
fristige, schnell umsetzbare Mapnahmen handeln. Die feinverdstelten
Wurzeln des sich anbahnenden Wohnungsproblems, so steht zu be-
flirchten, werden dabei bestenfalls besichtigt, aber nicht gekappt.

»DER MANGEL AN BEZAHL-
BAREN WOHNUNGEN WIRD SICH
WEITER VERSCHARFEN. EINE
MIETOBERGRENZE IST ABER
KEINE LOSUNG«, ist Karl
Wurm iiberzeugt.

Keine Mietobergrenze

Wo ist anzusetzen? Sicherlich nicht bei einem »Mietendeckel«. Ein solcher greift zu kurz. Ein
ausreichendes Angebot bezahlbarer Wohnungen lasst sich damit nicht herstellen. Um die Errichtung
solcher Wohnungen anzukurbeln, braucht es in ausreichendem Map gesicherte Forderungsmittel.
Und es sind Grundstiicke erforderlich, die fiir die gemeinniitzigen Bautrdger auch finanzierbar sind.
Beides ist gegenwartig nicht gewdhrleistet. Die Neubauférderungsmittel wandern zusehends in den
Sanierungstopf oder werden ein Opfer der Budgetkonsolidierung und auch auf dem Grundstiicksmarkt
gibt der durch die Vermdgensumschichtung verursachte Run auf die Inmobilienveranlagung und Bau
hochpreisiger Projekte keine Aussicht auf Besserung. Keine substanzielle Entspannung diirfte sich
iiberdies auch am Kapitalmarkt einstellen. Hier erschweren verscharfte Kreditvergabekonditionen und
die Nachverhandlung bestehender Darlehenskonditionen zu schlechteren Bedingungen infolge der Fi-
nanzkrise und Basel Il die langfristig stabile Kofinanzierung von Wohnbauprojekten mit Bankdarlehen.

Mit wenig Aufwand viel Wirkung
Handlungsbedarf ist also gegeben. Die Konzepte zur Sicherung leistbaren Wohnens liegen Iangst
auf dem Tisch. Mit wenig Aufwand liePe sich damit viel Wirkung erzielen. Etwa durch die eine oder ande-
re gesetzliche Anpassung, die der gemeinniitzigen Wohnbaubranche die Instrumente an die Hand gibt,
mit einem Mehr an unternehmerischer Flexibilitdt und Selbstfinanzierungskraft das zu liefern, was
das Hauptgeschaft der Gemeinniitzigen ist - namlich erschwingliche und qualitdtsvolle Wohnungen
bereitzustellen.

getiberhang wird weiter steigen. Denn einer-
seits fithren die leeren 6ffentlichen Kassen
zu Riickgingen im geforderten Wohnbau,
andererseits steigt der Bedarf an Wohnraum
durch den weiter anhaltenden Zuzug und
die steigende Zahl von Singlehaushalten.
Nicht nur in Wien, auch in den anderen
Ballungszentren wichst der Druck auf den
Wohnungsmarkt. In Graz, Salzburg und
Innsbruck stohnt die Bevolkerung ebenfalls
unter der Mietpreisentwicklung. Exper-
ten schitzen den jahrlichen Neubaubedarf
in den nichsten Jahren dsterreichweit auf
48.000 bis 50.000 Einheiten. Dass die aktu-
ell noch hohe Neubauleistung von knapp
48.000 Einheiten die Nachfrage dennoch

nicht bedienen kann, liegt an einer deut-
lichen Verschiebung vom geférderten hin
zum frei finanzierten Neubau. Angesichts
der Krise und des historisch niedrigen
Zinsniveaus ist viel privates Kapital in den
als sicher eingestuften Immobilienbereich
geflossen. Jede Menge Vorsorgewohnungen
wurden errichtet, die aber zu deutlich ho-
heren Mieten am Markt angeboten werden
und fir die Bezieher kleiner und mittlerer
Einkommen kaum eine Alternative darstel-
len.

Um »leistbares Wohnen« nachhaltig si-
cherzustellen, hat die tiberparteiliche Nach-
haltigkeitsinitiative »Umwelt+Bauen« das
Strategiepapier »Wohnen 2020« erar- =>



»WOHNBAU

=> beitet. Darin werden wohnungspoli-
tische Zielsetzungen ebenso behandelt wie
Fragen der Finanzierung, Problemfelder in
der Raumordung, Umwelt- und Energiefra-
gen sowie sozial- und gesellschaftspolitische
Aspekte.

»> Wohnen 2020 <<

»Der Fokus des Strategiepapiers liegt auf
kurzfristig umsetzbaren Losungen, die kei-
ne zusitzlichen Budgetmittel verlangen, da-
fiir aber Arbeitsplitze schaffen und sichern
und der Finanzministerin zusétzliche Ein-
nahmen bringeng, erklirt Umwelt + Bau-
en-Sprecher Josef Muchitsch (siehe auch
Interview Seite 54). Darunter finden sich
bekannte Forderungen wie die bedarfsori-
entierte Zweckbindung der Wohnbauférde-
rung oder die Schaffung fiskalischer Anreize
fiir private Auftraggeber, aber auch neue As-
pekte wie etwa die Einrichtung einer Bun-
deswohnbauagentur zur Absicherung einer
bedarfsgerechten Wohnbaufinanzierung
und als Investitionsimpuls fiir Neubau und
Sanierung oder der schrittweise Ausbau des
Bundes-Sanierungsschecks zu einer »Son-
deraktion: Thermische Sanierungsmilliar-
de«.

Neu ist ebenfalls, dass die Wohnbau-Lob-
by auf eine breite politische Unterstiitzung
bauen kann — zumindest auf Bundesebene.
Wihrend am Hohepunkt der Krise die Bun-
desregierung noch offen kommuniziert hat,
dass in einem beengen Budgetrahmen den
Bereichen Gesundheit und Soziales Vorrang
eingerdumt wird, schlagt das Pendel nun in
die andere Richtung. Nach Staatssekretir

WIENER WEG: 295 MILLIONEN FUR DEN NEUBAU

>>Der Wiener Wohnbaufordertopf ist 2013 mit 619,2 Millionen Euro
gefiillt. Das sind um 62,4 Millionen Euro mehr als im Vorjahr. Damit
hebt sich Wien positiv von den meisten anderen Bundesléndern ab.
295,2 Millionen Euro entfallen 2013 auf den Neubau, 21,1 Millionen Euro
flieBen in die Sanierung und 113,5 Millionen Euro werden fiir die Sub-
jektforderung aufgewendet.

Aktuell befinden sich in Wien 14.500 geférderte Wohnungen in Bau.
2012 wurden rund 7.000 Wohnungen fertiggestellt, heuer sollen 6.700
Wohnungen folgen. Weiters wird 2013 der Bau von mehr als 7100 Woh-
nungen eingeleitet. Um die steigende Nachfrage nach leistbarem
Wohnraum zu bedienen, wird ein Drittel der fiir den Wohnungsneubau
reservierten Budgetmittelin sogenannte Smart-Wohnungen gesteckt.
Dabei handelt es sich um kleine, grundrissoptimierte Wohneinheiten,
die in etwa in der Preisklasse von Gemeindewohnungen spielen. Die
Bruttomiete ist mit 7,50 Euro pro Quadratmeter gedeckelt und auch
die Eigenmittel sind mit maximal 60 Euro je Quadratmeter vorgeschrie-
ben. »Smart-Wohnungen stellen ein mapgeschneidertes Angebot fiir
alljene Menschen dar, die {iber geringe Riicklagen verfiigen und keinen
Kredit aufnehmenwollen, wie etwa junge Leute am Beginn ihrer Berufs-
laufbahn, Alleinerziehende oder dltere Personen, die eine kompakte
und kostengiinstige Wohnung anstreben, sagt Wohnbaustadtrat Mi-
chael Ludwig. Bis Ende 2013 wird laut Ludwig die Errichtung von 2.300
Smart-Wohnungen auf Schiene sein.

L

Wohnbaustadtrat Michael
Ludwig prdsentiert das
Modell einer Smart-
Wohnung. Ab sofort
wird jede dritte Woh-
nung in Wien als
grundrissoptimierte
und damit kosten-
glinstigere Smart-
Wohnung errichtet.

Andreas Schieder, der sich schon 2009 auf
der vom Bau & Immobilien Report ver-
anstalteten Enquete »Chance Hochbau«
fiir eine Riickkehr zur Zweckbindung der
Wohnbauférderung eingesetzt hat, zihlen
jetzt neben Wirtschaftskammerprésident
Christoph Leitl auch die Minister Rudolf
Hundstorfer und Reinhold Mitterlehner zu
den Unterstiitzern einer Wiedereinfiihrung
der Zweckbindung. Selbst Finanzministerin

Maria Fekter kann den Vorschldgen von Mu-
chitsch, Frommel & Co einiges abgewinnen.
Allerdings nur inoffiziell, offiziell ist eine
Wiedereinfithrung der Zweckbindung fiir
sie kein Thema. »Das ist Sache der Lander
und muss auf Linderebene geklirt werden,
will es sich Fekter nicht mit den michtigen
Landesfiirsten verscherzen. Denn die Lin-
der genief3en ihre beim letzten Finanzaus-
gleich gewonnene Freiheit. Auch wenn das

Beharren auf der Budgethoheit nach der
Causa Monika R. in Salzburg und den kol-
portierten Spekulationsverlusten anderer
Bundeslinder wie Hohn klingen mag, wer-
den die Landespolitiker weiter wie Lowen
darum kidmpfen, dass sie auch iiber die Bun-
desgelder nach Belieben verfiigen kénnen.
»Umwelt+Bauen« hingegen fordert »einen
Schulterschluss auf Bundesebene und dass
die Regierung nicht wieder vor den Lindern
in die Knie geht«.

»> Lob und Kritik fiir neuen
Sanierungsscheck <<

Einen Teilerfolg kann die Initiative
»Umwelt+Bauen« in Sachen Sanierung
feiern. Mitte Jianner priasentierten Wirt-
schaftsminister Reinhold Mitterlehner und
Umweltminister Nikolaus Berlakovich die
neue, iiberarbeitet Forderoffensive fiir die
thermische Sanierung. Das Gesamtvolu-
men betrégt 123 Millionen Euro. Zu den ge-
planten 70 Millionen Euro fiir den privaten

Die Initiative »Umwelt+Bauen« présentiert das Strategiepapier » Wohnen 2020«
(im Bild: Franz Roland Jany, Gemeinschaft Ddmmstoff Industrie; Josef
Muchitsch, Gewerkschaft Bau Holz; Wohnbauexpertin Margarete Czerny,
Hans-Werner Frommel, Bundesinnungsmeister Bau; Josef Schmidinger,
sBausparkasse; Johannes Wahlmiiller, Global 2000).
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Hinter verschlossenen Tiiren spricht sich
auch Finanzministerin Maria
Fekter fiir eine Wiedereinfiihrung
der Zweckbindung der Wohnbau-
forderung aus. Offiziell will sie sich
aber nicht mit den Lindern anle-

gen.

Wohnbau und die 30 Millionen Euro fiir
Betriebe flieflen auch die nicht abgeholten
23 Millionen Euro aus dem Vorjahr in den
Topf fiir 2013. AuBBerdem wurden die Sanie-
rungskriterien unbiirokratischer gestaltet
und mit dem neuen Konjunkturbonus soll
ein starker Anreiz fiir raschere Investiti-
onen geschaffen werden. »Damit wollen
wir gerade im auftragsschwicheren Friih-
jahr zusitzliche Baumafinahmen auslosen,
die Wachstum und Arbeitsplitze sicherng,
Wirtschaftsminister betont Mitterlehner.
Bei einer Einreichung bis 30. Juni 2013 und
Fertigstellung der Mafinahmen bis 31. Mirz
2014 gibt es ergidnzend zu den normalen
Zuschiissen einen Bonus in Hohe von 2.000
Euro bei einer umfassenden Sanierung und
von 1.000 Euro bei einer Teilsanierung oder
einer Einzelbaumafinahme wie dem Fen-
stertausch.

Die Vereinfachung und Entbiirokrati-
sierung der Aktion wird in der Wirtschaft
positiv aufgenommen. »Die vergangenen
Monate haben gezeigt, dass eine Anpassung
und Ausweitung der Forderbedingungen
notwendig wurde. Die neuen Forderricht-
linien weisen einerseits deutliche Vereinfa-
chungen im Antragsverfahren auf, anderer-
seits wurde auf die derzeitige Konjunktur
Riicksicht genommen und eine Zusatzfor-
derung bis Jahresmitte verankert, zeigt
sich etwa Robert Schmid, stellvertretender
Obmann des Fachverbandes Steine-Kera-
mik, zufrieden. Und auch Daniel Domini,
Geschiftsfithrer des Daimmstoffspezialisten
Saint Gobain Isover, begriifit die Vereinfa-
chung und Beschleunigung der Verfahren
fiir alle Fordernehmer. » Allerdings miissen
die Forderwerber dariiber noch umfassend
informiert werden. Alleine die Tatsache,

dass im vergangenen Jahr fast ein Viertel der
vom Bund zur Verfiigung gestellten 100 Mil-
lionen Euro nicht abgeholt wurde, zeigt, dass
hier dringend Handlungsbedarf bestandc,
so Domini.

Wermutstropfen bleibt der Umgang mit
dem mehrgescholigen Wohnbau. Zwar
wurde der zeitliche Rahmen fiir die Einrei-
chung erweitert, die Forderung nach einem
einstimmigen Eigentiimer-Beschluss bleibt

»WOHNBAU

aber ebenso aufrecht wie die ausschlielliche
Anspruchsberechtigung natiirlicher Per-
sonen. »Bautriger oder Genossenschaften
haben keine Moglichkeit, diese Forderung
fiir die in ihren Baulichkeiten wohnenden
Bewohner zu beantragen, kritisiert et-
wa der Wiener Wohnbaustadtrat Michael
Ludwig, der im Sanierungsscheck fast aus-
schlieflich eine Forderung fiir den lind-
lichen Raum sieht. |

Bekommlich.

Diese kostlichen Erdbeeren
wachsen in Gartenerde,
die Styropor enthalt.

Was gut fiir Erdbeeren ist,

ist auch gut fur die Umwelt.

STYROPOR SCHUTZT: die Erde vor Verdichtung, die
Fassade vor Wirmeverlusten. Warmeddmmung mit
Styropor ist 6kologisch unbedenklich und spart Energie.

|GF'H
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»INTERVIEW

»Ich werde so lange bittstellen
gehen, bis wir eine gesicherte

Wohnbautérderpolitik haben«

BUNDESINNUNGSMEISTER HANS-WERNER FROMMEL er-
kldrt im Interview mit Report(+)PLUS, warum die Pleite eines
grofen Bauunternehmens weitreichende Folgen sowohl fiir
die Branche als auch die Auftraggeber hitte, 71/t alle Player
zu einer verniinftigen Preispolitik auf und fordert von
der Politik eine gesicherte Wohnbaufinanzierung.

VoON BERND AFFENZELLER

(+) PLUS: Wie ist das abgelaufene Jahr aus
Sicht der Bauwirtschaft zu beurteilen?

Hans-Werner Frommel: 2012 ist nicht so
schlecht gelaufen wie befiirchtet, aber auch
nicht so gut, wie man anhand der letzten
Zahlen der Statistik Austria glauben konnte.
Demnach verzeichnete der Bauproduktions-
wert in den Monaten Jdnner bis September
2012 ein Plus von 6,6 %. Das wird iiber das
Gesamtjahr aber leider nicht zu halten sein.

(+) PLUS: Wo werden sich die Zahlen Th-
rer Meinung nach einpendeln?

Frommel: Ich rechne im Gesamtjahr mit

einem Plus von 3 bis 4 %. Man darf aber
nicht vergessen, dass es auch Bereiche gibt,
die sich weit schlechter darstellen. Die ange-
spannte Finanzsituation von Lindern und
Gemeinden hat ein deutliches Minus im
Tiefbau zur Folge. Das wird sich auch in den
néchsten Jahren nicht dndern. Positivausge-
wirkt haben sich die privaten Investitionen
im allgemeinen Hochbau. Dadurch hat sich
das Jahr 2012 zum Positiven gewendet.

(+) PLUS: Ein Sorgenkind bleibt der Be-
reich der thermischen Sanierung. 2012 wur-

de der mit 100 Millionen Euro gefiillte For-
dertopf nicht zur Ginze ausgeschopft.

Frommel: In der thermischen Sanierung
hinken wir derzeit unseren Zielen tatsach-
lich hinterher. Das wird sich aber in den
nichsten Jahren wieder ausgleichen. Als der
Sanierscheck erstmalig aufgelegt wurde, war
die Aktion auf ein Jahr begrenzt. Da ist na-
tiirlich ein gewisser Zeitdruck entstanden.
Das ist jetzt nicht mehr der Fall, weil die
Forderaktion bis 2015 fixiert ist. Wir haben
aber natiirlich mit einer geringeren Dotie-
rung zu kdmpfen, weil die Linderbeitrage
fehlen. Zudem sind die Anforderungen und
auch die biirokratischen Hiirden gestiegen.
Da darf man sich nicht wundern, wenn die
Nachfrage sinkt.

(+) PLUS: Auch wenn sich die Rahmen-
bedingungen fiir die thermische Sanierung
gedndert haben, sehen Sie noch die grund-
sdtzliche Investitionsbereitschaft der Bevol-
kerung?

Frommel: Die Bereitschaft, in die ther-
mische Sanierung zu investieren, ist nach wie
vor vorhanden. Wir miissen in den nédchsten
Jahren alles daran setzen, die Sanierungsra-

60 REPORT PLUS 13-01/2013



FOTO: BEIGESTELLT

te zu erhohen. Schon alleine deshalb, um die
Klimaziele zu erreichen. Gelingt das nicht,
werden Strafzahlungen fillig. Da ist es doch
sinnvoller, wenn das Geld in den Bau und
die Sanierung von Immobilien flief3t.

(+) PLUS: Was kann, was soll die Poli-
tik machen, um den Konjunkturmotor Bau
anzukurbeln?

Frommel: Die Politik muss fiir leistbaren
Wohnraum sorgen. Dafiir braucht es ei-
ne gesicherte Wohnbauforderungspolitik.
Das Ziel muss eine bedarfsgerechte For-
derung von Wohnbau sein. Dafiir gibt es
auch prominente politische Riickende-
ckung. Neben Wirtschaftskammerprisi-
dent Christoph Leitl und Finanzstaatsse-
kretir Andreas Schieder hat auch Wirt-
schaftsminister Reinhold Mitterlehner
seine Unterstiitzung zugesagt. Mitterleh-
ner etwa fordert, dass der Wohnungsbau
durch positive Anreize auf allen Ebenen
forciert werden soll. Er sagt auch weiters,
dass, wenn die Mittel der Wohnbaufor-
derung zweckgebunden und nachhal-
tige eingesetzt wiirden, wir in Zukunft
mehr leistbaren Wohnraum schaffen
und gleichzeitig Impulse fiir Wachstum
und Arbeitsplitze setzen kénnen. Damit
spricht er uns aus der Seele. Jetzt hoffen
wir, dass sich dieser Meinung noch viele
andere Regierungsmitglieder anschlieflen
werden.

Ominel,

o afiir braucht ;
. e es
meister Hans-Werner fy rungspolitik«, fordert Bundesinnuzfgsl_e

(+) PLUS: Wie realistisch ist es, dass Sie
auch Finanzministerin Fekter zu Ihren Un-
terstiitzern zihlen konnen?

Frommel: Die Finanzministerin gibt mir
in allen Punkten Recht. Sie sagt aber auch,
dass sie keine Zweckbindung von oben ver-
ordnen wird. Das sei Sache der Linder. Ich
werde aber so lange bittstellen gehen, bis wir
eine dhnliche Regelung wie die Zweckbin-
dung finden. Wichtig ist die Finanzierungs-
sicherheit fiir leistbaren Wohnraum. Wie
wir das nennen, ist zweitrangig.

(+) PLUS: Fragt man die Landespolitiker
nach ihrem Umgang mit den Wohnbaufor-
dergeldern, hért man von allen Seiten, dass
sogar mehr Geld fiir den Wohnbau ausgege-
ben wird, als vom Bund zur Verfiigung ge-
stellt wird.

Frommel: Ich will niemanden zu nahe
treten, aber das stimmt in den meisten Fil-
len einfach nicht. Das kann auch gar nicht
stimmen, weil in vielen Bundesldandern die
Wohnbaudarlehen verkauft wurden und es
deshalb keine Riickfliisse mehr gibt.

(+) PLUS: Welche Auswirkungen haben
die Turbulenzen bei einem Branchenriesen
wie Alpine auf das Baugewerbe?

Frommel: Wenn ein grof8er Player in
Schwierigkeiten gerit, ist das fiir die gan-
ze Branche unangenehm. Ich gehe aber da-
von aus, dass Alpine die Situation meistern

NINTERVIEW

wird. Natiirlich wird es Abschlige geben,
etwa die SchlieBung von Auslandstéchtern
und den Verkauf von profitablen Sparten,
aber der Unternehmenskern wird erhalten
bleiben. Eine echte Insolvenz hitte auch
enorme Auswirkungen im Auftraggeberbe-
reich, was die Ubergabe von Projekten und
Baustellen anbelangt. Das wire eine enorme
logistische Herausforderung. Das wiinsche
ich weder der Alpine noch den Auftragge-
bern. Deshalb hoffeich im Sinne der gesam-
ten Baufamilie, dass die Sanierung klappt.
Das bedeutet aber auch, dass sich das Un-
ternehmen mit ihrer Preispolitik wieder in
Regionen bewegen muss, die die Realitit ab-
bilden.

(+) PLUS: Ist es ein Problem, dass die
groflen Unternehmen der Bauindustrie
verstirkt im Gewerbebereich mitmischen
wollen?

Frommel: Es ist nicht ideal, aber gewerbe-
rechtlich nun einmal zulissig. Im Gegenzug
will ich aber auch keine Klagen horen, wenn
grofle Gewerbebetriebe an Ausschreibungen
teilnehmen, die vermeintlich der Industrie
vorbehalten sind. Es gibt in den letzten Jah-
ren viele positive Beispiele dafiir, dass Ge-
werbebetriebe auch Grofiprojekte stemmen
kénnen.

Es muss natiirlich klar sein, dass zu
fairen und betriebswirtschaftlich verniinf-
tigen Preisen angeboten werden soll. Denn
der Preisdruck ist auch ohne Bauindustrie
schon grof genug. Es gibt immer noch viele
Scheinfirmen und ausldndische Unterneh-
men, die fiir ein ungesundes Preisniveau
sorgen. Dem sollte die Gewerbeordnung
einen Riegel vorschieben. Ich unterstiitze
natirlich die Forderung der Wirtschafts-
kammer nach einer »GmbH light«, aber nur
dort, wo das auch berechtigt ist. Die Bau-
wirtschaft hat ganz andere Voraussetzungen
und Rahmenbedingungen. Da brauchen wir
eine »GmbH heavy«.

(+) PLUS: Was erwarten Sie vom Jahr
20132

Frommel: 2013 ist ein Wahljahr, da will
die Politik den Wihlern und damit auch
der Wirtschaft nicht weh tun. Deshalb er-
warte ich von politischer Seite keine Er-
schwernisse oder Einsparungen. Es wird
aber auch so schwer genug. Ich hoffe, dass
2013 endlich der Forderscheck zur alters-
gerechten Wohnraumsanierung kommt
und ich werde weiter fiir den Handwerker-
bonus und fiskalische Anreize kimpfen,
um Privatkapital fiir die Bauwirtschaft zu
mobilisieren. |
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»Seit 2008 hat Osterreich fiir fast 700 Millionen Euro CO2-Zertifikate kaufen
miissen. Wenn man nur einen Teil davon in die Ausweitung der Gebidudesa-
nierung stecken wiirde, konnte man die Kyoto-Ziele deutlich giinstiger errei-
chen und auch fiir mehr Wohnkomfort sorgen.«
Wohnbauexpertin Margarete Czerny, Donau Uni Krems, fordert von der Politik,
Win-win-Situationen auch wahrzunehmen.
(April 2012)
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Hotelier Hannes Schneider will am Nobelstatus des Arlberger
Bergdorfes nicht riitteln.
(April 2012)

»l.ean Management bedeutet schlanke
Prozesse - also das Gegenteil von mir.
Ich muss das erst noch werden.«

RBI-Generaldirektor Herbert Stepic will straffes Kostenmanage-
ment implementieren, und zwar auf allen Ebenen.
(April 2012)

//////////f‘\

»Wir machen das, weil uns das Projekt ge-
fallt und wir ein Referenzprojekt realisieren
konnen. Fiir andere Projektpartner geht es
um Ressourcenauslastung und Deckungs-
beitrige. Wirtschaftlich ist das Ganze aber
bei weitem nicht.«

Wolfgang Kradischnig, Geschiftsfiirer bei Delta, der gemeinsam mit
dem Bautrager BSG ein 176-Wohnungen-Projekt in der Seestadt
Aspern realisiert, kritisiert die hohen Anforderungen im geforderten
Wohnbau, die aber nichts kosten diirfen.
(Dezember 2012)

»Ich habe mich ordentlich abgemiiht, um
diese beiden Sitze fehlerfrei zu zeigen.«

Die Bank Austria ermaglicht mit ihrem Engagement die Erstel-
lung des ersten Gebardensprachlexikons Osterreichs.
Auch Vorstand Willibald Cernko zeigt Engagement
und guten Willen.

(Februar 2012)

Werner Knausz, Vorstand Altstoff Recycling Austria AG (ARR), weiB, dass es nicht
immer Wettbewerb braucht, damit Preise fallen.
(Dezember 2012)

Gernot Brandweiner, Geschaftsfiihrer des Verbands Osterreichischer Beton -und Fertigteilwerke,
muss heute die Fehler der Vergangenheit aushaden.
(April 2012)

Rz,

»Das ist wie so oft eine Frage des
Geldes. Wenn gewiinscht wird, dass
sich der Planer auch Gedanken iiber

die Lebenszykluskosten macht,
dann muss das auch entsprechend
vergiitet werden.«

Andreas Gobiet, Prasident des Verbands der Ziviltech-
niker- und Ingenieurbetriebe, weiB, woran es liegt, dass
viel iiber Lebenszykluskosten bei Gebéuden geredet,
aber noch wenig umgesetzt wird.
(Februar 2012)

w4

Im Gegensatz zu vielen anderen ist Josef Muchitsch, Bundesvorsitzender der Gewerkschaft Bau-Holz,
mit dem Stabilitatspakt der Regierung im GroBen und Ganzen zufrieden.
(Februar 2012)

»Der Osterreicher gilt
als Raunzer.
Verbesserungen der
Arbeitshedingungen
und im Arbeitsrecht

Verdnderungen der

Lukunftsforscher Peter Zell- . . ;
Zufriedenheit gefiihrt.«

f  mannsieht das Problem der
Uberalterung vor allem in der
Regierung.
(Februar 2012)

im Weg, meint Barbara
Riedl-Wiesinger, Country Manager &

Austria.
(Juli 2012)
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haben nur zu minimalen

So mancher steht seinem Gliick selbst

Director Sales bei Monster Worldwide

»Wir arbeiten auch gerne mit einem Open Book,
um dem Billigsthieterprinzip ein Ende zu machen.«
Peter Edelmayer, Geschiftsfiihrer des Facility-Management-Unternehmens Dussmann, will den Kunden

gerne zeigen, was unterm Strich iibrig bleibt.
(Juli 2012)

»Wir brauchten ein zweites
Weihnachten,
hegt Ferdinand Georg Piatnik, Spielkartenfabrikant und Vi-
zeprasident des Fachverbandes PPV, unerfiillbare Wiinsche.
(Juni 2012)

Hotelier Karl J. Reiter, Herr iiber Bad
Tatzmannsdorf, Stegershach und
Achenkirch, schmiedet groBe Pléne
fiir die Alpenrepublik.

Yy i s s ssss s A

(Juli 2012)
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noch gar nicht gewusst ha-
ben, dass Sie sie brauchen.«

Aus Post-Vorstand Walter Hitziger spricht

Sto-Geschaftsfiihrer Walter der gelernte Verkufer, wenn er die Vorziige NN I NN NI NN NI NN NI 000000

Wiedenbauerinvestiet i die Gesundheitseiner Nitarbeiter des ﬂeugilzii?gegifgs)lireiSt- »Wir brauchen nicht mehr Staat,
i) \ sondern weniger Staat. Was wir brauchen, ist

%7///////#//////#/////////#//////#/////////////#//#//////#////// oy ome. e
»Am Griindonnerstag machen wir die Fuwaschung fiir die ganze Gemeinde. Rudolf Zrost, Vorstandsvorsitzender der Vereinigung der

Da geht’s beim Gottesdienst zu wie in ana Waschkuchl.« Osterreichischen Zementindustrie, argert sich iiber den Entwurf
zum Energieeffizienzgesetz der dsterreichischen Regierung.

2222,

Pater Johannes Pausch, Prior des Klosters Gut Aich, lebt das Modell »offene Kirche« recht unkonventionell.
(Mai 2012) (Mai 2012)
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»Wir sehen uns wie eine Ehevermittlung - »Bei der Unsicherheit und Angst vor Veran-

wenn das nicht zusammenpasst, derung in der Wirtschaft sollte rechtzeitig

wird das nix.« fiir Neues, fiir Nachwuchs gesorgt werden.
Hans Bachinger, Geschaftsfiihrer des Beratungsunternehmens Sozialminister Rudotf Hundstorfer beklagt sich, dass Handwerks- Das gelingt aber nur in Familien richtig gut,

»Menschen im Vertriebe, beweist bei der Auswahl guter Verkaufer berufe nichtimmer das beste Image haben — und kennt auch den im Wirtschaftsleben weniger«,
Intuition in allen Belangen. Grund dafiir. stellt der Mathematiker und Philosoph Gunter Dueck niichtern fest.
(Mai 2012) (Mai 2012) (Mcirz 2012)
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»Ich wiirde es eher als mutiger erachten, wenn man jetzt in Papiergeld
bleibt. Vielleicht ist das sogar leichtsinnig.«

Richard H. Mayr, Geschiftsfiihrer von Argentuminvest, iiber das Risiko von Investments in Edelmetallen.
(Miirz 2012)
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»Ein Investitionsmultiplikator

hoher als der Faktor 2ist volkswirt-

schaftlicher Unsinn. Denn sonst
rannm—————————————————————————es \ konnien wiruns ja selbst aus der

»60 Baumaschinen und Lkw sind ein imposanter Tross. Jeder Krise investieren.«

Stauist eine Werbung fiir uns«, IV-Chefékonom Christian Helmenstein
freut sich Otto Singer, Geschaftsfiihrer des Liebherr-Werks Bischofshofen, iiber Nebeneffekte kritisiert die von verschiedenen Interessensvertre-
der Liebherr Roadshow. tungen oftmals allzu euphorisch kolportierten Staatssekretar Andreas Schieder gibt im Interview mit
(Mirz 2012) Multiplikatoreneffekte dem Bau & Immobilien Report die Richtung fiir die anste-

iz = H = . .
dffentlicher Frderungen henden Finanzausgleichsverhandlungen vor.

(November 2012) N (November 2012)

N
/WWWWMWMWMWMWMWMWM//MWM

Der Obmann des Fachverbands Steine-Keramik, Manfred Asamer,
befiirchtet eine Kreditklemme —
und weiB auch, wer die Schuld daran tragt.
(Miirz 2012)

L
»Seit einiger Zeit verkehrt Geld ja nur noch virtuell. Deshalb kann auch
keiner mehr damit umgehen.«
begrindet Gerhard Cech, Leiter der Baupolizei, warum ein eigenes Fachdezerat fiir Kleingdrten Der deutsche Architekt Ludger Dederich erklart bei einem Wien-Besuch launig, warum es mit dem Wirtschaft
dringend notwendigist. kontinuierlich bergab geht.
(Oktober 2012) (Oktober 2012)
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»Ein Autokaufer weil3
alles, nicht nur den
Kaufpreis, sondern

auch den Verbrauch, Sepp Schellhomn, Prasident der Osterreichischen Hoteliersvereinigung, spricht sich fiir eine sofor- Fiir Alexander Schmid-
die Wartungsinter- tige Bereinigung der politischen Situation im Siiden Osterreichs aus. ecker, Geschaftsfiihrer
valle und Versiche- (September 2012) der Raiffeisen-Leasing,
rungskosten_ Bei : sind Erdgasautos schon
Immobilien schert e 0 e S rein optisch nicht im Nachteil.
Wie immer kommt es aber auf die inneren Werte an.

sich da keiner drum, ] »Der
da zéhlen nach wie Euroist (Oktober 2012)

yor nur die EI’I‘iCh- hlel', e
tungskosten.« - umzu »Hauptberuflich bin ich in Miinchen
Der deutsche Lebenszyklus- erklrt der Wiener bleiben.« titig. Wien ist mehr ein Hobby.«
kostenexperte Uwe Rotermund Wohnbaustadtrat Michael

Bawag-Chef Gerhard Weigl, beim Bauunternehmen Max Bogl verantwort-

litisiert die fehlende Weitsicht Lidheig anschatlich e it dem e lich fiir die Errichtung von Wiens hichstem Gebéude, dem
bei Investoren und Bauherren. Bevdlkerungswachstum Vit trotz DC Tower L.
(Oktober 2012) cinhergehenden o = michluder (September 2012)
R Herausforderungen an die ) . )
Stadtplanung. Eurozone an der Gemeinschaftswahrung fest.
(September 2012) (September 2012)
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DIE BAUMIT-GESCHAFTSFUHRER GEORG BURSIK (L.) UND HUBERT MATTERSDORFER fordern eine Politik mit Verantwortung und Weitblick,
eine rasche Verwaltungsreform und ein Ende der Korruption.

»Politiker miissen endlich
wie Geschiiftsfiihrer agieren«

IM DOPPELINTERVIEW MIT REPORT(+)PLUS sprechen die beiden

Baumit-Geschiftsfithrer

erfreuliche Entwicklungen in der Sanierung, die drohenden
Konsequenzen aus dem neuen Energieeffizienzgesetz und die Zukunft der

Zementindustrie in Europa.

(+) PLUS: Wie ist das Jahr 2012 fiir Baumit
gelaufen?

Hubert Mattersdorfer: Trotz der sehr
schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen, die insbesondere in manchen
Lindern Osteuropas bestehen, ist es Baumit
in Summe gelungen, 2012 auf Kurs zu blei-
ben und das Umsatzvolumen des Vorjahres
zu halten. Das verdanken wir in erster Linie
der Markenstirke, der Produktqualitit und
der Innovationskraft von Baumit. So war
zum Beispiel die europaweite Marktein-
fithrung von Baumit Life, dem derzeit aktu-
ellsten und grofiten Farbsystem fiir die Fas-
sade, ein voller Erfolg. Aber auch die stabilen

FOTO: BAUMIT RALF TORNOW



und langjihrigen Beziehungen zu unseren
Baustoffhdndlern haben dazu beigetragen.

(+) PLUS: Wie entwickeln sich die osteu-
ropdischen Mirkte?

Mattersdorfer: Nicht alle Linder Osteu-
ropas entwickeln sich gleich. Wihrend wir
in Slowenien und Kroatien mit zahlreichen
Firmenpleiten konfrontiert sind, liefert der
Nordosten, insbesondere Russland, zuneh-
mend starke Beitrdge und entwickelt sich zu
einem neuen wichtigen Standbein. Dabei
ist die thermische Sanierung von Gebiu-
den das entscheidende Thema, wo wir von
Baumit mit unseren innovativen Wirme-
ddmmverbundsystemen punkten konnen.
Aber auch Serbien hat 2012 ein Férderpro-
gramm auf Schiene gebracht, das zinsen-
freie Darlehen fiir die thermische Sanie-

Georg Bursik: Ja, aber man konnte sicher-
lich noch mehr tun, um die Sanierungsrate
in Osterreich anzukurbeln, denn durch den
Multiplikatoreffekt wird auch gesamtwirt-
schaftlich viel bewegt. Dass das Fordervolu-
men nicht zur Gidnze ausgeschopfte wurde,
zeigt, dass sich an der Abwicklung etwas 4n-
dern muss. Privatpersonen miissen sich mit
unzidhligen Formularen herumschlagen,
das muss einfacher und unbiirokratischer
gehandhabt werden.

(+) PLUS: Das neue Energieeffizienzge-
setz sorgt fiir jede Menge Diskussionsstoff.
Mit welchen konkreten Auswirkungen
rechnen Sie?

Bursik: In einer energieintensiven Bran-
che, wie die Kalk- und Zementindustrie
es nun einmal ist, haben wir in Wopfing

»DERZEIT DEUTET NICHTS DARAUF HIN,

ENERGIEEFFIZIENZ UND SANIERUNG.«

rung von Gebduden gewdhrt und damit das
Geschift mit WDVS ankurbeln soll. Ja so-
gar in Griechenland gibt es ein funktionie-
rendes Fordersystem, auch wenn aufgrund
der angespannten Finanzlage manche ihr
Haus nur an der Nordseite mit Vollwéirme-
schutz ausstatten.

(+) PLUS: In der Baubranche wird im-
mer heftig iiber Neubau und Sanierung im
Wohnbau diskutiert. Wie entwickeln sich
diese beiden Bereiche aus Sicht der Bau-
stoffindustrie?

Mattersdorfer: Ganz generell ist der Neu-
bau, insbesondere im Projektgeschift, eu-
ropaweit sehr unter Druck. Meines Wissens
nach gibt es aktuell mit Deutschland, Russ-
land und Osterreich nur drei Linder, in de-
nen der Neubau stabil ist oder sogar leichte
Zuwichse verzeichnet. Dabei zeigt sich aber
auch, wie wichtig der funktionierende Neu-
baumarkt fiir die Gesamtwirtschaft, das BIP
eines Landes, ist und nicht zuletzt auch fur
Arbeitsplitze und sozialen Frieden sorgt.
Man sollte in diesem Zusammenhang nicht
vergessen, dass in Osterreich rund 10 % des
BIP von der Bauwirtschaft getragen werden.
Zum Gliick lauft das Sanierungsgeschift
aber wesentlich besser.

(+) PLUS: Dann hat die Politik mit der
Neuauflage des Sanierschecks also die rich-
tigen Schritte gesetzt, um die Sanierung in
Osterreich anzukurbeln?

aufgrund der rasant steigenden Energie-
preise ja schon lidngst alles unternommen,
was wirtschaftlich sinnvoll und technisch
machbar ist, um Energie einzusparen. Die
umfassenden Vorleistungen sollten schon
ausreichend anerkannt werden. Denn an-
sonsten werden schon jetzt effiziente Un-
ternehmen gegeniiber Unternehmen, die
bisher nur wenige effizienzsteigernde Maf3-
nahmen gesetzt haben, extrem benachtei-
ligt.

Zudem diirfen die Kosten fiir die im Ent-
wurf geregelten Audits den Nutzen fiir die
Unternehmen keinesfalls tibersteigen.

(+) PLUS: Hat die Zementindustrie in
Europa noch Zukunft?

Bursik: Natiirlich, aber nur wenn sich die
Politik verniinftig verhilt. Denn um Klinker
und letztlich Zement zu produzieren, beng-
tigt man nun einmal 1.800 Grad Celsius, al-
so sehr viel Energie. Zementose Baustoffe
wie Beton oder der Baumit KlimaPutz ha-
ben sehr wohl eine Zukuntft. Sie liefern zu-
dem eine hohe Inlands-Wertschopfung.

Die Alternative ist Produktionsverlage-
rung nach Asien. Man muss sich aber be-
wusst sein, dass damit die Wertschopfung
nicht mehrin Europa stattfindet; was bleibt,
sind hohe Transportkosten und noch gibt es
auf Importe keine CO2 Steuer. Man kann
natiirlich einen Baustoff auch »umbrin-
gen«. Man kann aber auch nicht alles aus
Holz fertigen, das dann, nebenbei bemerkt,

aus der Ukraine importiert wird, um den
Bedarf decken zu konnen.

(+) PLUS: Welche Rolle spielen Innova-
tionen wie etwa ein Okobeton oder Klima-
putze? Sehen Sie darin einen echten Mas-
senmarkt oder sind das reine Nischenpro-
dukte?

Bursik: Innovationen spielen eine sehr
grof3e Rolle fiir die Wertschopfung im Un-
ternehmen. Innovationen bieten einen
Zusatznutzen fiir den Konsumenten, und
wenn er es verstanden hat, ist er auch bereit,
dafiir mehr zu bezahlen. Einfache Massen-
produkte wie z.B. Mauermortel lassen ein
Unternehmen nicht iiberleben. Es ist auch
eine Frage der Definition, was ich unter Ni-
schenprodukt verstehe. Beim Baumit Na-
noporPutz haben wir in wenigen Jahren ei-
nen beachtlichen Marktanteil erreicht.

(+) PLUS: Wo schen Sie aktuell die groR-
ten Herausforderungen der Zukunft?

Mattersdorfer: Wachstum und Interna-
tionalisierung miissen finanziert werden.
Die grofie Herausforderung liegt darin, bei
den Zahlungsausfillen immer ein Gleichge-
wicht herstellen zu kénnen. Wenn man sei-
tens der Medien jeden Tag mit immer neu-
en Krisen und Skandalen konfrontiert wird,
ist es auch eine grofie Herausforderung, bei
Mitarbeitern und Kunden Ruhe und Opti-
mismus zu verbreiten.

(+) PLUS: Welche Wiinsche und Forde-
rungen an die Politik haben Sie?

Bursik: Die Politiker sollen endlich wie
Geschiftsfihrer agieren: mit Verantwor-
tung und Weitblick. Die Politik hat Vor-
bildfunktion, daher muss endlich Schluss
mit der Korruption sein. Und last but not
least muss eine Verwaltungsreform raschest
umgesetzt werden. Wir leisten uns —im Ge-
gensatz zu Bayern — neben der Bundesver-
waltung den Luxus von neun Linderver-
waltungen. Dass es nicht funktioniert, de-
monstriert uns ja brandaktuell das Land
Salzburg. Zudem werden wir immer mehr
von Briissel aus gelenkt. Da liegt viel Ein-
sparungspotenzial, das in die Wirtschafts-
entwicklung unseres Landes flief3en sollte.

(+) PLUS: Was erwarten Sie von 2013?

Mattersdorfer: Nichts deutet darauf hin,
dass sich die wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen gegentiber 2012 verbessern, ein
Ende der Krise ist leider nicht in Sicht. Zu-
versichtlich bin ich aber weiterhin, was das
Thema Energieeffizienz und Sanierung an-
belangt.



SICHERHEIT
GRUNDBUCH

GERADE IN ZEITEN DROHENDER INFLA-
TION GELTEN IMMOBILIEN ALS EMPFEH-
LENSWERTE INVESTITION, da sie fiir Wert-
bestindigkeit und Sicherheit stehen.

VoN KARIN LEGAT

den heimischen Gewer-
be- und Wohnimmobilienmarkt bewerten.

REUDENSPRUNGE bei Bankkonditi-

onen und Wertpapieren gehdren

der Vergangenheit an. Wer heute

privates und gewerbliches Vermo-
gen sicher und ertragreich veranlagen, die
Unsicherheit iiber die weitere Wahrungs-
entwicklung des Euro und seine Bedenken
vor steigender Inflation verdringen moch-
te, setzt auf Immobilien — nach dem Motto:
Grundbuch statt Sparbuch. »Immobilien
bilden fiir Herrn und Frau Osterreicher zu-
nehmend den Vorratsraum fiir Vermogenc,
erklart Prof. Thomas Malloth, Obmann des
Fachverbandes der Immobilientreuhinder
der Wirtschaftskammer Osterreich. 2012
umfassten die Immobilientransaktionen
1,65 Mrd EUR. Die Bandbreite reicht dabei
von 200.000 Euro fiir Wohnungen bis zu
7 Mio Euro fiir kleine Einzelobjekte. »Im
Wohnungssektor agieren eher Privatinves-
toren, im Mittelsegment, d.h. zwischen 1,5
und 5 Mio EUR, sehen wir Privatstiftungen
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und Investoren und ab 7 Mio sind institu-
tionelle Investoren wie offene Immobili-
enfonds und deutsche Fonds am Markt,
so Bruno Ettenauer, CEO von CA Immo-
bilien. Wohnraum wird in erster Linie von
heimischen Investoren finanziert, im Offi-
cebereich kommen 55 Prozent der Anleger
aus dem deutschsprachigen Ausland. Diesen
Mix wertet Ettenauer als sehr gesunde Mi-
schung. »Investoren schitzen den stabilen
Osterreichischen Immobilienmarkt.«

»> Schwache Gewerbeimmobilien <<
»Gewerbeimmobilien waren schon An-
fang 2012 schwach und sind im Laufe des
Jahres schwicher gewordenc, informiert
Malloth. Aufgrund der wirtschaftlichen EE &
Rahmenbedingungen und der geringen | i1 i N =
Rendite weichen viele Investoren ins Aus- | GROSSE NACHFRAGE, HOHER PREIS. Hochwertige Wohnimmobilien in Bestlagen.

land aus. Die Nachfrage befindet sich auf
INVESTMENTVOLUMINA

einem Rekordtief. Bemerkenswert fir EHL
Immobilien ist die Verschiebung zwischen
den Marktsegmenten. Der Bereich Biiro hat

seine klar dominierende Stellung verloren. 3,00 Mrd Quelle: EHL Market Research | Jinner 2013
»In Wien entfallen 40 Prozent auf den Offi-

cebereich, 40 Prozent auf Retail/Handel und 2,50 Mrd

der Rest auf Wohnraum. In den Bundes-

lindern betreffen die Investments v.a. Ein- 200 Mrd

kaufs-, Fachmarktzentren und Supermirk-

te, zeigt Geschéaftsfihrer Michael Ehlmaier o |
auf. »Das Kiuferinteresse konzentriert sich '

auf das Topsegment, in dem das Angebot

die potenzielle Nachfrage bei weitem nicht 100 Mrd —
deckt. Grundsitzlich bestiinde zwar wieder

Bereitschaft zu Engagements in den nachge- 0,50 Mrd. I
lagerten Qualititssegmenten, doch verhin-

dern hier deutlich unterschiedliche Preis- 0,00 Mrd

vorstellungen von Kiufer und Verkiufer so- 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013f
wie schwierige Finanzierungsbedingungen
signifikantes Wachstum.« Die Preise wer-
den 2013 auf dem erreichten, hohen Niveau

ten erzielen Biiroobjekte, die langfristig an

>> Das Transaktionsvolumen am heimischen Immobilienmarkt erfahrt bestandiges Wachstum.

Aktuell werden Eigentumswohnungen zu 0%

m2-Preisen gekauft, die vor wenigen Jah- '
ren nicht als marktkonform gegolten ha-
ben. Ein Sinken der Preise ist derzeit nicht

absehbar. Hauptgriinde dafiir sind laut Et- |, | sjent die Renditenentwicklung in Wien fiir 2013 stabil. S L e D
tenauer die anhaltend starke Sicherheits- =>

starke Unternehmen vermietet sind. 10% I8 | Shopping Center
>> Dynamik am Wohnungsmarkt << 8% B 1 tigh Street
»Wien wird bis 2030 einen steten Zuzug
erfahren, dhnlich die Landeshauptstidte«, 6% —
zeigt Ernst Kovacs, Bereichsleiter Projekt-
entwicklung bei Raiffeisen Evolution, auf. 40 - |- (-
»Das macht den Wohnbau fiir Investoren
interessant, auch wenn die Rendite nied-
rig ist.« Die Preisdynamik der letzten Jah- 2% B (N B
re erstaunt selbst Immobilienexperten.
o
3
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Nettomiete Euro | m2| M

Kohlmarkt 180-390
Graben 180-290
Karntner Strape 140 - 210
Innere Mariahilfer Strape 60-150
Rotenturmstrape 30-120
Favoritenstrape 25-62
Neubaugasse 20-60
Landstraper Hauptstrape 15-40
Meidlinger Hauptstrape 10-30
Thaliastrape 10-30

Quelle: EHL Market Research | Janner 2013

Wien befindet sich erstmals unter den
Top-10-Einzelhandelsstandorten. Der Fokus
auf Top-Lagen fiihrt zur Verschlechterung der
Situation in B- und vor allem C-Lagen.

orientierung angesichts der tiefen Wih-
rungs- und Schuldenkrise sowie der Man-
gel an attraktiven Alternativveranlagungen,
insbesondere im Bereich festverzinslicher
Wertpapiere. Heimische Immobilienfonds
haben eine hohe Investitionsbereitschaft im
Bereich Wohnen, aber auch internationale
Investoren sind aktiv. 2013 erwartet EHL ei-
ne Fortsetzung des Trends hin zu Eigentum
als Investition. Die Preise fiir Eigentums-
wohnungen stiegen 2012 auf neue Rekord-
werte. Im Durchschnitt ergab das plus 2 bis
10 Prozent. Die Mieten zogen nicht so stark
an wie die Kaufpreise. Wohnungen, die nicht
dem Mietrechtgesetz unterliegen, verzeich-
neten einen Anstieg von vier Prozent. »Da
die Baubewilligungen nach wie vor nicht
dem Wohnbedarf entsprechen, erwarten
wir weiter steigende Mieten und Wohnungs-
preise. Wir gehen aber von einer Abflachung
aus«, informiert Ehlmaier. Thomas Malloth
sieht je Preislage unterschiedliche Entwick-
lungen. Im Hochpreissegment erwartet er
seit vielen Jahren erstmals einen leichten
Riickgang, da die Mieterschicht fehlt, die
»pro m?2 14 Euro plus Betriebskosten plus
Umsatzsteuer investiert«. Der mittlere Be-
reich, dh 6 bis 8 Euro pro m?, bleibt fiir ihn
stabil. Im unteren Preissegment sollte eine
Stagnation aufgrund fehlenden sozial gefor-
derten Wohnraums eintreten.

Eigen- vor Fremdkapital
Idealerweise veranlagt man in eine fertig-
gestellte Immobilie, weil damit Bauris-

»Ftir antizyklisches Investment

— tehlt die nachhaltige

FRIEDRICH WACHERNIG, VORSTAND DER S IMMO AG, spricht im
Interview iiber die Unterschiede zwischen dem Wiener und

Berliner Immobilienmarkt

investieren will.

aber trotzdem nicht antizyklisch

‘ VoN BERND AFFENZELLER

»WIR HABEN VOR EINIGEN JAHREN in Berlin zu teils sehr giinstigen Preisen von 600
bis 700 Euro gekauft. Da nimmt man die Preisentwicklung gerne mit und
verkauft jetzt das eine oder andere Objekt«, sagt Friedrich Wachernig.

(+) PLUS: Der Wiener Immobilienmarkt
gilt als hoch interessant. Obwohl sich mit
Renditen von 1 % kaum Geld verdienen
lasst, ist die Nachfrage nach hochwertigen
Immobilien grofl. Wie bewerten Sie diese
Entwicklung und sehen Sie die Gefahr ei-
ner Blase?

Friedrich Wachernig: Das Spannende an
den Wiener Immobilienwerten ist die ho-
he Bestidndigkeit und Stabilitit. Da geht
es nicht so sehr um die omingsen Rendi-
ten von 1 bis 2 %, sondern um eine sichere
Geldanlage. Dariiber hinaus ist es fiir viele

Investoren attraktiv, in Wien Immobilien
zu besitzen. Die Gefahr einer Blase sehe ich
nicht, weil es keine Uberhitzung gibt. Die
Preise in Wien sind zwar gestiegen, im in-
ternationalen Vergleich aber immer noch
moderat. Wien ist kein so grofler Transak-
tionsmarkt. Die Investoren wollen in einer
attraktiven und sicheren Stadt eine Immo-
bilie kaufen und diese dann auch halten.

(+) PLUS: Waren die Wiener Immobili-
en bislang unterbewertet?
Wachernig: Das nicht, aber es sind neue




Fntwicklung«

und interessante Objekte und Player auf den
Markt getreten, die diese Preisentwicklung
vorangetrieben haben. Plotzlich haben auch
ehemalige Ladenhtiter wie Wohnungen aus
den 60er- und 70er-Jahren Abnehmer ge-
funden. Es ist ganz einfach Geld vorhanden,
das angelegt werden will.

(+) PLUS: Wie bewerten Sie den Markt fiir
Biiro-, Hotel- und Retail-Objekte in Wien?

Wachernig: Wir haben selbst das eine oder
andere Objekt wie die Arkade Meidling oder
das Marriott am Ring am Ring im Portfolio
und sind damit sehr zufrieden. Neue Pro-
jekte sind im Retail- und Hotelbereich aber
nicht geplant. Im Office-Bereich verfiigen
wir iiber aktuell 28 Gebdude mit einer Ge-
samtnutzfliche von 300.000 m? und einem
Vermietungsgrad von knapp 93 %. Das ist
sehr gut, das Geschiftist aber schwieriger ge-
worden. Die Leerstinde steigen und die Neu-
vermietungen werden deutlich weniger. Die
Firmen expandieren nicht mehr so stark wie
in der Vergangenheit und priifen ganz genau,
ob ein Standortwechsel sinnvoll ist. Dabei
geht es nicht nur um den Preis, sondern auch
Themen wie Lebenszykluskosten und Infra-
struktur. Da haben die die Unternehmen in
den letzten Jahren einiges dazugelernt.

(+) PLUS: Neben Osterreich ist die S Im-
mo auch in Deutschland aktiv, v.a. in Ber-
lin und Hamburg. Dort sind auch deutlich
bessere Renditen zu erzielen. Warum unter-
scheiden sich die deutschen Grof3stidte so
stark von Wien?

Wachernig: Hamburg und Berlin kann
man nicht miteinander vergleichen. Ham-
burgist ein etablierter,langsam gewachsener
Markt, der Wien nicht unihnlich ist. Ham-
burg ist auch wirtschaftlich sehr stark. Ber-
linistanders: Berlin ist hoch verschuldet, hat
aber von der Zusammenfiihrung von Ost
und West sehr stark profitiert. Dazu kommt,
dass Berlin ein absoluter Mietermarkt ist.
Der Eigentumsanteil liegt bei gerade einmal
15 Prozent. Es gibt noch massenhaft Sub-
standardwohnungen und jede Menge Leer-
stand. Das fiithrt zu einem niedrigen Preis-
niveau. Verkaufspreise von 2.000 Euro pro
Quadratmeter sind derzeit keine Seltenheit.
Dalohnt sich kein Neubau.

(+) PLUS: Wie steht es um die Sanie-
rung?

Wachernig: Das ist die grole Chance in
Berlin. Wir stellen fest, dass viele Berliner
bereit sind, mehr Geld in bessere Woh-
nungen zu investieren. Wir haben in den
letzten Jahren viele Millionen Euro in die
Sanierung von Wohnhiusern gesteckt. Das
lohnt sich, weil man damit die Mieten doch
deutlich anheben kann. Damit steigen auch
die Verkaufspreise.

(+) PLUS: Wie sieht Ihre weitere Strate-
gie in Deutschland aus?

Wachernig: Wir haben vor einigen Jah-
ren zu teils sehr giinstigen Preisen von un-
ter 2.000 Euro gekauft. Da nimmt man die

ein Nachholbedarf feststellbar. Natiirlich
gibt es reifere Mirkte wie Tschechien, die
Slowakei oder Kroatien und schwierigere
Mirkte wie Bulgarien oder Ruménien. Bei
Bulgarien bin ich auch fiir die ndchsten
Jahre skeptisch. Aber Ruminien, vor allem
Bukarest hat grofles Potenzial. Das ist die
sechstgrofite Agglomeration der EU und es
gibt kaum hochwertige Biirogebdude.

(+) PLUS: Raiffeisen evolution hat auch
in der Krise weiter gebaut und kiirzlich mit
dem Sky Tower das hochste Gebdude Bu-
karests fertiggestellt.

Wachernig: Das ist richtig. Das Gebéu-
de wurde von der Raiffeisen evolution an
die Raiffeisen Property Holding verkauft.

» BUKAREST HAT ENORMES POTENZIAL. DAS IST DIE

UND ES GIBT

KAUM NEUE, HOCHWERTIGE BUROGEBAUDE.«

Preisentwicklung gerne mit und verkauft
jetzt das eine oder andere Objekt. Das ge-
hort zum Immobilienbusiness dazu, wenn
ein Markt nach oben geht.

(+) PLUS: Wohin flieRt dieses Geld?

Wachernig: Wir kaufen bekanntermafien
Aktien und Genussscheine zuriick und fiih-
ren Kreditlinien zuriick. Dariiber hinaus
investieren wir in unser aktuelles Vorzeige-
projekt, das Quartier Belvedere Central, und
priifen natiirlich auch andere Investments.

(+) PLUS: Wie ist der aktuelle Stand der
Dinge beim Quartier Belvedere Central?

Wachernig: Wir haben vor ziemlich ge-
nau einem Jahr die Widmung bekommen.
Derzeit befinden wir uns in der Vorent-
wurfsplanung fiir einzelne Baufelder. Wir
sind auch bereits mit einigen Interessenten
im Gesprach. Namen darf ich keine nen-
nen. Esist aber nicht unrealistisch, dass wir
noch heuer mit der Baugrubenaushebung
beginnen kénnen. Die Nachfrage nach die-
sem Standort ist auf jeden Fall gegeben.

(+) PLUS: Ein Sorgenkind ist Osteuro-
pa.Wie schitzen Sie die Lage in den ehema-
ligen Boomregionen ein?

Wachernig: Ich sehe die Lage in Ost- und
Siidosteuropa nicht ganz so negativ. Und
das ist nicht nur Zweckoptimismus. Es hat
auchin der Vergangenheit schon Zyklen ge-
geben und es war auch in der vermeintlich
goldenen Zeit nicht immer einfach. Es ist
aber in der gesamten Region immer noch

Hauptmieter ist die Raiffeisen Bank Ru-
ménien. Wir beobachten aber ganz genau,
wie die weitere Vermietung vonstatten geht.
Davon wird auch abhéngig sein, wann wir
mit unserem Grofprojekt, dem Biiroge-
biude »The Markg, beginnen.

(+) PLUS: Wie wichtig ist eine Vorver-
wertung bei » The Mark«?

Wachernig: Ohne ein verniinftiges Maf3
an Vorverwertung wird es keinen Baube-
ginn geben. Es gibt aber bereits Gespréche
mit interessierten Firmen. Man sieht, dass
internationale Unternehmen wieder auf
der Suche nach hochwertigen Biiroflidchen
in Bukarest sind. Das stimmt mich auch
positiv fiir »The Mark«.

(+) PLUS: Wann ist mit einem Baustart
zu rechnen?

Wachernig: Gute Frage. Je frither, je bes-
ser. Realistisch betrachtet wird es aber ein,
zwel Jahre dauern, bis wir mit dem Bau be-
ginnen.

(+) PLUS: Den Mut, jetzt zu bauen, um
die Nachfrage in zwei Jahren befriedigen zu
konnen, haben Sie nicht?

Wachernig: Das ist dieses omindse an-
tizyklische Investment. Derzeit fehlt die
nachhaltige Entwicklung, um reinen Ge-
wissens sagen zu konnen, in zwei Jahren ist
die Nachfrage entsprechend grof3. Und weil
wir sehr sorgsam mit dem Geld unserer In-
vestoren umgehen, warten wir noch mit
dem Baubeginn.
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=> ken entfallen. Wer jedoch unmittelbar zu
Beginn einsteigt, v.a. im Wohnbau, dem
bietet sich eine grofere Objektauswahl. Das
Bautrigervertragsgesetz sichert Investoren
heute verniinftig ab. Abseits der Baurisken
ergibt sich fiir Thomas Malloth ein anderes
Problem. »Banken vergeben Kredite nicht
mehr ohne weiteres. Investoren miissen
auf Eigenmittel zuriickgreifen.« Laut EHL
Immobilien liegt der Eigenkapitalanteil
bei noch nie da gewesenen 70 Prozent. Fiir
privat zur Verfiigung gestelltes Geld erwar-
ten Investoren eine entsprechende Rendite.
Derzeit liegt sie laut EHL im Biirobereich
bei 5,25 Prozent, im Einzelhandel bei 5,75
Prozent und bei Zinshiusern nur bei 2 bis
3,5 Prozent. Fehlender Neubau diinnt den
Markt aus, Veranlagungsinteressierte ziechen
in der Folge ihr Geld ab und investieren in
andere Wertanlagen wie Direktinvestitionen
oder Fonds. Spiirbar ist diese Entwicklung
in erster Linie im Gewerbebereich. Zinshiu-
ser machen die geringe Rendite aufgrund
der hohen Wohnungsnachfrage durch feh-
lenden Leerstand der Objekte wett. »Geht
ein Wohnraum in Vermietung, ist er inner-
halb einer Woche vergeben, berichtet Ernst
Kovacs. Das Sinken der Renditen im Wohn-
baubereich ist fiir WKO-Fachmann Mal-
loth nicht verwunderlich, denn »der 6ster-
reichische Markt ist schon zu hochpreisig«.
Kovacs nennt dazu ein Beispiel. »Wennim 7.
Wiener Gemeindebezirk 5.000 Euro pro m?2
verrechnet werden, sind nicht mehr als 2,5
Prozent Rendite drin.«

»> Professionelles Geschick <<

Eine Immobilie ist per se nicht sicher oder
unsicher. Egal ob Eigentumswohnung oder
Zinshaus—es bedarf professionellen Geschi-
ckes. »Ich muss mir Gedanken machen, wie

RAIFFEISEN EVOLUTION arbeitet an der Umsetzung dreier Konzepte, die fiir die
kiinftige Wohnungsveranlagung wesentlich sind: Wohn-Base (fiir Sicherheit,
Komfort, Kommunikation, Homeworking, Unterhaltung, Kosteneinsparung),
Human-Base (fiir langfristige Mobilitdt und Flexibilitdt im Alltag, Sicherheit,
Kompfort) und Eco-Base (fiir eine Schonung der Umwelt).

ich die Transaktion steuerlich abwickle, wie
ich Mieter finde und das Projekt finanziere,
auch wenn ein Mieter ausfillt«, betont Im-
mobilienprofi Ettenauer. Raiffeisen Evoluti-
on nennt das erforderliche Investitionsvolu-
men bei Zinshdusern ab 1 Million Euro auf-
wirts, bei Eigentumswohnungen ab 250.000
Euro. Ettenauer weiter: »Ein Zinshaus ist ei-
ne durchaus sichere Immobilie, aber kein
unkomplexes Thema, wenn man sich die
Bestimmungen des Mietrechtgesetzes an-
sieht und die bautechnischen Anforderun-
gen.« Angesichts der aktuellen Trends und
Prognosen rechnet der Osterreichische Ver-

band der Immobilienwirtschaft, OVI, auch
2013 mit einem bewegten Jahr. Thomas
Malloth wiederum prognostiziert einen zu-
nehmenden Druck am Immobilienmarkt,
v.a. 2014. »Obwohl Immobilien ein sicherer
Markt sind, ist bei vielen Objekten die ge-
forderte Nachhaltigkeit nicht gegeben. Viele
Bautrager haben nicht die finanziellen Mit-
tel, die Immobilie fiir 2015 fit zu machen. Es
wird daher mehr Transaktionen und Ver-
kiufe geben. Und diese erfolgen dann, so-
lange ein guter Preis erzielbar ist. Und wir
haben einen hohen Level bei der Preisbil-
dung.« [ |

WOHNUNGSMIETEN UND WOHNUNGSPREISE IN WIEN JANNER 2013
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Dammen heifit,

»> Innovative Produkte <<

Als weltweiter Technologiefithrer im Be-
reich Fassadendimmung verfiigt Sto iiber
breites Know-how und hat etliche Innova-
tionen erfolgreich auf den Markt gebracht:
Das Fassadenddmmsystem StoTherm Clas-
sic etwa, Bestseller seit vier Jahrzehnten, ist
als Passivhausstandardkomponente zerti-
fiziert. Fiir den Innenraum haben wir Sto-
Therm Aevero entwickelt, das auf dem
Hightechwerkstoff Aerogel aus der Raum-
fahrttechnik beruht. Ob Neubauten oder
Altbausanierung, jede Energiesituation
muss individuell betrachtet und geldst wer-
den. Aus Erfahrung wissen wir, dass sich eine
Investition in die richtige Déammung in je-
dem Fall lohnt und gleichzeitig einen wert-
vollen Beitrag zum Klimaschutz leistet.

Der schonende Umgang mit Ressourcen

* That in Osterreich Tradition und ist im eu-

_ ropdischen Maf3stab vorbildlich. Im Win-

in Klimaschutz investieren

EIN GASTKOMMENTAR VON WALTER WIEDENBAUER,

GESCHAFTSFUHRER DER STO GMBH.

IE GLOBALE ENERGIESITUATION for-

dert ein Umdenken in der Bau-

wirtschaft, denn die »Energie-

wende« beginnt am Haus: Unge-
fahr 40 % des Wirmeverlusts eines Gebau-
des fallen an den Auflenwinden an. Effektive
Dimmung senkt also den Verbrauch von
fossilen Energietrdgern und damitauch den
CO2-Ausstof3. Die thermische Sanierung ist
somit das Gebot der Stunde.

Dennoch hiufen sich kritische Stimmen
zur Wirmeddmmung: In vollig »dichten«
Hiusern steige die Feuchtigkeit und damit
die Schimmelgefahr, und Polystyrol be-
schleunige Fassadenbrinde. Auflerdem sei
ein Wiarmeddmmverbundsystem nicht wi-
derstandsfihig genug und seine Energiebi-
lanz sei negativ, wenn man die Herstellung
miteinberechnet. In einer sachlichen, ratio-
nalen Diskussion lassen sich diese Annah-
men jedoch schnell entkriften: In fachge-
recht ausgefithrten und korrekt angeschlos-
senen Wirmedammverbundsystemen tritt
weniger Feuchtigkeit auf, denn sie erhéhen
die Oberflichentemperatur im Inneren.
Die Dammplatten werden durch schwer
brennbare Putz- und Armierungsschich-

WIEDENBAUER. » Ddmmmajsnahmen ver-
bessern auch die Luftqualitit.«

ten umhiillt und schmelzen im Brandfall im
Inneren des Systems. Auch das Energie-Ar-
gument hilt einer rationalen Uberpriifung
nicht stand: Selbst wenn man die Herstel-
lung der Dammplatten in ihre Energiebi-
lanz einberechnet, amortisiert sich der Ein-
bau bereits nach wenigen Jahren.

ter lassen sich bis zu 80 % der Heizkosten
sparen, im Sommer wird die Klimaanlage
oft iiberfliissig, vor allem, wenn im Dach-
bereich wirksam gedimmt wird. Auch die
Luftqualitit ldsst sich durch Dimmmaf3-
nahmen direkt verbessern: Jeden Winter
wird der Hausbrand zu einer der grof8ten
Feinstaubquellen in Osterreich. Mehr Dam-
mung bedeutet weniger Heizung und damit
bessere Luft. Die grofle Bedeutung der ther-
mischen Sanierung hat mittlerweile auch
der Gesetzgeber erkannt: Seit 2009 wird sie
vom Bund gefordert, wobeiim Jahr 2012 nur
80 % der Betriebe und 76 % der Privaten die
Forderungen auch abgeholt haben — es gibt
hier also ein Potenzial, das noch nicht aus-
geschopft wurde. Die thermische Sanierung
steigert gleichzeitig auch den Wert der Im-
mobilie — eine rundum sinnvolle Investiti-
on also.

»>> Herausforderung Siid- und Siidosteuropa <<

Wirmedidmmung spielt auch global gese-
hen eine immer grofere Rolle. Das Energie-
und Klimabewusstsein in der Bevolkerung
steigt, die Nachfrage nach kompetenten Lo-
sungen ebenso, und die Wirtschaft reagiert
darauf. Der europdische Markt und insbe-
sondere die siidosteuropiischen Linder
werden in diesem Jahr zu einer groflen He-
rausforderung fiir unsere Branche: In Slowe-
nien, Kroatien und Bosnien hat sich die Bau-
wirtschaft in den letzten Jahren halbiert. Fiir
uns in Kédrnten ist Siidosteuropa ein Schliis-
selmarkt, fiir den wir Verantwortung tragen.
Durch eine starke Marke, mit bestens aus-
gebildeten Mitarbeitern und einem stetigen
Fluss an Innovationen werden wir auch fiir
2013 ein Umsatzwachstum generieren. M
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warten hochste
Jualitit zu geringsten Preisen«

GERHARD SCHENK, Geschiiftsfiihrer des Facility-Management-
Unternehmens HSG Zander, spricht im Interview iiber naive
Auftraggeber, verspricht seinen Kunden stabile Energiepreise
und erklirt, warum das Thema Lebenszykluskosten

endlich in der Praxis ankommen muss.

VoN BERND AFFENZELLER
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(+) PLUS: In der Bau- und Immobili-
enbranche wird derzeit viel tiber integrale
Planung und Lebenszykluskosten disku-
tiert. Dass muss Sie als Anbieter von Faci-
lity-Management-Dienstleistungen doch
richtig freuen, oder?

Gerhard Schenk: Die Diskussion ist auf

jeden Fall zu begriifen. Man muss aber
die Kirche im Dorf lassen. Die wahrnehm-
baren, spektakuldren Ereignisse sind bis-
lang noch nicht eingetreten. Es gibt einige
spannende Pilotprojekte, aber nicht mehr.
Die IG Lebenszyklus Hochbau, bei der wir
auch Mitglied sind, steht vor einem wich-
tigen Jahr. Denn 2013 miissen greifbare Er-
gebnisse geliefert werden.

(+) PLUS: Was sind Thre Erwartungen an
die IG Lebenszyklus Hochbau?

Schenk: Es muss im nichsten Jahr die ers-
ten Ausschreibungen geben. Die wurden
auch schon in Aussicht gestellt. Wir brau-
chen Bauherren, die bereit sind, nach die-
sem Modell abzuwickeln.

Dieser Paradigmenwechsel muss stattfin-
den. Heute wird der Architekt vielfach nach
der Anzahl der Pline bezahlt, auch bei den
Lieferanten gilt, je mehr sie machen, desto
mehr Geld bekommen sie. Das muss sich
aber nicht zwingend positiv auf den Betrieb
auswirken. Das muss sich dndern. Das ist
aber ganz klar Thema der Bauherren. Die
miissen die Richtung vorgeben.

(+) PLUS: Ein immer wieder formu-
liertes Ziel sind garantierte Betriebskosten.
Woran scheitert dieser Ansatz?

Schenk: Es wurde immer argumentiert,
dass die Betriebskosten sehr stark von den
Energiepreisen abhingig sind. Und die
koénnen nicht tiber einen lingeren Zeit-
raum garantiert werden. Man kann aber
die Menge garantieren. Und ich gehe sogar
noch einen Schritt weiter: Ich garantiere
auch den Preis.

(+) PLUS: Wie soll das gehen?

Schenk: Ganz einfach: Wir wissen heute
ziemlich genau, wie viele Sonnenstunden
wir an gewissen Orten haben. Wenn wir
dort eine Photovoltaikanlage bauen, wissen
wir ziemlich genau, was Errichtung und Be-
trieb kosten, und wir wissen, wie viele Son-
nenstunden in etwa zu erwarten sind. Die
Kilowattstunde aus dieser Anlage kostet
vielleicht um 20 Prozent mehr als heute aus

»INTERVIEW

»DAS STAFFELHOLZ DES PREISDUMPINGS

AN DER

GESAMTSITUATION ANDERT SICH NUR

WENIG. «

der Steckdose. Diesen Preis kann ich aber
auf die nichste zehn bis 15 Jahre garantie-
ren. Damit konnte man auch der Alterna-
tivenergie zum Durchbruch verhelfen.

(+) PLUS: Vor einem Jahr haben wir iiber
das enorme Preisdumping am Markt ge-
sprochen. Wie sieht das heute aus?

Schenk: Lassen Sie es mich so formu-
lieren: Das Staffelholz des Preisdumpings
wandert von einem zum nichsten. Aber es
gibt auch verntinftige Krifte, die erkannt
haben, dass Umsatz nicht alles ist, sondern
das Ergebnis im Vordergrund steht. Aber
im Groflen und Ganzen hat sich leider
nicht viel gedndert. Hier sind die Auftrag-
geber gefordert, Angebote seriés zu beurtei-
len. Denn die schlechtere Dienstleistungs-
qualitit fallt ja wieder auf den Auftraggeber
zuriick. Es ist immer noch so, dass sich bei
uns bislang ein einziger Kunde Referenzen
angesehen hat. Man hat immer noch den
Findruck, dass nur der Preis zihlt.

(+) PLUS: Der Preis ist ganz zentral, wel-
che Rolle spielt der Faktor Qualitit in der
FM-Branche?

Schenk: In jeder Ausschreibung wird
hochste Qualitit gefordert, das reicht vom
Erscheinungsbild bis zum dienenden Auf-
treten. Das ist sehr plakativ. Qualitit ist
aber immer auch eine Frage der Sicherheit.
Da gibt es bei uns keinen Spielraum. Das
Problem im FM ist, dass die Qualitit nicht
unmittelbar sichtbar ist. Oft wird erst nach
Jahren erkannt, wenn Anlagen schlecht
oder falsch gewartet werden.

(+) PLUS: Sind die Auftraggeber also be-
reit, fiir einen geringeren Preis Abstriche bei
der Qualitit zu machen?

Schenk: Das wire noch begriifiens-
wert. Aber die Auftraggeber erwarten sich
hochste Qualitit zu geringsten Preisen.
Und das geht einfach nicht. Ich nenne Th-
nen ein konkretes Beispiel: Eine tigliche In-

spektion in einer fiinfstockigen Garage in-
Klusive kleiner Erledigungen fiir 800 Euro
im Jahr. Das geht nicht, ist aber so vergeben
worden. Da diirfen sich Auftraggeber dann
nicht wundern, wenn Mingel auftreten.

(+) PLUS: Wie bewerten Sie aktuell den
heimischen Markt fiir FM-Dienstleis-
tungen?

Schenk: 2012 war eigentlich ein sehr
turbulentes Jahr. Es waren sehr viele Aus-
schreibungen am Markt und auch aufseiten
der Unternehmen hat sich viel getan. Eigen-
tiimerstrukturen haben sich gedndert und
Fithrungskrifte wurden ausgetauscht. Die-
ser Prozess ist auch noch nicht abgeschlos-
sen. AuSerdem steht auch das eine oder an-
dere Unternehmen zum Verkauf. Da muss
man abwarten, welche Auswirkungen das
auf den Markt haben wird.

(+) PLUS: Einige Threr Mitbewerber ha-
ben sich erfolgreich in Nischen wie etwa
der Tatortreinigung positioniert. Ist das ei-
ne Moglichkeit, dem harten Wettbewerb zu
trotzen?

Schenk: Es ist nicht einfach, erfolgreich
Nischen zu besetzen. Wir haben es etwa mit
dem Thema LED probiert, das wurde aber
am Markt noch nicht angenommen. Wir
werden aber weiter dran bleiben, weil wir
davon tiberzeugt sind.

(+) PLUS: Was erwarten Sie von 2013?

Schenk: Nachdem 2012 ganz gut fiir uns
gelaufen ist, hoffen wir, den Riickenwind
ins neue Jahr mitnehmen zu kénnen. Na-
tirlich haben auch wir einige Hausauf-
gaben zu losen, die aber nicht dramatisch
sind. Spannend wird vor allem die Frage,
wie sich das Thema Lebenszyklus am Markt
und vor allem bei den Bauherren durchset-
zen wird. Wir brauchen jetzt endlich einen
entsprechenden Output, denn sonst wird
den beteiligten Unternehmen bald der
Atem ausgehen. [ |
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Innovationen auf vier Radern
Es war nur ein kurzes Zwischenhoch, das die Automobilindustrie
201 jubeln lieB. Groptes Sorgenkind bleibt Europa. Im vergange-
nen Jahr wurden in Europa so wenig Autos verkauft wie seit 17
Jahren nicht mehr. Wahrend immer mehr Geriichte tiber Koo-
perationen und Ubernahmen die Runde machen, feiert sich die
Branche auf den gropen Automobilmessen selbst und zeigt sich
mit neuen Modellen und immer ausgereifteren Technologien
auchim Angesicht der Krise von ihrer innovativen Seite.

Seite 118

Erlaubt ist, was schmeckt
Kochbiicher gibt es wie Sand am Meer, Haubenkdche werden verehrt wie Popstars
und fiillen nicht nur ihre Gourmet-Restaurants, sondern auch riesige Veranstaltungs-
hallen. Das Publikum zahlt ein Heidengeld dafiir, den Meisterkéchen auf die Finger
schauen zu dirfen. Die Preise in den angesagten Restaurants werden immer unver-

PRODUKTE,
LOSUNGEN UND
TRENDS, DIE
BEWEG(T)EN

Rettungs-

gasse

Seit 2. Janner 2012
ist die Bildung einer Rettungsgasse
bei Stau auf Schnellstrapen und Autobahnen
in Osterreich verpflichtend vorgeschrieben. Drei
Millionen Euro kostete die Infokampagne, nun wissen
94 % der Osterreicher, wie es geht: Alle auf der linken
Spur fahren links, alle anderen halten sich rechts -
und machen Platz fiir unwissende Autolenker, die

sich tiber die freie Durchfahrt freuen. Ein Jahr nach
der Einfiihrung funktioniert das kollektive Kolonnen-
fahren zwar noch immer nicht, aber zum »Wort des
Jahres 2012« hat es allemal gereicht.

schamter und trotzdem sind sie zu Bersten
geflillt. Absurd? Vielleicht! Nachvollzieh-
bar? Durchaus! Wenn immer nur von Krise
die Rede ist und die Zukunftsangst um
sich greift, will man sich zumindest im
Hier und Jetzt etwas gdnnen. Die kuli-
narischen Besonderheiten - egal ob selbst
gezaubert oder im Lokal genossen »
- werden zum Luxus des Alltags. i

Erlaubt ist, was schmeckt und die
Chefs de Cuisine zeigen sich dabei
mitunter duperst kreativ.

Innovatives Osterreich
In der internationalen Staatengemeinde wird Oster-
reich nicht unbedingt als Synonym fiir innovative
Produkte und Losungen gesehen. Didi Mateschitz’
Dosenimperium ausgenommen, steht die Alpenrepu-
blik eher fiir Tradition und Gemitlichkeit. Dabei hat
Osterreich viel mehr zu bieten. Findige Geschifts-
fuhrerinnen, Firmengriinderinnen und kluge Kdpfe,
die von Osterreich aus die Welt erobern wollen - mit
ihreninnovativen Ldsungen und ihrem iiberraschend

Seite 112 frischen Kundenzugang. Seite 96
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Fokus Lebenszyklus Rlles dreht sich, alles bewegt sich

Jahrzehntelang galt in der Baubranche Ohne Automatisierung wiirde das Leben
das Primat der Errichtungskosten. Die heute nahezu stillstehen. Von der Wasch-
Betriebs- oder gar Lebenszykluskosten maschine (iber das Auto bis zur Gliihbirne 1
wurden geflissentlich ignoriert. Was folgte, und der Kopfwehtablette - Automation ist t'; :

war lauter Katzenjammer der Betreiber
und Facility Manager, die die Fehler der
Planer aushaden mussten. Jetzt endlich
kommt es in der Branche zu einem Umden-
ken. Reichlich spdt zwar, denn schlieflich
ist schon Idnger bekannt, dass nur rund

15 Prozent der Lebenszykluskosten einer
Immobilie auf die Errichtung entfallen, der
Rest fallt im Betrieb an, aber immerhin.
Langsam erkennen die Bauherren die Opti-
mierungspotenziale, die eine Fokussierung
auf Lebenszykluskosten bringen kann. Von
einer flachendeckenden Anwendung in der
Praxis sind wir aber noch weit entfernt.

der Schliissel zur Herstellung. 98 Prozent
aller Produktionstatigkeit werden bereits
maschinell oder maschinell gestiitzt
durchgefiihrt. Die Wirtschaft wiirde ohne
Sensoren, Antriebe und Steuerungen weit-

Seite 104

gehend stillstehen.
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Die neue Welt des Arbeitens

Zum dritten Mal prdsentiert der Report
gemeinsam mit dem Beratungsunterneh-
men HMP die Studie zum Thema »Unified
Communication. Das Ergebnis zeigt, wie
Geschdftsprozesse mit den passenden
Kommunikationsldsungen auf neue Beine
gestellt werden. Ein Querschnitt durch die
Materie. Seite 10




| Die Nachfrage nach leistbarem Wohnraum steigt.
Vor allem in Wien sorgt der Nachfrageiiberhang
fiir einen deutlichen Preisanstieg am freien Markt.
Dem will Wohnbaustadtrat Michael Ludwig mit
einer steigenden Neubauleistung und sogenannten
SMART-Wohnungen entgegenwirken. Komplett,
kompakt und kostengiinstig sollen die Wohnungen

Trends sind oft-
mals dazu da, um
umgekehrt zu wer-
den. Lange Zeit wurden
technische Spielereien
wie Handys und Digi-Cams
immer kleiner und diinner. Jetzt

beschreiten die Hersteller den umgekehrten Weg: sein. Das bedeutet vor allem eine optimale Flachen-
»Big is beautiful« lautet heute die Devise. Die Touchscreens der Handys nutzung durch durchdachte, kompakte Grundrisse.
nehmen immer gigantischere Ausmape an. Branchenkenner geben den Riesenbabys der Damit sollen unnétige Mietkosten durch nicht
neuen Generation schon einen eigenen Namen: »Phablets«, als Schnittstelle von Smart- bendtigte Wohnflachen vermieden werden. Die
phones und Tablets. Allen Gadgets gemeinsam ist ihr Hang zu Smartness und einer immer Wohnungen werden dariiber hinaus in unterschied-
besseren Vernetzung mit der Welt. Diese Entwicklung macht selbst vor Armbanduhren lichen Ausstattungsvarianten angeboten. Der Preis
nicht Halt. Per Bluetooth-Verbindung mit dem Smartphone lassen sich dann verschiedenste der Wohnungen soll mit jenen der Gemeindewoh-
Anwendungen tiber den Touchscreen der Uhr verwalten. Und selbst Skibrillen sind nicht nungen vergleichbar sein und damit rund 50 %
mehr einfach nur Skibrillen, sondern mit Kamera und WLAN ausgestattet, damit man jede unter dem Preis fiir private Hauptmieten liegen.
Abfahrt, jeden Sprung und jede »Brezn« mit seinen Social-Media-Freunden teilen kann. Und Zukiinftig soll in jeder neuen Wohnanlage rund
dass die neuen Smart-TVs mit allem kommunizieren, was nicht bei drei auf den Bdumenist, ein Drittel der Wohneinheiten ysmart« errichtet
ist ohnehin bekannt. werden. Die ersten SMART-Wohnungen sollen 2014
iibergeben werden.

Am Anfang stand das iPad, zahlreiche Hersteller haben nachgezogen - mit mehr oder weniger gropen Erfolg. Hartester Apple-Konkurrent ist Samsung. Die
beiden Unternehmen treffen sich auch regelmapig vor Gericht. 2012 ist den Stidkoreanern mit dem Galaxy Note eine grofer Wurf gelungen. Dass der Sieges-
zug von Tablet & Co nicht aufzuhalten ist, zeigt auch die neueste Windows-Generation, die Microsoft ganz in den Dienst der Generation Touchscreen gestellt
hat. Man darf gespannt sein, welche neuen Produkte 2013 ins Rennen geschickt werden.

Osterreich st eine Insel der Se- [r'ﬁr_“;"‘ i lwrzlglh . wopfinger L

ligen - und strebt dies nun auch
in der Stromerzeugung ernsthaft
an. Dazu missen freilich noch
einige Schritte gesetzt werden.
Den Takt geben dazu findige Un-
ternehmen und Energieversorger
vor. Der Grund: Alternativ, griin —
und autark sind allseits gefragte Adjektive. Welche Visionen dazu in der hei- “'\
mischen Wirtschaft herumgeistern, das zeigt ein Querschnitt durch die Bran- "'.;
che. Wir sprechen hier von einem Wirtschaftsbereich, der zwar Finanzspritzen ! !
bendtigt, aber eigentlich ohne Arzt auskommen will.

Bilanzberichte auf Bananenpapier, Pullover aus heimischen Biomanufakturen,
Kfz-Werkstatten mit Solarpaneelen am Dach - kaum ein Wirtschaftsbereich,
der heuer nicht das Thema Nachhaltigkeit aufgesogen hat. Gewinnmaximie-
rung auf Kosten unserer Umwelt ist out. Gefragt ist jetzt das intelligente Wirt-
schaften im Kontext zu Energieverbrauch und Ressourcenschonung. Unsere
Enkel werden es den Firmen danken. Im Ernst: Gegen die Idee, einen Teil des
bendtigten Stroms selbst zu erzeugen, ist nichts einzuwenden. Die Photovol-

taikanlage auf der Werkstatte darf damit bleiben. Die Wirtschaft iibt sich nun Keine Baustelle ist uns zu Kklein, kein Projekt zu grof3.

etwas mehr in Verantwortung Keine Betonrezeptur ist uns zu kompliziert.
’ Uber 20 Jahre Betonkompetenz auf hochstem Niveau.

wopfinger.com
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»ENERGIE

ENERGIEZUKUNEFT

iir heimische Wirtschatt...........

DIE TRANSFORMATION der Stromnetze und der Ausbau der erneuerbaren Energien siellen die
Wirtschaft vor grofse Herausforderungen in den kommenden Jahren. Der Wandel stirkt das
gute Gewissen, bringt handfeste Kosteneinsparungen und eréffnet lukrative Geschiiftsfelder.

keiten fiir griine Technologien, wie etwa in der Elektronik.

IT JAHRESBEGINN wurden bei

Hofer die Stromschalter um-

gelegt. Seit heuer werden die

440 Filialen, Biirogebaude und
Lager des Diskonters tiber ein Okostroman-
gebot von Naturkraft gespeist. Auch wenn
Strom streng genommen kein Mascherl hat
—das Angebot der Energie-Allianz-Tochter
stammt hundertprozentig aus heimischen
Kleinwasserkraftwerken, Windkraft, Bi-
omasse- und Photovoltaikanlagen. Mitte
Janner lancierte die auf Oko eingestellte Le-
bensmittelkette auch ein Okostromprodukt
in ihren Regalen und stief§ dabei auf grof3es
Interesse. 1.200 Vertrige mit dem Hofer-
Partner oekostrom AG waren bereits am
ersten Tag zu Mittag verkauft. Bei der oeko-
strom laufen seitdem die Telefone heif3, ha-
ben die Wiener doch auch mit einer Legen-
de aufriumen kénnen. »Griinstrom ist kein
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AUTARKES ENERGIEKONZEPT. Der Active Energy Tower in Wels
zeigt, wie Firmen nachhaltig Gebdude nutzen kénnen.

Luxus. Wir bieten allen Haushalten sau-
bersten Strom aus Osterreich an«, bekrif-
tigt oekostrom-Vorstand Horst Ebner. Laut
dem Stromtarif-Kalkulator der E-Control
ist der Hofer-Preis exklusive Einmalrabatten
der Anbieter auf jeden Fall einen Vergleich
wert. Die Aktion lief den Kalkulator glithen.
Uber 10.000 informierten sich noch am Wo-
chenende vor Angebotsstart zu Preisen und
Wechselmoglichkeiten. Das ist Wasser auf
den Miihlen des Regulators: »Wir erwarten
durch den Verkauf von Okostrom {iber den
Lebensmitteleinzelhandel eine Belebung
des Wettbewerbs, was bitter notig ist«, kom-
mentiert Energieregulator Martin Graf die
Kooperation. Osterreich hat bei Strom eine
der niedrigsten Wechselraten in Europa, re-
klamiert Graf. Durch die Aktion sei nun ei-
ne hohere Aufmerksamkeit fiir das Produkt
Okostrom geschaffen worden.

»> Aufwind fiir Windkraft <<

Auftrieb erhilt die heimische Szene der
alternativen Stromerzeuger auch durch die
Verlingerung der Forderregimes fiir die
Abnahme des erzeugten Stromes durch
die Netzgesellschaften der grofen Energie-
versorgungsunternehmen (EVU). Im Jahr
2003 war das erste Okostromgesetz in Kraft

getreten, als Basis fiir einen wirtschaftlich
argumentierbaren Ausbau von Okostrom-
anlagen. Mit dem aktuellen Okostromge-
setz von 2012 ist nach einer kurzen Zeit des
Stillstandes nun wieder die Basis fiir einen
weiteren Ausbauschub gegeben. Auch wenn
Organisationen wie die Arbeiterkammer ge-
gen den jihrlichen Beitrag von heuer durch-
schnittlich 55 Euro Okostromzulage pro
Haushalt wettern, die Branche ist sich der
positiven wirtschaftlichen Auswirkungen
fiir Konsumenten und Steuerzahler be-
wusst. So fordert Stefan Moidl, Obmann der
Interessensgemeinschaft Windkraft, eine
breite volkswirtschaftliche Betrachtung ein.
Mehr als 100 osterreichische Unternehmen
sind Lieferanten fiir Hersteller von Wind-
kraftanlagen am internationalen Markt und
sorgen mit einem Exportvolumen von 450
Millionen Euro fiir eine positive Handelsbi-
lanz. Der sauber erzeugte Windstrom liefert
einen Beitrag zum Klimaschutz. Im vergan-

»ENERGIE

AUTONOMIE. Energie Burgenland erntet mit Erneuerbaren
heuer so viel, wie im Burgenland verbraucht wird.

genen Jahr konnten dadurch in Osterreich
1,8 Mio. Tonnen CO, eingesparten werden.
Osterreich gibe dagegen jahrlich 11 Milliar-
den Euro fiir Energieimporte aus, argumen-
tiert man in der Szene. »Allein bei Ol und
Gas betrugen insgesamt die Importkosten
2011 bereits mehr als 8 Milliarden Euro. Wir
miissen daher alles daran setzen, die Impor-
tabhingigkeit von fossilen Energietrigern
moglichst rasch reduzieren zu kénnen,
fordert Josef Plank, Vorstand der Branchen-
verbands Erneuerbare Energie Osterreich.
»Die Forderung der Windkraft zahlt sich
fiir den Staat aus«, rechnet auch Moidl vor,
»denn die Summe der Steuern- und Abga-
benzahlungen an 6ffentliche Haushalte ist
doppelt so hoch wie die Férdersumme, die
die Windkraftbetreiber erhalten.« Grund-
sitzlich wiirden in Europa Atomenergie
und Kohlekraftwerke fiinfmal so viel ge-
férdert werden wie der Strom aus Erneuer-
baren. Osterreichweit sind derzeit 1.378 =

»DIE SUMME DER STEUERN UND ABGABEN AN DIE

HAUSHALTE 1ST doppelt so hoch wie die Fordersumme, DIE DIE
WINDKRAFTBETREIBER ERHALTEN. «
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»ENERGIE

HORST EBNER, OEKOSTROM AG: » Griinstrom
ist kein Luxus. Wir bieten allen
Haushalten saubersten Strom aus
Osterreich an.«

=> Megawatt Leistung in Windkraftanlagen
verbaut. Sie produzieren Strom fiir knapp 5
% des heimischen Verbrauchs. 2013 sollen
weitere 420 MW hinzukommen und der
Anteil im Strommix auf 6,5 % steigen. Der
positive Wind, welcher der Branche derzeit
entgegenschligt, bleibt auch auf europi-
ischer Ebene nicht unbemerkt. So findet die
jahrlich stattfindende Leitmesse EWEA heu-
er erstmals im Februar in Wien statt.

»> Vision: 24 Stunden Sonne <<

Was der Wind fiir die Windmidiller ist,
bedeutet die Sonne fiir die Photovoltaik-
branche: eine unbegrenzte Energiequelle.
Die Vision einer sauberen Zukunft, in der
erneuerbare Energien automatisierte Ge-
biude, smarte Stidte und den Individual-
verkehr speisen, haben nicht nur Birken-
stocktrager und Griinwahler. Rund um die
Energiewende entstehen lukrative Wirt-
schaftszweige. Auch manches etablierte
Unternehmen sieht nun die richtige Zeit fiir
seine Produkte kommen. Martin Hackl ist
Leiter der Sparte Solarelektronik bei Froni-
us. Das oberosterreichische Unternehmen
beschiftigt sich seit 1945 mit Technologien
fiir die Umwandlung elektrischer Energie.
Heute ist man Marktfiihrer bei Batteriel-
adesystemen und Wechselrichtern. »Wir
glauben, dass es moglich ist, dass Europa

i
STEFAN MOIDL, IG WINDKRAFT: » Der Wind-
kraftausbau in Osterreich ist auch
international wahrgenommen wor-
den.«

seine elektrische Energie zu 100 % selbst
erzeugt«, meint Hackl und erklirt sein
Ziel anhand einer Schautafel im Foyer der
neu errichteten Vertriebszentrale in Wels.
»Sonne, Wind und Wasser werden die we-
sentlichen Sdulen der Energieversorgung
sein. In einer dezentralen Energieerzeugung
werden die Stromnetze in einem Smart Grid
starker miteinander kommunizierenc, fiithrt
er aus. Elektromobilitit im innerstidtischen
Verkehr, Brennstoffzellen und Wasserstoff-
antriebe fur lingere Wegstrecken — der Spei-
cherung von elektrischer Energie bekommt
in diesem Kreislauf eine bedeutende Rolle,
die derzeit technisch noch ungeldst ist. Die
Zahl der Pumpspeicherkraftwerke ist auch
in Osterreich begrenzt, und herkommliche
Batterien bieten noch nicht jene Effizienz,
die fiir verlustarme Speicherungen nétig ist.
Doch auch daran arbeiten die Osterreicher.

»> Speichermdglichkeit von Energie <<

Mit der OO. Ferngas erdffnete Fronius
Ende 2012 eine Forschungsanlage in Haid.
Sie speist aus Sonnenenergie gewonnenen
Wasserstoff in das Erdgasnetz ein. Uber ein
Power-to-gas-Verfahren wird erneuerbare
Energie transportfihig und speicherbar ge-
macht. Dabei wird mittels Elektrolyse Wasser
in Wasserstoft und Sauerstoff gespaltet. Bei
der anschlieBenden Methanisierung wird

HERRSCHT GERADE KEIN BEDARF AN STROM AUS
SOLARMODULEN AM DACH, wird iiber Elekirolyse in der Zelle
WASSER IN SAUER- UND WASSERSTOFF ZERLEGT.

# i
-

MARTIN HACKL, FRONIUS: » Uber den Som-
mer wird der Wasserstofftank ge-
fiillt. Im Winter wird daraus Strom
erzeugt.«

EVELINE STEINBERGER-KERN, SIEMENS: » Der
Ausbau der erneuerbaren Energien
wird weiter voranschreiten.«

der Wasserstoff mit Kohlenstoffdioxid zu-
sammengefiihrt. Aus dieser Reaktion entsteht
Methan: kiinstlich hergestelltes Erdgas. Das
Verfahren gelingt auch im Kleinen, wie Fro-
nius mit einer Energiezelle, die fiir Einfamili-
enhduser ausgelegt ist, zeigt. Herrscht gerade
kein Bedarf an Strom aus den Solarmodulen
am Dach, wird iiber die Elektrolysefunktion
der Energiezelle Wasser in Sauer- und Was-
serstoff zerlegt. Der Wasserstoff wird in her-
kommlichen Gasflaschen gespeichert — und
beineuerlichem Bedarf iiber eine Brennstoft-
zelle wieder in Strom riickgewandelt.

»>> Energieautarke Firmengebdude <<
Sobald emissionsfreie Energie dauer-
haft und praktikabel nutzbar wird, ist
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der Weg auch fiir eine eigenstindige Versorgung von Gebduden
mit Strom und Wirme frei. Zunehmend beginnen sich auch in
Osterreich Unternehmen mit dem Konzept des nachhaltigen
Wirtschaftens zu beschiftigen. Sei es aus Kostengriinden, auf-
grund eines Imagegewinns oder aus tatsichlicher Uberzeugung
—letztlich sind die Motive fiir eine neue Energiewirtschaft uner-
heblich. Was zihlt, ist die Umsetzung. Fronius demonstriert sei-
ne visiondre Geschiftsstrategie im Selbstversuch und eroffnete
im Herbst 2012 mit dem neuen Standort in Wels ein architek-
tonisches Vorzeigeprojekt. Der Active Energy Tower wird dank
Aktiv-Energiebauweise, Photovoltaik und Geothermie ginzlich
CO2-neutral beheizt und gekiihlt. Die Fassade des Turms dient
gleichzeitig der Beschattung und thermischen Isolierung des
Gebidudes. Und sie erzeugt gleichzeitig Energie: Glasfassadene-
lemente der Amstettner ertex solar liefern eine Leistung von 38,3
kW. Am Dach produziert eine Photovoltaikanlage des Karntner
Herstellers Kioto zusitzlich 12,6 kW. Der Produktions- und Lo-
gistikstandort in Sattledt wird gar durch eine 615 kW PV-Anlage
unterstiitzt. Ein Biomasseheizwerk deckt 80 Prozent des Wir-
mebedarfs. »Wenn sicherlich auch noch lange nicht Fabriken
autark mit erneuerbarer Energie betrieben werden konnen, bei
Firmengebiuden lasst sich das bereits heute realisierenc, ist Mar-
tin Hackl tiberzeugt. \

»> Weitere Netzinvestitionen << .

Auch Siemens forscht an Technologien zur Umwandlung von L e I d e n P
Strom in Gas. Dariiber hinaus entwickelt der Konzern Turbinen, )
die in Gas- und Dampfturbinenanlagen mit reinem Wasserstoff ' F
betrieben werden kénnen. 2014 sollen die ersten Prototypen vor-
gestellt werden. »Die Speicherthematik ist der missing link bei der
Energiewende. Siemens bietet Energiespeicherlosungen unter an-
derem zur Stabilisierung von Verteilnetzen mit einem hohen An-
teil an dezentralen erneuerbaren Stromerzeugungsanlagen an, die
Schwankungen bei keinem Wind oder keiner Sonne innerhalb von
Millisekunden bereits im Netz abfangenc, erklirt Eveline Steinber-
ger-Kern, Leiterin des Bereichs Energy fiir Zentral- und Osteuropa
bei Siemens. »Und zwar ohne in die Steuerung von Kraftwerken
einzugreifen — denn das hat jaimmer Verluste bei der Effizienz oder
hohere Kosten zur Folge.« Steinberger-Kern sieht hinsichtlich der
Energiewende bereits viele Fortschritte in Europa gesetzt. Klar sei
aber, dass erneuerbare Energiequellen effizienter und wettbewerbs-
fihiger gemacht werden miissen, »durch ein breites Commitment
von Politik, Wirtschaft und Gesellschaft«.

Dass gerade in den Verteilnetzen der heimischen E-Wirtschaft
gewaltige Investitionen notig sind, zeigt alleine der Investbedarf bei
dem Energieversorger Salzburg AG. 50 Millionen Euro sind heuer
fiir die Netzinfrastruktur inklusive der Modernisierung von Um-
spannwerken, Mittel- und Niederspannungsleitungen veranschlagt.
Das ist mehr, als die Salzburger in die Erzeugung stecken: Knapp
47 Mio. flieflen 2013 in den Ausbau und die Modernisierung von
Kraftwerken.

Gesamt kostet den Osterreichern die Forderung von Okostrom
350 bis 400 Millionen Euro jihrlich. Hinzu kommen Investitionen
der EVU in die Verteilnetze und konventionelle Kraftwerke, die bei
Netzschwankungen in Reserve betrieben werden. Fiir oekostrom-
Geschiftsfithrer Horst Ebner ist es dennoch zu spit fiir Kompro-
misse: »Wir miissen jetzt handeln und die Nutzung von Sonne,
Wind und Wasser massiv ausbauen. Es kann nicht sein, dass wir die
Zukunft unserer Kinder und Enkelkinder riskieren, weil wir zu faul
sind, alte Gewohnheiten abzulegen.« [ |

fir den |
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Umweltfreundliche
Weichenstellung

Siemens-Generaldirektor Wolfgang Hesoun erwartet fiir heuer Manahmen,

Auch Siemens will mit anpacken und setzt auf grofle

Zukunftsthemen.

(+) PLUS: Herr Hesoun, wie ist das Ge-
schiftsjahr 2012 fiir Siemens gelaufen? Wie
zufrieden sind Sie damit?

Wolfgang Hesoun: Ich bin mit unserem
Ergebnis durchaus zufrieden, vor allem
wenn man die schwierigen wirtschaftlichen
Begleitumstdnde beriicksichtigt. In dieser
Situation haben sich die zu unserem Ge-
schiftsverantwortungsbereich zidhlenden
Linder Mittel- und Siidosteuropas als inte-
ressante Mirkte mit fortlaufendem realen
Investitionspotenzial erwiesen. In CEE war,
im Vergleich zu anderen Regionen Europas,
die in der Krise doch massiv eingebrochen
sind, ein hoheres Potenzial fiir Siemens-
Produkte und -Losungen, speziell im Infra-
struktur-, Industrie- und Energiebereich,
festzustellen. Wir versuchen dort weiter-
hin unsere Produkte, hauptsichlich in den
Gebieten offentlicher Verkehr und Energie
— mit Schwerpunkt im Ubertragungsbe-
reich —, am Markt entsprechend zu platzie-
ren. Erfolgsbeispiele fiir Siemens Osterreich
sind etwa der Auftrag fiir die sieben Railjets
fiir die Tschechische Bahn oder das Gleich-
stromiibertragungsprojekt zwischen Geor-
gien und der Ttirkei, das letztes Jahr fertig-
gestellt wurde. Auch sonst haben wir mit den
Auftrigen fiir die neue Straflenbahngenera-
tion Avenio fiir Den Haag und Katar, die in
Wien-Simmering produziert und mit Fahr-
gestellen aus unserem Werk in Graz ausge-
stattet werden, oder dem Auftrag fiir unser
Mautkompetenzzentrum aus Frankreich
schone Geschiftserfolge im Geschiftsjahr
2012 vorzuweisen.

(+) PLUS: Wie sieht das Investitionsver-
halten bei den Kunden von Siemens-Sparten
wie Infrastructure & Cities, Energy sowie In-
dustry aus? Wie ist die Stimmung zur Kon-

junkturentwicklung in Europa generell?
Hesoun: Das geringe Wirtschaftswachs-
tum und die europiische Staatsschulden-
krise fithren zu einer Verunsicherung der
wirtschaftlichen Akteure, was eine Zuriick-
haltung bei den Investitionstitigkeiten be-
wirkt, sodass Neu-, Ersatz- und Erweite-
rungsinvestitionen oftmals aufgeschoben
werden. Das ist die Situation. Und aufgrund
unseres breiten Komplettlgsungsangebots
im Infrastrukturbereich fiir Ballungsrdume
ist die Investitionstitigkeit der 6ffentlichen
Hand natiirlich von besonderem Interesse

(+) PLUS: Was sind aus Ihrer Sicht die
Stiarken, was die Schwichen des Wirtschafts-
standortes Osterreich und welche Heraus-
forderungen sehen Sie?

Hesoun: Zu den Stirken zihlt sicherlich
die grofe Innovationskraft, die auch durch
eine entsprechende 6ffentliche Forderkulis-
se begiinstigt wird und die auch grofle Ex-
portchancen mit sich bringt. Wir sind in-
ternational gesehen als Standort eher teurer
und ein Ansatzpunkt, das auszugleichen, ist,
innovativ zu sein — dabei hilft uns auch die
Kleinheit des Landes, weil wir zum Beispiel
intelligente Technologien, etwa im Bereich
intelligente Stromnetze, leichter und frii-
her installieren und testen konnen als gro-
Bere Lander. Zur Férderung von Innovation
braucht es ein entsprechendes Augenmerk
auf Ausbildung sowie Forschung und Ent-
wicklung. Das grofle Zukunftsfeld ist fiir
mich der Bereich der umweltfreundlichen
Technologien. Auf diesem Gebiet konnen
wir Wertschopfung im Land generieren,
den Forschungs- und Wirtschaftsstandort
stirken und dartiber hinaus im Ausland
die Nachfrage nach klimafreundlichen Zu-
kunftstechnologien erhéhen.

Verbesserungspotenzial am Wirtschafts-
standort sehe ich in der Effizienzsteigerung

»DIE WETTBEWERBSFAHIGKEIT DER
EUROPAISCHEN INDUSTRIE IST IN

ABHANGIG. «

fiir uns. In dieser Hinsicht wird in diesem
Jahr entscheidend sein, wie die europiischen
Finanzprobleme gelost werden konnen und
wie schnell der 6ffentliche Bereich auf einen
Investitionspfad zuriickfindet. Fiir CEE er-
warteich eine einigermaflen flache Entwick-
lung. Die grofie Herausforderung wird sein,
Moglichkeiten zu finden, um den real gege-
benen Investitionsbedarf mit praktikablen
und finanzierbaren Lésungen in Einklang
zubringen. Wir konzentrieren uns daher ne-
ben der Befriedigung von Markt- und Kun-
denerfordernissen durch ganzheitliche in-
novative Losungen und mafgeschneiderte
Komplettpakete, die die Produktivitit erho-
hen und zu profitablem und umweltfreund-
lichem Wachstum fithren, bewusst auch auf
unser umfassendes Finanzierungs-Know-
how, auch im Bereich internationaler oder
europdischer Finanzhilfen, das wir unseren
Kunden anbieten.

der Verwaltung. Die groflen Herausforde-
rungen liegen fiir mich in der Aufrechter-
haltung und Forcierung der verarbeitenden
Industrie und der Produktion als Quelle von
Wertschopfung und Beschiftigung sowie als
Standortqualititsmerkmal fiir internationa-
le Investoren und in der Umgestaltung des
Energiesystems hin zu mehr Effizienz und
weniger Emissionen bei gleichzeitiger Ver-
sorgungssicherheit und Leistbarkeit. Stich-
wort Leistbarkeit: Die Energiekosten sind in
Europa mittlerweile nach den Arbeitskos-
ten der grofite Kostenfaktor in Industrie-
unternehmen. Die Wettbewerbsfihigkeit
der europiischen Industrie ist also in zu-
nehmendem Mafle von Energiekosten ab-
hingig.

(+) PLUS: Um einen der vielen Schwer-
punkte, die Sie begleiten, hervorzukehren —
die moderne, vernetzte Stadt der Zukunft:

FOTO: SIEMENS
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WOLFGANG HESOUN, General
Siemens Osterreich: »D

In st in zunehn
Maf3e von Energiekos
gig.«

-~
>

Wie sieht diese Vision bei Siemens aus? Wel-
che Schritte dazu werden in naher Zukunft
in den sterreichischen Stidten zu spiiren
sein?

Hesoun: Prognosen zufolge wird in den
nichsten Jahrzehnten weit mehr als die
Hilfte der Weltbevolkerung in urbanen
Ballungsraumen wohnen. Stadte stehen
daher vor groflen Herausforderungen
und wir haben ein Produkt- und Losungs-
angebot, von der Energieverteilung iiber
Verkehr bis hin zu Gesundheitsleistungen,
das Stadten dabei helfen kann, moglichst
reibungslos und mit geringstmoglichem

Ressourcenverbrauch zu funktionieren.
Siemens Osterreich hilft ja bereits jetzt ds-
terreichischen Stidten bei der Bewiltigung
von Herausforderungen der modernen
Zeit, sei es durch weniger Emissionen fiir
Graz aufgrund des neuen, hocheffizienten
Gas- und Dampfturbinenkraftwerks in
Mellach oder einen fliissigeren Verkehrs-
fluss in Wien durch den Verkehrsrechner.
In einer vernetzten und systematischen
Form engagieren wir uns ab diesem Jahr
konkret im Stadtentwicklungsgebiet
Aspern in Wien. Eine gemeinsame For-
schungsgesellschaft zwischen der Stadt

Wien und Siemens wird in der Seestadt ein
sogenanntes »Smart Living Labx, also eine
Artlebendes Labor installieren, in dem Zu-
kunftstechnologien in einem realen Um-
feld erforscht werden konnen. Das Stadt-
entwicklungsgebiet bietet die Chance, erst-
mals in groflem Maf3stab intelligente En-
ergieversorgungsinfrastrukturen, Gebau-
detechnologien und Mobilititskonzepte
— Stichwort Elektromobilitdt —im Rahmen
einer interdisziplindren Forschungskoope-
ration zum Einsatz zu bringen und diese als
internationales Benchmark-Projekt zu po-
sitionieren.
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FACHLEUTE GESUCHT. Die Hiilfte bleibt
ldnger als ein Jahr im Zielland.

NTERNATIONALE KONZERNE wiirden

gerne mehr Geschifte in Wachstums-

regionen abwickeln. Sie haben die

Rechnung jedoch ohne ihre Mitar-
beiter gemacht. Bei Entsendungen in die
BRIC-Staaten (Brasilien, Russland, Indien
und China) und nach Afrika stofen die Un-
ternehmen haufig auf massive Widerstinde.
Die Vorbehalte der Mitarbeiter sind nicht
unberechtigt: Selten konnen die interkultu-
rellen Erfahrungen genutzt werden, wie aus
dem »Global Mobility Effectiveness Survey
2012« der Beratungsgesellschaft Ernst &
Young hervorgeht.

Fiir die Studie wurden 520 internatio-
nale Unternehmen befragt. Fast die Hilfte
von ihnen hat 2012 die Zahl der entsende-
ten Mitarbeiter erh6ht, 60 % wollen sie bis
2015 noch weiter steigern. Im Fokus der
Wachstumstraume steht China. Dort sind
im Schnitt bereits 24 Mitarbeiter fiir die be-
fragten Unternehmen titig, in Afrika sind

MOBILITY

REGINA KARNER, ERNST & YOUNG: » Entsendungen, die mafSgeblich
itber finanzielle Impulse erfolgen, sind selten erfolgreich.«

es 18. Aber auch Brasilien holt stark auf: Bis
2015soll die Zahl der entsendeten Angestell-
ten von neun auf 14 klettern.

China und Indien unbeliebt

Die Begeisterung der Mitarbeiter — grof3-
teils hoch qualifizierte Fachleute und Fiih-
rungskrifte, die Hilfte bleibt linger als ein
Jahr —hilt sich aber in Grenzen. Viele Unter-
nehmen haben Schwierigkeiten, geeignetes
Personal fiir die Niederlassungen zu finden.
»Die Unternehmen wissen genau, dass sie
auf den Wachstumsmirkten nur erfolgreich
sein kénnen, wenn sie Mitarbeiter mit ent-
sprechendem Know-how vor Ort haben,
sagt Regina Karner, Partnerin bei Ernst &
Young. »Eine Entsendung ist nur dann sinn-
voll, wenn ein Unternehmen motivierte und
zufriedene Mitarbeiter fiir eine solche Aus-
landsposition findet.«

Gerade die von den Konzernen favorisier-
ten Zielldnder stoflen auf wenig Gegenliebe,

FAST JEDES ZWEITE INTERNATIONALE UNTER-
NEHMEN schickt hochqualifizierte Mitarbeiter in

die BRIC-Staaten.

—und viele Riickkehrer wechseln bald nach
ihrer Riickkehr den Job. Die Fluktuation ist fiir die
Konzerne teuer, wie eine Studie der Beratungsgesell-
schaft Ernst & Young belegt.

VON ANGELA HEISSENBERGER

insbesondere nach China und Indien will
kaum jemand. 21 bzw. 28 % der Befragten
bestitigten Vorbehalte potenzieller Kandi-
daten fiir Auslandsaufenthalte in diesen Lan-
dern. Wobei die Griinde variieren: Schlech-
te Unterkiinfte sind vor allem in Indien ein
Thema. Ebenso wie in China befiirchtet au-
fRerdem ein Drittel der Mitarbeiter, dort kei-
ne geeignete Schule fiir die Kinder zu finden.
In Afrika und Brasilien schreckt dagegen das
Sicherheitsrisiko 71 bzw. 65 % ab.

In der Regel machen den Beschiftigten
personliche Umstinde am meisten zu schaf-
fen.61 % der befragten Unternehmen nann-
ten familidre Probleme als grofite Heraus-
forderung. Ein Drittel berichtete iiber kul-
turelle Differenzen, bei 45 % gab es Unstim-
migkeiten iiber Art und Hohe von Kom-
pensationsleistungen. Denn um das Aben-
teuer trotz aller Widrigkeiten schmackhaft
zu machen, greifen viele Unternehmen zu
monetiren Abgeltungen und bieten ihren
Mitarbeitern im Ausland einen gehoben Le-
bens- und Wohnstandard. Studienautorin
Karner beurteilt diese Strategie skeptisch:
»Entsendungen, die maf3geblich iiber finan-
zielle Impulse zustande kommen, sind sel-
ten erfolgreich. Bessere Ergebnisse erzielen
Auslandsaufenthalte, die dazu beitragen,
Personlichkeit und Karriere umfassend wei-
terzuentwickeln.«

Karriereknick statt Beforderung

Tatsdchlich profitieren aber meist weder
Mitarbeiter noch Unternehmen von der
gewonnenen Erfahrung. Ein ins Ausland
entsendeter, hochqualifizierter Angestell-
ter kostet etwa drei bis sechs Mal so viel wie
ein Kollege am heimischen Firmenstand-
ort. Diese Investition amortisiert sich kaum,
denn jeder zehnte Riickkehrer wechselt in-
nerhalb von zwei Jahren Job und Firma.
Zum Teil aus Frust, da sich die Hoffnung auf
einen Karrieresprung nicht erfillt hat. Je-
der vierte Beschiftigte nimmt einfach wie-
der die frithere Stelle ein. Laut einer friihe-
ren Studie des Beratungsunternehmens



» ARBEITSMARKT

=> PricewaterhouseCoopers mussten ei-
nige Riickkehrer statt einer Beforderung
gar einen Karriereknick hinnehmen. Nicht
einmal die Hilfte der Befragten konnte die
neuen Fahigkeiten und Erkenntnisse spiter
einbringen. Die Wiedereingliederungin den
Arbeitsalltag des Heimatunternehmens ist
meist mangelhaft oder gar nicht organisiert.
Ein doppelter Schaden fir den Konzern,
treibt die fehlende Re-Integration doch allzu
oft die besten Talente in die Arme der Kon-
kurrenz. »Viele Unternehmen versiumen,
ihren zuriickgekehrten Mitarbeitern ent-
sprechende Aufstiegsmoglichkeiten durch
die neu erworbene, hohere Qualifikation zu
bieten. Zu viele Riickkehrer landen auf ih-
rem alten Posten und sehen dann in einem
Wechsel die Chance zur beruflichen Verbes-
serung«, meint Karner. Die Ernst & Young-
Partnerin rit Konzernen, sich intensiver um
die beruflichen und privaten Belange ihrer
Auslandsmitarbeiter zu kiimmern, um Ent-
tduschungen zu vermeiden: »Sie sollten das
personliche Umfeld frihzeitig in den Ent-
sendungsprozess einbinden und die beruf-
lichen Anforderungen und Perspektiven
klar kommunizieren.« Nachholbedarf be-
steht eindeutig: Nahezu jedes zweite Unter-
nehmen hat keine systemische Agenda zum
Thema »Global Talent Management«.

»> Best Practice <<

Geradezu vorbildlich zeigen sich diesbe-
ziiglich die heimischen Top-Konzerne, wie
ein Rundruf beweist. Die OMV bietet ein
eigenes Expatriate-Service, das die Mitar-
beiter samt Familie wihrend der gesamten
Entsendungszeit betreut und bei der Woh-
nungs-, Schul- bzw. Kindergartensuche hilft.
Eine private Krankenversicherung sowie
Heimfliige sind ebenfalls vorgesehen. »Um
auch einen guten >Wiedereinstieg« im Hei-
matland zu gewihren, unterstiitzt die OMV
bei der Wiedereingliederung der Kinder ins
Heimatschulsystem, der Riickkehr des Part-
ners in den Beruf bzw. durch Ubernahme
von Schulungs- und Trainingskosten«, heif3t
es seitens des Unternehmens.

Auch die Lenzing AG sichert mit einer
»Expat Policy« die gewohnten Standards »in
der gesamten Lebenssphire wie Wohnen,
Mobilitit, Versicherung etc.« — eine Strate-
gie, die sich bezahlt macht, so Konzernspre-
cherin Angelika Guldt: »So wie fiir viele an-
dere Unternehmen auch ist die Suche nach
Mitarbeitern fiir Auslandspositionen kei-
ne ganz einfache Sache. Wir konnen aber
die anstehenden Positionen nach wie vor
gut besetzen.« Die voestalpine AG, prisent
in mehr als 50 Lindern rund um den Erd-

FERN DER HEIMAT. Ein Ex-
patriate-Service hilft
beim Einleben in die

>> Bei Auslandseinsdtzen sind eine Reihe von
Regeln und Mapnahmen zu beachten, die je nach
Land differieren.

1. Meldepflicht: Langere Einsatze un-
terliegen landerspezifischen Vorschriften
beziiglich der Meldepflicht bzw. eines
Aufenthaltstitels. Die notwendigen Forma-
litdten sollten vorab geklart werden.

2. Sozialversicherung: Es ist zu priifen, ob
osterreichische Rechtsvorschriften weiterhin
Anwendung finden. Bei Entsendung in einen Mit-
gliedsstaat der EU, des EWR oder in die Schweiz
gelten Kollisionsnormen, die sicherstellen, dass
die Sozialversicherungspflicht grundsatzlichim
Tatigkeitsstaat besteht. Pensionsversicherungs-
zeiten gehen dabei nicht verloren, es kdnnen
sich aber Pensionsanspriiche gegeniiber ande-
ren Staaten (entsprechend der jeweils nationalen
Regelungen) ergeben. Bei Entsendungen in ande-
re Staaten, mit denen Osterreich ein Abkommen
liber Soziale Sicherheit abgeschlossen hat, ist zu
beachten, dass dieses mdglicherweise nicht alle
Bereiche abdeckt. So ist beispielsweise die Pen-
sionsversicherung eingeschlossen, nicht aber
die Krankenversicherung. Besteht mit dem Staat
kein Abkommen, erfolgt die Versicherung in bei-
den Landern. Der Abschluss einer privaten Kran-
kenversicherung ist generell empfehlenswert.

3. Steuer: Arbeitslohne von Dienstnehmern,
dieins Ausland entsendet werden, sind weiterhin
grundsatzlich kommunalsteuerpflichtig (Ausnah-
me: lohnsteuerbegiinstigte Auslandstatigkeit,

ball, stellt je nach Position und Hintergrund
des Auslandseinsatzes ein individuelles Ex-
patriate-Paket nach internationalem Stan-
dard zusammen. »Das kann im Einzelfall
beispielsweise einen Wohnungszuschuss,
Heimfliige und ein Versicherungspaket um-
fassen — vor allem die Krankenversicherung

vulgo »Auslandsmontage«). Sowohl fiir die Sozi-
alversicherung als auch fiir die Einkommensteu-
er kann eine Registrierungs- und Abfuhrpflicht
erwachsen. Die Definition einer »Betriebsstatte«
wird in anderen Landern hdchst unterschiedlich
ausgelegt. Das fiir Tschechien geltende Doppel-
besteuerungsabkommen sieht etwa eine feste
Einrichtung als Betriebsstatte gar nicht mehr vor,
entscheidend ist lediglich die Ausiibung einer un-
ternehmerischen Tatigkeit iber insgesamt mehr
als sechs Monate innerhalb eines Zeitraumes

von zwdlf Monaten. Durch die Begriindung einer
Betriebsstdtte im Ausland entsteht automa-
tisch eine Ertrags- und Umsatzsteuerpflicht.

4., Business Case: Ziel und Dauer des Ein-
satzes missen klar definiert sein und die Aus-
wahl des Mitarbeiters entsprechend dieser Pra-
missen erfolgen. Der Einsatz sollte kontinuierlich
beobachtet und dokumentiert werden. Andern
sich die Voraussetzungen - z.B. wenn doch ein
langerer Aufenthalt nétig ist -, muss auch der
Business Case entsprechend angepasst werden.

5. Repatriierung: Schon vor der Riickkehr
des Mitarbeiters sollte mit ihm seine ndchste
Aufgabe abgesprochen werden, um die inter-
nationale Erfahrung fiir seine weitere Karriere
und das Unternehmen optimal zu niitzen. Fiir
die Wiedereingliederung ist wie schon bei der
Integration im Gastland jede Unterstiitzung, ins-
besondere auch fiir die Angehdrigen, hilfreich.

Quelle: TPA Horwath, WKO

ist wichtig. Dartiber hinaus werden interne
und externe Beratung und Unterstiitzung
bei Steuer- und Sozialversicherungsfragen
angeboten, erklidrt Unternehmenssprecher
Peter Felsbach. Via Intranet konnen auf3er-
dem wichtige Linderinformationen und in-
terkulturelle Tipps abgerufen werden. M
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Austrian Quality - im Spiegel der Zeit

SEIT 66 JAHREN GIBT ES DAS AUSTRIA GUTEZEICHEN DER OQA. Seit iiber 25 Jahren gibt es die Qualitiits-
managementnorm [SO 9001. Exzellente Leistungen von Unternehmen werden seit fast 20 Jahren vom
Wirtschaftsministerium mit dem Staatspreis Unternehmensqualitit gewtirdigt. Quality Austria hat durch
Trainings, Personen- und Systemzertifizierungen, Publikationen und Foren das Qualititsbild nachhal-

tig geprigt.

KONRAD SCHEIBER. » International wird Osterreich immer noch stérker mit Tou-
rismus und Mozartkugel assoziiert als mit Qualitdt. Dabei muss sich Oster-
reich in Sachen Qualitdt hinter keinem Land verstecken.«

>> Aus dem Schatten treten <<

Osterreich ist im internationalen Ver-
gleich eine eher kleine Volkswirtschaft. Qua-
lity made in Austria und Innovationen sind
wesentliche Treiber und Erfolgsfaktoren fiir
den Wirtschaftsstandort Osterreich. Das ist
unbestritten.

Viele osterreichische Unternehmen wer-
den aufgrund ihrer Produkt- und Dienst-
leistungsqualitidt und Zuverlassigkeit hoch
geschitzt. Trotzdem werden andere Lander
im Nation Branding stirker mit Qualitit as-
soziiert, z.B. die Schweiz oder »Made in Ger-
many«. Besonders auffallend ist die jiingste
Initiative in Deutschland, angestofSen beim
letzten Kongress der European Organization
for Quality (EOQ) in Frankfurt. Die 6ffent-
liche Diskussion um ein Qualititsleitbild fiir
Deutschland liduft. Osterreich braucht sich
hier aber nicht verstecken, allerdings wird
Osterreich international immer noch stir-
ker mit schéner Landschaft, Tourismus und
Mozartkugel assoziiert.

»> Seit iiber 20 Jahren zertifiziertes Quali-

tatsmanagement - leuchtende Beispiele <<
Die ausgezeichneten Unternehmen ha-

ben mit ihrer kontinuierlichen Integration

werke, cms electronics gmbh, Intercargo,
HTP-High Tech, ACC Austria GmbH, Awe-
co GmbH & Co KG, Tupack, Andritz AG,
Leitz GesmbH & Co KG, Phoenix Contact,
Senoplast sowie die Traktionssysteme Aus-
tria GmbH. Vamed, Worthington Cylinders
und Infineon Technologies Austria gehoren
zu den Siegern des Staatspreises Unterneh-
mensqualitit der letzten Jahre und setzen
Mafistibe fiir exzellente Leistungen in der
gesamten Organisation. All diese Unterneh-
men stehen fiir Austrian Quality.

»> Der Nutzen im Scheinwerferlicht <<

Oft bewiesen — in der tiglichen Praxis,
im Audit, durch Studien untermauert. Und
trotzdem gibt es immer noch einige, die es
nicht wahrhaben wollen. Dabei ist dies keine
Glaubensfrage. Was heif$t Qualitidtsmanage-
ment in wenigen Worten?
» Zufriedene und loyale Kunden
> Weniger Reibungsverluste in den Abldufen
» Geringere Kosten, da weniger Fehler, weni-
ger Reklamationen
» Besseres Image
» Zufriedene Mitarbeiter
> Hohe Wirtschaftlichkeit
» Veranderungsprozesse konnen besser ge-
managt werden.

QUALITATSPIONIERE: IN OSTERREICH SIND mehr als
4.100 Unternehmen NACH ISO 9001 ZERTIFIZIERT.

der anspruchsvollen ISO Grundsitze Aus-
dauer, Konsequenz und dem Willen, stin-
dig am Erfolg zu arbeiten, gezeigt. Als Qua-
litatspioniere sind sie damit auch ein we-
sentlicher Teil der grofien Bewegung, die
weltweit mehr als 1,1 Million zertifizierter
Unternehmen hervorgebracht hat. In Os-
terreich sind es laut ISO Survey 2011 iiber
4.100 Unternehmen. Zu den 6sterreichi-
schen ISO- 9001-Pionieren und qualityaus-
tria-Kunden zihlen Philips Speech Proces-
sing, Wild, Salzburg Schokolade, Zumtobel,
Becom, Hiusermann, Artesyn, Aluminium
Lend, Vishay, Flextronics Austria, Mondi ,
Norske Skog Bruck GmbH, ATB Motoren-

Es braucht aber auch klare Ziele, Konse-
quenz, Begeisterungsfihigkeit fiir Qualitit
und ein starkes Commitment. Damit tut
man sich mitunter schon schwerer. Es stellt
sich die Frage, was wir heute tun miissen,
damit sich Austrian Quality auch 2020 am
Markt behauptet. Qualitit ist eine never en-
ding story.

Viel Erfolg mit Qualitit fiir das Jahr 2013!

LURPERSON: Konrad Scheiberist CEO
Quality Austria Trainings-, Zertifizie-
rungs- und Begutachtungs GmbH
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»Z.eitarbeit holt Menschen
aus der Arbeitslosigkeit«

ZEITARBEIT WIRD IMMER STRENGER REGLEMENTIERT UND TEURER.

tiber die jiingste Gesetzesnovelle, spanische Facharbeiter und wa-

rum sich mit Personalvermittlung allein nichts mehr verdienen lésst.

VON ANGELA HEISSENBERGER

(+) PLUS: Zeitarbeit gilt als Konjunktur-
barometer. Als Personaldienstleister kon-
nen Sie aus Threr Auftragslage die kiinftige
Entwicklung ablesen. Wie sieht Thre Wirt-
schaftsprognose fiir heuer aus?

Klaus Lercher: Momentan ist die Lage sta-
bil und wird auch im ersten Quartal so blei-
ben. Ab dem zweiten, dritten Quartal erwar-
te ich in der Zeitarbeit schon einen leichten
Aufschwung. Wir sind die Ersten, die spii-
ren, wenn es bergab geht, aber auch, wenn es
wieder bergauf geht. Am Beginn eines Auf-
schwungs greifen die Firmen immer zuerst
auf flexible Krifte zuriick, weil sie nicht wis-
sen, ob die neuen Auftrige von Dauer sind.

(+) PLUS: Trotz steigender Arbeitslosen-
raten steht Osterreich international noch
vergleichsweise gut da. Ist mit weiteren Zu-
wichsen zu rechnen?

Lercher: Das Paradoxon ist: Wir haben
einen Hochststand bei den Beschiftigten,
aber auch bei den Arbeitslosen. Es gibt sehr
viele neue Arbeitsplitze in Osterreich. Einige
Stellen werden mit Dienstnehmern aus dem
Ausland besetzt, andererseits kommen viele
Frauen aus der Karenz zuriick und suchen
wieder einen Job.

Das Hauptproblem sind aber Hilfsarbei-
ter. Niedrig qualifizierte Arbeitsuchende
miissen Ausbildungen absolvieren, um wie-
der fiir den Arbeitsmarkt interessant zu sein.
Je linger jemand arbeitslos ist, umso teurer
und schwieriger wird es, ihn wieder in eine
Beschiftigung zu bringen. Zeitarbeit ist da
eine wichtige Ergidnzung. Unter den Top-
10-Abnehmern des AMS sind acht Zeitar-
beitsunternehmen. Zeitarbeit ist eine Be-
schiftigungsform, die Menschen aus der Ar-
beitslosigkeit holt.

¥y 3
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KLAUS LERCHER:
» Wettbewerbsrecht-
lich haben wir einen
Nachteil.«

(+) PLUS: Einige Unternehmen haben
im Vorjahr gemeinsam mit der Wirtschafts-
kammer auf Jobborsen in Madrid und Athen
gezielt um Fachkrifte geworben. Merken Sie
verstirktes Interesse aus diesen Landern auf-
grund der Wirtschaftskrise?

Lercher: Viele glaubten schon, Osterreich
wiirde nach der Ostoffnung tiberrannt. Das
verlduft aber ganz langsam. Ein Hilfsarbeiter
aus dem benachbarten Ausland kostet inklu-
sive Zulage, Fahrtkosten und Spesen um 3-4
Euro pro Stunde mehr als ein Beschiftigter
aus der Region. Bei Facharbeitern sind 6ster-
reichische Unternehmen bereit, diesen Mehr-
preis zu bezahlen. Im Hilfsarbeitersegment
aber nicht, deshalb bleibt der grofle Ansturm
aus. Aber selbst bei Fachkriften gibt es das
Problem der Qualifikation. Wir haben in Os-
terreich vor allem im technischen Bereich ein
sehr hohes Niveau, oft entspricht die Ausbil-
dung nicht unserem Standard. Eine Ausnah-
me ist die EDV-Branche, wo sprachliche Bar-
rieren keine Rolle spielen. Da holt man sich
auch Programmierer aus Griechenland oder
Spanien. Fir unsist das momentan noch kein
Erfolgsmodell, weil der Aufwand sehr grof3 ist
und die Rentabilitit eher gering.

(+) PLUS: Laut einer Studie der Bertels-
mann Stiftung ist fast jeder vierte Deutsche
schon einmal aus beruflichen Griinden um-
gezogen. Fiir Osterreich wurden leider keine
Zahlen erhoben. Aber sind die Osterreicher
Threr Erfahrung nach dhnlich mobil?

FOTO: PETRA SPIOLA




Lercher:: In Osterreich ist die Bereitschaft
mit Sicherheit nicht so grof8. Die Mitarbeiter
wiinschen sich den Arbeitgeber moglichst
ums Eck und bestens bezahlt. Jeden Tag 120
Kilometer hin und zuriick sind fiir dster-
reichische Verhiltnisse viel, in Deutschland
ist das fast ein Spaziergang. Wir hatten aber
auch aufgrund unserer Arbeitsmarktsitua-
tion noch keine Not. Wenn ein Facharbei-
ter einen Job sucht, findet er einen. Er muss
nicht pendeln.

(+) PLUS: Die im Vorjahr beschlossene
Auflosungsabgabe hat zu Unmut in der
Zeitarbeitsbranche gefiihrt. Bei Beendigung
eines Arbeitsverhiltnisses miissen nun 113
Euro an das AMS gezahlt werden, die jeweils
zur Hilfte Arbeitsmarktriicklagen bzw. Ein-
gliederungsmafinahmen zugute kommen.
Warum fiihlen Sie sich ungerecht behandelt?

Lercher: Wir bringen Menschen in Be-
schiftigungsverhiltnisse. Einige Branchen
sind von der Abgabe ausgenommen, Zeit-
arbeitsunternehmen nicht. Das finden wir
nicht fair. Menschen mit Problemen oder
niedrigen Qualifikationen ist damit nicht
geholfen.

(+) PLUS: Wenn die Gelder zum Teil in
Ausbildung investiert werden, konnen Sie
doch diese Leute spiter leichter vermitteln?

Lercher: Das greift aber erst, wenn das
Geld da ist. Diese Menschen miissen zuerst
Beschiftigung haben, das Arbeitsverhiltnis
wird aufgeldst, dann flief3t das Geld in die
Qualifizierung. Ich muss bei einem Hilfsar-
beiter aber schon vorher kalkulieren, ob sich
ein Einsatz von drei Wochen rechnet. Rech-
net er sich nicht, bleibt er sitzen — das heifit,
diese 113 Euro flieSen auch nicht, sondern
er bleibt drei Wochen langer arbeitslos. Wir
haben Hilfsarbeiter, denen wir vier, fiinf Mal
neue Jobs zuweisen. Unter Umstinden wird
die Auflgsungsabgabe also mehrmals pro
Jahr fillig. Wenn der Kunde nicht bereit ist,
das zu zahlen, wird das ein Problem. Diese
Mafinahme verhindert im niedrig qualifi-
zierten Bereich Beschiftigungsverhaltnisse.

(+) PLUS: Die Novelle zum Arbeitskrifte-
tiberlassungsgesetz (AUG) bringt vor allem
mehr Sicherheit fiir die Dienstnehmer. Wa-
rum ist Thnen gerade die 14-tdgige Voran-
kiindigungsfrist von Entlassungen ein Dorn
im Auge?

Lercher: Die Vorankindigungsfrist
kommt nicht bei der Auflésung von Dienst-
verhiltnissen zum Tragen, sondern wenn
unser Dienstnehmer nach einem Einsatz zu
einem anderen Beschiftiger wechselt. Man

macht uns als Zeitarbeitsunternehmen far
etwas verantwortlich, das eigentlich den Be-
schiftigerbetrieb betrifft. In Wirklichkeit
weif3 der Beschiiftiger als Einziger, wann ein
Auftrag enden wird.

(+) PLUS: Ist das in der Praxis immer so
leicht planbar? Auf einer Baustelle hingt es
doch z.B. auch vom Wetter ab, ob Arbeiten
frither oder spiter fertig werden.

Lercher: In Industriebetrieben ist es sicher
einfacher zu planen als im Baugewerbe. Un-
sere Aufgabe ist es, unsere Kunden dahinge-
hend zu informieren, sich an die Spielregeln
zu halten. Es ist ja nicht erfreulich, wenn mir
am Freitag 20 Mitarbeiter zuriickgeschickt
werden und ich diese bis Montag wieder po-
sitionieren muss. Stehzeiten kommen sehr
teuer.

(+) PLUS: Die Zahl der atypischen Be-
schiftigungsverhaltnisse, vor allem iiber
Werkvertrige und freie Dienstnehmer, ist
stark im Steigen. Greifen Unternehmen ver-
mehrt zu diesen Beschiftigungsformen, weil
Zeitarbeit inzwischen sehr strikt geregelt ist?

jedes Jahr hunderte Stellenkontingente,
weil viele Unternehmen ihre Produktion
ins Ausland absiedeln.

(+) PLUS: Sie bieten inzwischen die Ab-
wicklung der gesamten Recruiting- und Ab-
rechnungsprozesse von MitarbeiterInnen
sowie Trainings im HR-Bereich an. In der
Offentlichkeit gilt Trenkwalder noch primar
als Spezialist fur Zeitarbeit. Werden Sie von
den Unternehmen bereits als Personalbera-
ter wahrgenommen?

Lercher: Wir haben eine grof3e Unter-
nehmensstruktur mit 45 Filialen. Was wir
im Hilfsarbeitersegment verlieren, missen
wir kompensieren. Inzwischen gibt es rund
2.000 Personaldienstleister, wobei sich die
Top 10 rund 50 % des Marktes teilen. Um
konkurrenzfihig zu bleiben, muss man sehr
professionelle Dienstleistungen anbieten
und mehrere Standbeine aufbauen. Nur
wenige wissen, dass wir in Osterreich auch
Marktfiihrer in der Personalvermittlung im
Angestelltenbereich sind. Das Recruiting er-
streckt sich von der Hilfskraft bis zum CEO.
Frither wiren kleine Unternehmen im lind-

»WIR VERLIEREN JEDES JAHR
WEIL VIELE UNTERNEHMEN IHRE PRODUKTION INS

AUSLAND ABSIEDELN. «

Lercher: Ja,und was auflerdem bemerkbar
ist: Zeitarbeiter sind durch die Anlehnung an
den Kollektivvertrag der Metallbranche in-
zwischen so teuer geworden, dass die Un-
ternehmen sie an Dienstleister auslagern,
die dem AUG nicht unterliegen — etwa di-
rekt an Callcenter. Die Mitarbeiter verdie-
nen dadurch pro Monat 200 Euro weniger
und sind schlechter abgesichert. Da frage ich
mich schon: Wie sinnvoll ist das?

(+) PLUS: Sie sind seit September auch
Prisident des Branchenverbandes VZa, der
mehr als 70 Zeitarbeitsfirmen vertritt. Ist
die Vermittlung von niedrig qualifizierten
Hilfskriften tatsdchlich unrentabel gewor-
den, wie der Verband im Vorjahr kritisierte?

Lercher: Als osterreichisches Unterneh-
men ist es unter diesen Rahmenbedin-
gungen absolut schwierig, beispielsweise
mit einem polnischen Anbieter mitzuhal-
ten, der Arbeitskrifte hierher bringt und
keine Auflosungsabgabe zahlt. Wettbe-
werbsrechtlich haben wir einen Nachteil. In
Osterreich kostet eine zugekaufte Hilfsar-
beiterstunde 25 Euro, in der Slowakei 8-12
Euro. Bei 300 Stellen ist die kaufménnische
Entscheidung sehr einfach. So verlieren wir

lichen Bereich nie auf die Idee gekommen,
eine Assistentin fiir zwei Jahre zu leasen, weil
eine in Karenz geht. Heute sind flexible Ar-
beitsformen gang und gibe. Ein grofler Teil
des Umsatzes kommt bereits aus der Perso-
nalberatung. Die Nachfrage der Kunden ist
sehr viel versprechend. Dieses Marktseg-
ment wird sicher noch steigen.

(+) PLUS: Viele Firmen und Bewerber
setzen inzwischen auf Online-Plattformen.
Ist die Personalsuche iiber Printmedien
passé?

Lercher: Das eine geht nicht ohne das an-
dere. Wir dachten schon einmal, wir konnten
aufInserate in Printmedien verzichten. Aber
wir sehen an den Riickliufen, dass wir die
Kombination von beiden brauchen. Es ist
eher eine Frage der Altersstruktur. Jugend-
liche suchen ganz selbstverstindlich online,
Facharbeiter ab 40 greifen in erster Linie zu
Printmedien. Die mediale Prisenz spielt na-
tiirlich auch eine Rolle. Wenn wir drei Mo-
nate in einer regionalen Zeitung wie etwa
der NON kein Inserat schalten, entsteht der
Eindruck, dass es uns nicht mehr gibt. Auch
fiir die Kunden ist es ein Signal, dass wir sehr
aktiv sind.



VON VALERIE UHLMANN

_ ; EINE KLEINE AUSWAHL der Gadgets und Spie-
Y lcreien, die uns im Jahr 2013 begleiten werden.

und sind immer bes-
ser auf unsere individuellen Wiinsche zugeschnitten.

GARTNERN 2.0

Nicht jeder hat einen griinen Daumen. Fiir Hobbygartner, denen
trotz ehrlicher Bemiihungen um ihre Pflanzen einfach nichts ge-
deihen mochte, gibt es jetzt ein helfendes Gadget. Parrot Flower
Power misst, in die Erde des Pflanzentopfs gesteckt, iiber Sen-
soren die Sonneneinstrahlung und Temperatur, die Feuchtigkeit
und die Menge an Diinger in der Erde. Per Bluetooth sendet der
Pflanzensensor die Daten an das Smartphonezur Auswertung. Per
App werden die aktuellen Bediirfnisse der Pflanze angezeigt.

www.parrot.com/flower-power



SCHNEESPASS TEILEN

Wintersport-Junkies dauert die Saison meistens
viel zu kurz. Mit der Schnee-Brille Apex HD + von
Liquid Image lassen sich iiber die integrierte
12-Megapixel-Kamera mit Full-HD-Videofunktion

alle Highlights gebiihrend festhalten und so immer
wieder erleben. Mit der kostenlosen App ActionCon-
nect kann die Kamera per Wifi einen Live-Stream sowie
Fotos und Videos an Smartphones und Tablets senden. So
konnen alle an der wilden Abfahrt im Tiefschnee oder den waghal-

' sigen Spriingeniiber Stock und Stein teilhaben.

U(H)R-SMART =~ =

Die allgegenwartige Smartness macht auch vor Armbanduhren nicht
mehr Halt. Die i'm Watch kann mehr als nur die Zeit anzeigen. Per Blue-
tooth-Verbindung mit dem Smartphone lassen sich verschiedenste
Anwendungen iiber den 1,54-Zoll kleinen Touchscreen der Uhr

verwalten. So kann man E-Mails und SMS abrufen und lesen,
eingehende Anrufe entgegennehmen und iiber die Smart-
Watch fiihren. Ein Shop bietet eine kleine Auswahl an
Apps. Auch als MP3-Player kann die i'm Watch verwen- ]
det werden.

wwuw.liquidimageco.com

STARKE KOMBI

Kreuzungen verschiedener Gerdtekategorien sind derzeit
en vogue. Wer sich nicht zwischen Tablet und Ultrabook ent-
scheiden machte, kann den Mischling Taichi von Asus wahlen.
Der Ultrabook-Convertible hat gleich zwei Full-HD-Displays:
ein normales an der Innenseite und ein Multi-Touch-Display
an der Aupenseite. So taugt das Gerat sowohl als normales
Notebook und im geschlossenen Zustand als Tablet. Das wirk-
lich Raffinierte am zweiten Screen: Per Knopfdruck kann man
im Notebook-Modus das, was am inneren Bildschirm passiert,
nach aufen spiegeln oder im Dual-Screen-Modus beide Screens
gleichzeitig bedienen. Diese Funktionen eignen sich vor allem
bei Prasentationen und Business-Gesprachen dafiir, sein Ge-
geniiber an Infos, Fotos und Videos teilhaben zu lassen.

www.asus.com

SMART FERNSEHEN

www.imsmart.com

Auf die Couch setzen, TV anschalten und sich berie-
seln lassen - das war mal. Das Fernsehen der Zukunft
ist interaktiv. Die neuen 3D-TV-Modell GA 7900 und
GA6400 von LG haben eine spezielle intuitive Benut-
zeroberfldche, die iiber die Bedienung mit der Magic
Remote Fernbedienung mit QWERTZ-Tastatur den Zu-
griff zu verschiedenen Apps und Funktionen maglich
macht. Mit der verbesserten Sprachsuchfunktion
kann man aus zahlreichen Auswahimaglichkeiten von
LG Google TV nach Inhalten in Web und Fernsehen
stobern oder den PrimeTime quick guide nutzen, um
Filme auszuwah-
len. Das Cinema-
Screen-Design
sorgt fiir ein
schlankes De-
sign trotz der
weiten Bild-

schirmoberfla-

chen von 42 bis 60 Zoll.

www.lg.com
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KLANGSCHALE

Der B&O Play A9 macht das Zuhause nicht nur schéner,
sondern auch lauter. Der neue Streaming-Lautspre-
cher von Bang & Olufsen ist ein Exemplar der neuen
High Performance Home Audio-Generation: neben
einem erstklassigen Klang zdhlen vor allem die
hochwertige Verarbeitung und der Style-Faktor.
Vor dem Bespielen kann der A9 mit der kosten-
losen App BeoSetup konfiguriert, und dann per
Streaming mit mobilen Gerdten, wie Smart-
phones und Tablets, mit Musik versorgt wer-
den. Aber auch von PC und Mac empfangt die

\'.

\

Schiissel Audiofiles. Bedient wird der A9 per
Smartphone, Fernbedienung oder iiber den
Beriihrungssensor am Rand des Gerats.

v

Wer in der kalten Jahreszeit ge-
sund bleiben will, hat es bei all den
Schnupfnasen, die einen umgeben,
oftmals schwer, denn gegen man-
che Viren hilft nicht mal ein gutes
Immunsystem. Einen Schutz der
besonderen Art soll der Virus Doc-
tor von Samsung bieten: Grippe-
viren und Krankheitserreger aller
Art, die iiber die Luft verbreitet
werden, totet das Gerat mit seiner
S-Plasma-lonen-Technologie. Der
Virus Doctor erzeugt negativ gela-
dene lonen, die herumschwirrenden
Viren, Bakterien, Allergenen sowie
Schimmelpilzen den Garaus ma-
chen sollen. Auch Elektrosmog
und schddliche Sauerstoffradikale
sollen so neutralisiert werden. Da
bleibt nur eins: Durchatmen.

www.samsung.at

www.bang-olufsen.com

ANTIVIRUS-
GERAT

—

CROSSENWAHN

Immer gréper und grofer werden die Touch-
screens der Smartphones. Branchenkenner
geben den Riesenbabys der neuen Generation
schon einen eigenen Namen: Phablets. Diese
neue Geratekategorie ist die Schnittstelle von
Smartphones und Tablets. Das brandneue As-
cend Mate von Huawei ist mit seinem 6,1 Zoll
grofen LCD-Display noch etwas zu klein, um
ein Tablet-PC zu sein, dafiir aber das derzeit
grofte Smartphone der Welt. Dank der Tech-
nologie Magic Touch soll das Display auch mit
Handschuhen bedienbar sein. Zum Filmen und
Fotografieren gibt es die 8-Megapixel-Kamera
mit HDR-Funktion und Videoaufnahmen in
Full-HD-Auflosung. Etwas kleiner, aber umso
scharfer ist das 5-Zoll grofe Full-HD-Reality-
Display des neuen Xperia Z von Sony. Durch die
hohe HD-Einstellung sowie Pixeldichte soll die
13-Megapixel-HDR-Kamera superscharfe und
bunte Aufnahmen liefern. Bei den Vorausset-
zungen lassen sich auch HD-Videos und 3D-
Spiele am Handy problemlos abspielen. Wenn
ndtig, auch iiber den Browser - denn das Ge-
rat ist LTE-fahig. Das neue Grand S von ZTE ist
neben supergrop auch superdiinn: Mit nur 6,9
Millimetern Tiefe ist es schlanker als die bis-
herige Phablet-Konkurrenz. Der 5 Zoll grofe
Touchscreen verfiigt ebenfalls iiber Full-HD-
Auflosung. Weiters ist das Grand S mit 13-Me-
gapixel-Kamera zum Filmen und Fotografieren
und einer 2-Megapixel-Kamera fiir Video-
telefonie ausgestattet. So wie das Xperia Z
entspricht es dem LTE-Standard.

www.sony.at
www.zteaustria.at
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Der Servomotor AM8000
integriert das Feedbacksignal
in das Standard-Motorkabel.

STARKE SCHICHT

Wem ist nicht schon mal das Smartphone in die Toilette
gefallen, hat es mit Saft iiberschiittet oder es im Regen zu
lange draufien gehabt? Mit der wasserdichten Beschichtung
der Firma Liquipel ist das alles kein Problem mehr. Einfach
das Handy abwischen und weitertelefonieren. Durch einen
Versiegelungsprozess erhdlt das Smartphone eine Nanobe-
schichtung, die nicht sichtbar, dafiir aber vollig wasserfest
ist. Derzeit wird der Versiegelungsdienst von Liquipel aller-
dings noch nicht in Europa angeboten.

Tha Samon Deach
Comumumity Center |
Shirson Dasch, CA

(5 e Whulr Weods | Stinsan
Beach Cablornia Hikes |
e Traili.com

LAUSCHANGRIFF

Die App, die zuhért: Die neue iPad-App Mind Meld von Ex-
pectLabs belauscht Videochat-Gesprache und antizipiert
Thema und Bedeutung der Konversation. Passend zum Ge-
sprachsinhalt ruft die App dann eigenstandig Informationen
ab und blendet diese als Hilfestellung ein. Verabredet man
ein Rendezvous im neuen asiatischen In-Lokal in der Stadt,
erscheinen relevante Fotos und Videos vom Restaurant, Ar-
tikel wie Gourmetkritiken sowie der Lageplan am Display. Mit
einem Wisch konnen die interessanten Inhalte mit Freunden
oder im Social Network geteilt werden.

wwuw.expectlabs.com/mindmeld

www.beckhoff.at/AMS8000

Mit der Beckhoff ,One Cable Technology” (OCT) lassen sich Material-
und Inbetriebnahmekosten deutlich reduzieren: Die neuen Servo-
motoren AM8000 kombinieren Power- und Feedbacksignale in einem
Standard-Motorkabel. Damit sind sie ideal zur Konstruktion kompakter
und leichter Maschinen geeignet. Die AM8000-Serie verfiigt iiber
ein optimales Verhaltnis von Dreh- zu Tragheitsmoment sowie hohe
Energieeffizienz und niedrige Lifecycle-Kosten. Die Entwicklung und
Produktion in Deutschland garantiert — neben hoher Verfigbarkeit
und Flexibilitdt — eine konstant hohe Qualitdt:
= 6 BaugréBen mit einem Stillstandsdrehmoment von 0,5 — 90 Nm
= Geringe Verlustleistung durch neues Wicklungskonzept und

Statorvollverguss

Bis zu 5-fache Uberlastfahigkeit

Bis zu 50 % hdhere Kugellagerbelastung

50 % langere Betriebsdauer (30.000 h)

Pulverbeschichtetes Gehduse

Integrierter Temperatursensor

Elektronisches Typenschild

Energiesparende, spielfreie Permanentmagnet-Haltebremse

BECKHOFF




CLoup COMPUTING bringt die dringend benétigte Flexibilitit in die Unternehmen.
Was Unternehmen unbedingt beachten sollten. Meinungen zu einem

wachsenden Markt.

IT DER EDV hatten es Mana-
ger nie leicht. Vom Grofirech-
ner in den Sechzigern bis zu
den Webservices der heutigen
Zeit: Praktisch waren sie schon immer, die
Dienstleistungen aus dem Serverraum.
Doch verstanden hatte das Wesen der IT ei-
gentlich kaum jemand. Es endlich einfacher
fiir die Unternehmen und damit auch fur
technische Laien zu machen — das hat sich
die IT-Branche im vergangenen Jahrzehnt
auf die Fahnen geschrieben. Die Simplifi-
zierung und Nutzerfreundlichkeit, die mit
klavierlackpolierten Endgeriten von Apple
eindrucksvoll umgesetzt wurde, ist freilich
nicht uneigenniitzig erfolgt. Der Branche
ist klar: Um an Stellenwert zu gewinnen
und weiter Investitionen auszuldsen, muss
sich die EDV aus dem versteckten Techni-
kerkammerl heraus ins Foyer der Firmen, in
die Offentlichkeit bewegen. Mit dem Kon-
zept Cloud Computing ist dies nun auch auf
der Ebene nackter Rechenleistung gelungen
— ein trockener Bereich, in dem gldnzende
Alugehiuse noch nicht die Képfe der An-
wender verdreht haben.
Cloud Computing: Das sind IT-Services,
die aus zentralen Strukturen wie Rechen-

zentren heraus auf Knopfdruck bestellt,
bezogen und abgerechnet werden. Spei-
cherplatz, Prozessorleistung und Anwen-
dungen konnen so tiber Dritte per Internet
oder internem Unternehmensnetz bezogen
werden. Der Vorteil fir das Unternehmen
liegt auf der Hand. IT-Ressourcen sind auf
diese Weise wesentlich flexibler zu- und
wegschaltbar und am Ende des Tages kos-
tengiinstiger. Die bertichtigten Bindefristen
in den Servicevertragen der IT-Branche sind
damit Geschichte. Bezahlt wird nur noch
das, was genutzt wird —auf den Arbeitsplatz,
die Nutzungszeit und auf das einzeln be-
notigte Feature genau heruntergerechnet.
All diese Verdnderungen gegeniiber dem
bislang gingigen Auslagern von IT an ei-
nen klassischen Outsourcer bedeuten auch
fiir Martin Hammerschmid einen Para-
digmenwechsel. »Die Cloud ist der Motor,
um eine neue Art von Serviceprovidern zu
schaffenc, sagt der EMC-Geschiftsfiihrer.
In der gesamten Wirtschaft ist die Infor-
mationstechnologie zum Fundament fiir
kundenfreundliche Services, effiziente Un-
ternehmensprozesse und Innovation ge-
worden. Um schneller, besser und smarter
als der Mitbewerb agieren zu konnen, be-

notigen Unternehmen nun IT-Abteilungen,
die standardisierbare Unternehmenspro-
zesse aus der Wolke beziehen. Folglich kann
sich die IT-Mannschaft auf Spezialfille,
Neuerungen und das Testen von Innovati-
onen konzentrieren. Man bekommt wieder
Luft, um wahre Werte zu schaffen. Der Rest
kommt aus der Wolke.

So einfach die kiinftige Provisionierung
von Software und Rechenleistung anmutet,
so kompliziert scheinen die ersten Schritte
in die Welt des Cloud-Computing zu sein.
»Fiir Unternehmen ist es essenziell, die rich-
tigen Partner mit der passenden Philosophie
zu findeng, weist Hammerschmid auf ver-
schiedene Stromungen hin: Die plakativen
Vertreter der neuen IT sind Konzerne wie
Google und Amazon oder auch Microsoft.
Diese Anbieter stammen in der Regel aus
dem Consumermarkt und dringen nun
in die Welt der Businesslgsungen. Daten
liegen da irgendwo gespeichert, Applikati-
onen werden giinstig zu Verfiigung gestellt.
Diese weltweit operierenden Unternehmen
bieten fiir ihre Kunden grofle Vorteile, aber
auch grof3e Risiken, etwa Datensicherheit
und Verfigbarkeiten betreffend. Wihrend
gentigend kleinere Firmen bereits den Vor-
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teil einer professionellen Infrastruktur wie
beispielsweise Google Docs oder Microsoft
Office 365 sehen, ist dies fiir GrofSunterneh-
men noch kein Thema. »Kein GrofSer wiir-
de kritische Applikationen in eine Public
Cloud legen«, betont der Experte. Fiir diese
Zielgruppe und fiir unternehmenskritische
Prozesse — so etwa die Warenwirtschafts-
l6sung SAP — hat auch die altbekannte
Branche aufgeriistet. Integratoren wie Atos
oder IBM bietet nun wesentlich agilere In-
frastrukturdiensten, abgeschottete Private
Clouds. Es sind in sich geschlossene Sys-
teme, die das Beste aus Virtualisierungs-,
Speicher- und Netzwerktechnologien un-

MARTIN HAMMERSCHMID, EMC: » Die Cloud
ist der Motor.«

terschiedlicher Hersteller verbinden. Beiden
Unternehmenskunden setzt sich wiederum
ein hybrider Ansatz durch: Teile der IT wer-
den weiterhin von der eigenen IT-Abteilung
erbracht, viel Standardisierbares in Wolken
unterschiedlicher Couleur ausgelagert.

»>> Verwirrung in der Branche <<

Seit gut 24 Monaten wird der Trend zur
IT aus der Wolke intensiv diskutiert. Wieder
einmal steht sich die Branche dabei auch
selbst im Weg. So ist von Anfang an der Be-
griff der Cloud einer Begriffsverwirrung
unterlegen. Da wurden reine Webservices als
Clouddienste verkauft, die streng genom-
men nichts mit einer Wolke zu tun haben.
Jeder Anbieter von Businesssoftware heftete
sich ein Cloud-Emblem ans Revers, sobald
die Anwender iiber den Internetbrowser auf
seine Produkte zugreifen konnten. Von einer
flexiblen Provisionierung von Ressourcen
war dabei keine Rede.

Eine grof8e Verinderung bringt der Wan-
delin der IT auch fiir die Hindlerlandschaft
in Osterreich. Sie hat bislang zu einem guten
Teil vom Vertrieb von Software gelebt. Wer-
den Softwarelizenzen aber nicht mehr ein-
malig zum Vollpreis verkauft, sondern mo-

natlich nach einer individuellen Nutzung
abgerechnet, sind neue Geschiftsmodelle
gefordert. IT-Experten werden sich weiter
auf ihr Dienstleistungsgeschift speziali-
sieren missen — und dabei noch kostenbe-
wusster aufgestellt sein.

>> Markt wird grofer <<

Die Veridnderungen bringen auch neue
Marktplayer ins Spiel. Neben den ange-
stammten Serviceprovidern reiten auf der
Cloudwelle zunehmend auch klassische
Hardwarehesteller mit. Einer der Ersten,
der das Win-win-Szenario fiir Branche und
Kunden erkannt hatte, war Oracle. Das IT-

MARTIN WINKLER, ORACLE: »E's bleibt kein
Stein auf dem anderen.«

Unternehmen ist mit Datenbankenlésungen
grofd geworden. Es sind Produkte, die gut
zum flexiblen Plattformgedanken passen.
»In der IT wird in den nichsten fiinf bis zehn
Jahren kein Stein auf dem anderen bleibenc,
ist Oracle-Geschiftsfithrer Martin Winkler
bewusst. Er beobachtet eine Industrialisie-
rung der IT: weg von Do-it-yourself-Sys-
temen, hin zu standardisierten Losungen.
Kochten die Hersteller vor Jahren noch alle-
samt ihr eigenes Siippchen, basiert nun auch
die Palette bei Oracle auf offenen Standards.
Die angebotenen Schnittstellen ermogli-
chen eine effiziente Verkniipfung auch mit
Fremdsystemen.

Selbst der friihere Blech-Konig Dell hat
sich zum IT-Provider gewandelt. Der einst
weltgrofite Hardwarehersteller setzt neuer-
dings auf Public-Cloud-Services aus dem ei-
genen Datencenter in Groflbritannien. Fir
kleinere und mittlere Unternehmen gibt
es — typisch fiir Dell — wieder ein Rack mit
Storagekomponenten, Netzwerkswitch und
Firewall. Die »Cloud-in-the-box« st schnell
konfiguriert und wird in einem Stiick ge-
liefert. »Unternehmen konnen damit ei-
nen ersten Schritt in die Cloudwelt machen.
Die Infrastruktur steht im eigenen Server-

NIT-MARKT

raumg, ist Dell-Geschiftsfithrer Pavol Varga
zuversichtlich. »Vor einem Jahr wurde iiber-
all iiber die Cloud diskutiert. Viele wussten
nicht, was es ist. Heute ist dies in vielen Un-
ternehmen ein konkretes Einsatzthemac,
beobachtet er. Die Kunden wiirden verste-
hen, dass es Sinn macht, Daten zu zentra-
lisieren. »Es lasst sich dadurch einiges ein-
sparen, Unternehmen machen sich auch bei
Mitarbeiterwechsel oder dem Verlust von
Endgeriten weniger angreifbar«, argumen-
tiert Varga. Dell hat dazu einen offenen An-
satz, der den Kunden die Wahl des Speicher-
orts von Daten lisst, und des Standorts, von
welchem aus die Services erbracht werden.

PAVOL VARGA, DELL: » Konkretes Thema in
Unternehmen.«

»> Zukunft der IT <<

Mit dem Cloudthema begeben sich die
Unternehmen auf eine Reise. Die einen
stehen am Beginn dieser Reise, indem zu-
néchst IT-nahe Services wie etwa Testserver
aus Kostengriinden in die Wolke ausgela-
gert werden. »In Osterreich haben wohl alle
mittleren und grofleren Unternehmen die-
sen Schritt bereits gesetzt«, weifs EMC-Boss
Hammerschmid. Dann wollen viele Agilitat
aus einer flexibleren IT-Infrastruktur ge-
winnen. Kosteneinsparungen als Argument
riicken in dieser Phase in den Hintergrund,
und auch geschiftskritische Anwendungen
wie SAP oder Oracle werden dazu neu auf-
gesetzt. All die Vorteile der Cloud — die Erho-
hung der Verfiigbarkeit der IT-Services, Ab-
federungen bei Lastspitzen und die ersehnte
Flexibilisierung — sind bei Unternehmen al-
ler Grofen gefragt.

Das ist die Zukunft der IT: Den Anwen-
dern wird klar, welche IT-Leistungen sie
auf Knopfdruck zu welchem Preis bekom-
men — ebenso wie sie es bereits aus der Pri-
vatwelt gewohnt sind. Dies ergibt ein neues
Bewusstsein fir die Kosten und den Nutzen
von IT — und wird die Branche von Grund
auf revolutionieren. |
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seren Erwartungen zufolge wird T-

Systems weltweit bis 2015 rund eine

Milliarde Euro allein mit Cloudge-

schiften erzielen — ein Siebentel

des Gesamtumsatzes. Im Vergleich

zu Cloudumsitzen von 400 Millionen

Euro im abgelaufenen Jahr entspricht dies
einem Anstieg um das Zweieinhalbfache.

(+) PLUS: Der Begriff Cloud sorgt den-
noch mitunter auch fiir Verwirrung — auch
unter IT-Leuten selbst. Wo beginnt nun ein
Dienst aus der Wolke und wo hort er auf, ei-
ner zu sein?

Katzer: Typisch fiir einen echten Dienst ist
beispielsweise nach dem Prinzip Infrastruc-
ture-as-a-Service Speicherplatz, den ich auf
Knopfdruck hinzuschalte und auch meinem
Cloud-Provider wieder zuriickgeben kann.
Dagegen macht ein Server alleine, der Busi-
nesssoftware iiber den Internetbrowser zum
Anwender liefert, noch keinen Cloud-Ser-
vice aus. Cloud-Services haben einen spe-
ziellen Charakter: Sie miissen flexibel sein,
missen je nach Bedarf verrechnet werden
konnen und sind, automatisch bereitge-
stellt, von den Unternehmenskunden selbst
provisionierbar. Bei vielen Angeboten der
Branche ist dies nicht der Fall. Das ergibt oft
eine wilde Vermischung von Begriffen. Fiir

>Der T
MARTIN Kii;, e r e n d 1. den Anwender und ungetibten Vertriebsmit-

arbeiter ist es dann schwer, zwischen echten

CHAFTSEy;
haltep, der heimischen Wi AFTSFUHRER T'SYSTEMS iib und vorgeblichen Cloud-Services zu unter-
1 Wirtschaf, » Uber dag Investit scheiden.
Sowie IT g5 l0nsver

(+) PLUS: Flexible, leicht verfiigbare
Dienste und Ressourcen sollen nun das IT-
Service-Geschift auf die kommenden Jahre
gesehen neu formen. Was wird sich fiir den
Einzelnen am Arbeitsplatz respektive in sei-
nem Fachbereich dndern?

Katzer: Aus Anwendersicht wird es dann
interessant, wenn ein Business-App-Store
in Unternehmen eingesetzt wird. Der grofle
Vorteil dieser Technologien — ohne sie beim
Namen zu nennen — ist der relativ einfache
und rasche Zugang zu Ressourcen, also An-
wendungen oder Rechenleistung. Gezahlt
wird dabei nur, was unmittelbar verbraucht
wird. Bislang haben ja viele Firmen die kom-
plette Office-Umgebung auf den Arbeits-
platzrechnern und viel andere Software
ausgerollt, die aber nur zu einem Bruchteil
genutzt und dennoch voll bezahlt wird. Bei
einem flexibleren Ansatz werden jene Res-
sourcen, die gerade gebraucht werden, auf
Knopfdruck geholt, genutzt und abgerech-

net. Auf die gleiche Weise kann die Anwen-
dung wieder abgestellt werden. Die Fachbe-
reiche in Unternehmen werden damit auch
viel mehr in IT-Entscheidungen eingebun-
den. Man denke nur an Analysetools und Per-
sonalabrechnung — Anwendungen, die am
Ende jedes Monats intensiv genutzt werden,
dann aber wieder wochenlang brachliegen.

(+) PLUS: 2012 wurde bei T-Systems zum
Jahr, das im Zeichen der Cloud steht, erklart.
Welchen Anteil haben Cloud-Dienste an den
Umsitzen heute? Wie wird sich das weiter-
entwickeln?

Katzer: Mit dem, was man heute landliu-
fig Cloud Computing nennt, beschéftigen
wir uns seit bereits acht Jahren. Der aktu-
ell steigenden Nachfrage und unterschied-
lichen Aussagen von Analysten zufolge wer-
den im Jahr 2020 voraussichtlich 75 % aller
IT-Services in Unternehmen aus der Cloud
bezogen werden. Der Trend ist klar da. Un-

(+) PLUS: Mit welchen Erwartungen an
die Wirtschaftsentwicklung gehen Sie ins
neue Jahr? Welche Investitionslust herrscht
iiberhaupt in Thren anvisierten Kunden-
branchen?

Katzer: Die Wirtschaftslage ist weiterhin
etwas angespannt, wir haben aber gut ge-
fiillte Auftragsbiicher. Die Auslagerung von
IT-Services hilft Kosten einzusparen und er-
moglicht Unternehmen, besser auf Markt-
entwicklungen vorbereitet zu sein. Das ist
besonders in wirtschaftlich schwierigeren
Phasen gefragt. Wir erwarten uns deshalb ein
leichtes Plus. Weitere Investitionen in die IT
héangen natiirlich vom Wirtschaftswachstum
ab. Hier merkt man eine gewisse Zurtickhal-
tung bei den Unternehmen. Doch ist dies,
wie ich meine, kontraproduktiv: Unterneh-
men sollten gerade jetzt in Innovation inves-
tieren, um fiir diekommenden Jahre geriistet
zu sein. Die Investments dazu scheinen im
Automotive-Bereich komplett gestoppt wor-
den zu sein. Gerade hier gibe es viele Ent-
wicklungsmoglichkeiten, etwa zum Konzept
des »Connected Car« — ein Thema, das wir
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selbst bereits mit einem Projekt aufgegriffen
haben. Fiir den 6ffentlichen Bereich erwar-
ten wir lediglich fiir die Gesundheitssparte
heuer Wachstum. Starke Treiber fiir IT-Lo-
sungen sind hier der elektronische Gesund-
heitsakt ELGA, Telemedizin oder Altersvor-
sorge und -betreuung. In anderen Bereichen
der 6ffentlichen Hand wird auch aufgrund
der vielen anstehenden Wahlen wenig pas-
sieren.

(+) PLUS: Welche Bereiche besetzen Sie
als Losungslieferant fir die Gesundheits-
branche?

Katzer: Angefangen von den klassischen
Krankenhausinformationssystemen iiber
Telemedizin — Anwendungen und Prozesse
werden hier mit dem Aspekt Mobility ver-
kntipft — bis hin zu Verwaltungssystemen
im Back Office. Heuer wollen wir auch rund
um »Assisted Ambient Living« den einen
oder anderen Piloten gemeinsam mit Kom-
munen ins Feld bringen. Es werden kiinftig
unterschiedliche Modelle moglich sein, wie
Menschen abseits von Pensionisten- und Al-
tersheimen ldnger zu Hause bleiben konnen.

Technik kann da helfen, die Lebensqualitit
und Sicherheit zu steigern — mit oder oh-
ne Videotiberwachung, durch mit Sensorik
ausgestattete Kleidung, Alarmierungssy-
steme fiir den Herd, fiir Wasserhihne, offene
Tiiren und Fenster und vielem mehr.

(+) PLUS: Sie positionieren T-Systems in
dem Projekt Gemeindebau 3.0 im Wiener
Kornerhof als heimischen Infrastrukturbe-
treiber. Was sind die ersten Erfahren aus die-
sem Projekt? Wie haben die Anwohner auf
die Mediabox und die angebotenen Internet-
services reagiert?

Katzer: Erste Erfahrungen zeigen, dass der
Service sehr wohl angenommen wird. Vor
allem Jugendliche, aber auch viele Frauen
nutzen den kostenlosen Internetzugang und
die Surfstations. Migranten haben oft nicht
den Zugang zum Internet, wie wir anhand
des groflen Zuspruchs sehen kénnen. Fiir
Frauen bietet unser betreuter Internetservice
mitunter die notige Hilfe bei Behrdenantri-
gen, bei einer Arztesuche oder um Jobs und
Kinderbetreuung zu finden. Von der Gesell-
schaft wird oft vorausgesetzt, dass jeder mit

den neuen Medien vertraut ist—sei es im Ge-
sundheitssektor, dem Energiesektor oder bei
der Arbeitssuche. Zwischen diesen Perspek-
tiven klafft aber noch eine Riesenliicke. Auch
gibt es sehr unterschiedliche Gruppierungen
unter den Gemeindebaubewohnern, die
mehr neben- als miteinander leben. Wir bie-
ten dort auch eine verbindende Onlineplatt-
form an, sind aber von einer erfolgreichen
Nutzung durch die Community noch Mei-
len entfernt. Ein offener, kostenloser WLAN-
Zugang fiir alle Gemeindebauten — das wire
ein erster, wichtiger Schritt in den Stadten fiir
ein stirkeres Miteinander der Bevolkerungs-
gruppen. Das Aufstellen eines Containers wie
der Mediabox kostet ja vergleichsweise wenig
—rund 30.000 Euro jihrlich. Dabei sind Per-
sonal fiir die Betreuung und auch Abgaben
bereits inkludiert. Dariiber hinaus gibt es en-
gagierte Jugend- und Sozialbetreuer etwa in
Wien, die so ein Angebot sofort fiir ihre Ar-
beit nutzen wiirden. Prinzipiell sollte bei der
Vermittlung von IT-Kompetenz aber so frith
wie moglich angesetzt werden. Ein einziger
PCpro Volksschulklasse, wie heute tiblich, ist
sicherlich nicht ausreichend.
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MABA FTI-GESCHAFTSFUHRER BERNHARD RABENREITHER (2.v.r.) freut sich iiber eine Aner-
kennungsurkunde beim Niederdsterreichischen Innovationspreis, iiberge-
ben von WKNO-Prdsidentin Sonja Zwazl.

Gleich zwei Tochterunternehmen der Kirchdorfer Gruppe durften sich iber Aus-
zeichnungen beim niederdsterreichischen Innovationspreis freuen. Das Veran-
kerungssystem Deltabloc Absorption Link wurde als eine der besten
Neuentwicklungen ausgezeichnet und somit fiir den »Osterreichischen
Staatspreis Innovation« nominiert. Es handelt sich dabei um ein System
fir Betonschutzwande auf Briicken, das die Anprallenergie von schweren
Fahrzeugen ruckfrei und effizient absorbiert. Ein Anerkennungspreis des
Niederdsterreichischen Innovationspreises ging an die Konzerntochter
Maba FTI. Diese entwickelte im Zuge des von der FFG und vom Land NO
geforderten F&E-Projekts »Okologisch nachhaltiges Larmschutzsys-
tem« einen neuartigen, bereits patentierten Larmschutzbeton. Pho-
nobloc bietet eine einzige, homogene Schicht aus Larmschutzbeton
und erfiillt hdchste statische und akustische Anforderungen. »Als
osterreichische Industriegruppe legen wir hohen Fokus auf unsere
F&E-Abteilung. Unsere Innovationen sind nicht nur neue, strate-
gische Produkte, sondern auch ein Beitrag zur Sicherheit und
Lebensqualitat der Menschen, freut sich Erich Frommwald,
Geschaftsfiihrer der Kirchdorfer Gruppe, iiber die Auszeich-
nungen.

NOVATIVES
(OSTERREICH

OSTERREICH HAT MEHR ZU BIETEN als Mozartkugeln,
Fiaker und schneebedeckte Berge.

Im Bereich innovativer Fenstertechnologien sind
osterreichische Unternehmen weltweit fihrend.
Dass man das Ohr ganz nahe am Markt hat, be-
wies Branchenprimus Internorm auf der BAU
2013 mit der Vorstellung eines neuen Fertigungs-
konzepts, das der modernen Glasarchitektur
bislang ungeahnte Mdglichkeiten erdffnen soll.
Studio XL nennt sich das neue Konzept, das die
individuelle Fertigung und Kombination von He-
beschiebetiiren, Glasecken und Fixverglasungen
in XL-Dimensionierung ermdglicht. »Mit unserer
neuen Anlage fertigen wir Kleinserien speziell
nach den Wiinschen und Anforderungen von Ar-
chitekten und Bauherren. Wir kénnen hier unsere
Elemente deutlich groper dimensionieren als im
Standard und sie miteinander zur gewiinschten
Losung kombinieren - beispielsweise eine Hebe-
schiebetiir mit mehreren Fixverglasungen und
mehreren Glasecken, erldutert Engelbert Konig,
Leiter der Produktentwicklung.

die mit neuen Produkten und Losungen fiir Furore sorgen.
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DAS NEUE FERTIGUNGSKONZEPT STUDIO XL erdffnet vollig neue Moglich-
keiten in der Umsetzung individueller, iiberdimensionaler
Fensterl6sungen.

H Interior Cave

REVOLUTION IN DER INNENRAUMPLANUNG

Das unscheinbare St. Stefan bei Wolfsberg kdnnte bald schon Anziehungspunkt fir
die nationale und internationale Architekturszene werden. Denn dort steht mit dem
Interior Cave der weltweit erste »vierdimensionale« virtuelle Simulationsraum fiir
die Innenraumgestaltung. Damit kdnnen Shopbesitzer, Hoteliers, Architekten oder
auch Privatkunden mit Unterstiitzung einer Polarisationsbrille durchihre geplanten,
aber noch nicht umgesetzten Lebenswelten schlendern und bei Bedarf aktiv in den
Planungsprozess eingreifen. Auf insgesamt vier Wand- bzw. Fupbodenfldchen proji-
ziert der 4D-Kubus im Mafstab 1:1 Einrichtungsgegensténde, Pflanzen, Lichter und
Accessoires. Die Renderzeit pro Bild betrdgt 8,3 Millisekunden. Somit sorgen bis zu120
Bilder in der Sekunde fiir Raumerlebnisse in Echtzeit. Sechs Hochleistungsrechner
mit gesamt 32 Prozessorkernen sind der Motor der vierdimensionalen lllusionswelt.
Besucher des Caves konnen sich mit einer einfachen Touch-Steuerung und einer
3D-Brille flexibel in den Rdumen umsehen. Die Position und Bewegung ihres Kopfes
wird dabei von Sensoren erfasst und direkt in die realistische Verdnderung von Blick-
winkeln und Darstellung umgesetzt. Anderungen am Modell kénnen direkt vor Ort
durchgefiihrt werden und sind in wenigen Minuten originalgetreu erlebbar. Zwei
Jahre lang hat die Firma Lichtenegger Interior in die Planung und Umsetzung des
Interior Cavesinvestiert. Hauptzielgruppe sind Architekten, die so ihre Bauideen und
Raumkreationen in Realbild auf Funktion, Wirkung und Lebensgefiihl priifen kdnnen.

MIT DEM INTERIOR CAVE kon-
nen Innenarchitekten
jhre Ideen vorab begut-
achten und Anderungen
vornehmen.

»INNOVATION

H Bauen mit Werten

SICHERHEIT UND WIRTSCHAFT-
LICHKEIT FUR DEN BAUHERRN

Neue Wege bei der Umsetzung von Bauprojekten beschreitet die
in Wels und Wien ansdssige Firma Delta. Gemeinsam mit der in
Deutschland gegriindeten Bauen mit Werten AG hat man das 6s-
terreichische Pendant, die Bauen mit Werten Austria, ins Leben
gerufen. Als Totalunternehmer versammelt Bauen mit Werten alle
am Bauprozess Beteiligtenin einem Team. Diese Zusammenfiihrung
von Ausfiihrung und Planung soll enorme Synergiepotenziale frei-
setzen. Denn mit dem Wissen der Ausfiihrenden kann das Projekt
schon in der Planungsphase fiir den Betrieb optimiert werden.
»Alle Projektbeteiligten arbeiten partnerschaftlich zusammen.
Auftraggeber und Auftragnehmer sitzen im selben Boot. Das
heipt: Entweder alle gewinnen oder alle verliereng, erkldrt Delta-

GESCHAFTSFUHRER LEONIDAS SCHAFFERER will mit » Bauen
mit Werten« eine neue Kultur in der Bau- und
Immobilienbranche verankern.

Geschaftsfiihrer Wolfgang Kradischnig, und verspricht ein Ende des
»Gegeneinanders, des Profitstrebens, des egoistischen Verhaltens
und unndtiger Birokratie«.

Die Vorteile dieses gemeinschaftlichen Ansatzes im Baupro-
zess zeigen sich anhand einfachster Beispiele. »Wenn die Bau-
stellenlogistik gemeinsam geplant wird, spart das viele Leerldufe
und doppelte Wegeg, erkldrt Kradischnig. Diese Optimierung im
Zusammenspiel der Krdfte kommt direkt dem Bauherrn zugute.
Leonidas Schafferer, Geschaftsfiihrer von Bauen mit Werten Aus-
tria, erganzt: »Uns liegt genauso am Herzen, dass keine Kosten fiir
Mehrfachkontrollen, gegenseitige Absicherung und zur Nutzung
von vertraglichen Schlupfléchern - also kein Claim- und kein Anti-
Claim-Management - erforderlich sind.« Bauen mit Werten Austria
hat bereits zwei Projektteams in Wels und Wien mit insgesamt 23
Partnerfirmen aufgebaut. Delta zeichnet bei Bauen mit Werten-
Projekten gemeinsam mit der Bauen mit Werten AG als Prozessma-
nager fiir die Gesamtkoordination aller Beteiligten verantwortlich.

UND SO FUNKTIONIERT'S

>> Das Bauen mit Werten-
System soll sicherstellen, dass
alle Projektbeteiligten »im
selben Boot sitzen«. Dafiir wird
auf starre Hierarchien verzich-
tet, Selbstorganisation und
Eigenverantwortung werden
hingegen gestarkt.

Dank integraler Planung wird
im Sinne des Lebenszyklusmo-
dells schon friih im Bauprozess

auf die Erfahrung und das
Know-how aller Beteiligten
zuriickgegriffen. Regelmapige
Workshops mit Auftraggeber
und Auftragnehmern sowie
regelmapige Riickkopplungs-
schleifen machen den Projekt-
fortschritt transparent. Risiko
und Verantwortung werden von
allen Beteiligten gemeinsam
getragen.
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DER LIFECYCLE TOWER in Dornbirn ist ein in Modulbauweise errichteter, ressour-
censchonender Holz-Hybrid-Hochbau.

In Vorarlberg haben der Holzbau und die Holzarchitektur eine lange Tradition, daher erstaunt es auch
nicht, dass eines der innovativsten Holzgebdude der Welt hier entstandenist. Im November wurde der LCT
One, ein Leuchtturmprojekt im mehrgeschoBigen Holzbau, in Dornbirn feierlich erdffnet. Der achtstdckige
LifeCycle Tower ist das erste Gebdude, das mit einem véllig neu entwickelten modularen und ressour-
censchonenden Bausystem errichtet wurde. Dafiir wurde dem Bauherrn Cree GmbH, einer Tochter der
Rhomberg-Gruppe, bereits 2010 ein DGNB-Vorzertifikat in Gold verliehen. Beim LCT One wurden rund um
den Erschlieungskern und auf dem 13 mal 24 Meter grofen Sockel aus Stahlbeton vorgefertigte Module
aus Holz montiert. Als echter Meilenstein gilt die Verwendung von Holz in tragenden Bauteilen wie Stiitzen
oder Deckenplatten. Das war in dieser Bauklasse bislang nicht erlaubt. Bedingung fiir die Genehmigung
war die Ausfiihrung des Erschliepungskerns in Beton sowie der Einsatz einer Sprinkleranlage. In Zusam-
menarbeit mit den Genehmigungsbehdrden wird fiir zukiinftige Projekte auch die Ausfiihrung des Kerns
in Holzbauweise angestrebt.
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DAS METAMAGIX-TEAM rund um Martin Gilly und Randolph Kepplinger bringt
Dokumente und Unternehmenswissen in geordnete Bahnen.

TBWA kdnnen so Werbekampagnen auch internati-
onal rasch umzusetzen. Auch am iPhone und iPad

Die wachsende Datenflut stellt Unternehmen vor
eine grope Herausforderung. Gerade bei Dateien
wie Schriftstiicken, Bildern, Filmen und Prasenta-
tionenist ein ausgekliigeltes Dokumentenmanage-
ment gefragt, das auf Knopfdruck die nétige Uber-
sicht liefern kann. Die Wiener Softwareschmiede
metamagix hat dazu fir die Werbeagentur TBWA
eine umfassende Ablage- und Searchengine entwi-
ckelt. Die einheitliche Datenstruktur bietet an allen
Standorten des Kunden Zugang zu Best-Practice-
Beispielen und verhindert Doppelgleisigkeiten -
kurz, sie erhoht die Effizienz. Die Kreativprofis von

sind alle Funktionen der Lésung »My Brain« nutz-
bar. Dasist Gehirnerweiterung pur. »Unsere Aufga-
be war es, eine gute Open-Source-Software an die
organisatorischen Bediirfnisse und Designanspri-
che einer internationalen Agentur anzupasseng,
erklart metamagix-Geschaftsfiihrer Martin Gilly,
kongenialer Partner von Mitbegriinder Randolph
Kepplinger. Die beiden Jungunternehmer fokus-
sierenmit ihrem Entwicklungsteam auf Daten- und
Dokumentenverwaltung in unterschiedlichsten
Wirtschaftsbereiche und kreieren spezialisierte
Branchenldsungen dazu.

Der Gebdudebereich gehort zu den groften
Energieverbrauchern und CO2-Emittenten und
stellt somit auch einen wesentlichen Ansatz-
punkt fiir nachhaltige und energieeffiziente
Konzepte und Technologien dar. Eine ideale,
aber in der breiten Offentlichkeit noch wenig
bekannte Methode, ein Gebdude auf die ideale
Temperatur zu bringen, ist die sogenannte Be-
tonkernaktivierung. Dabei wird das hohe Spei-
chervermdgen des Baustoffs Beton genutzt. Die
Funktionsweise ist einfach: In die Betonbauteile
werden bei der Herstellung Rohrleitungen ein-
gelegt, durch die entweder warmes oder kaltes
Wasser geleitet wird. Das Wasser gibt die Warme
oder Kalte an den Beton ab und temperiert so
den Raum. Der Betonbauteil funktioniert beim
Erwdrmen wie ein Kachelofen. Beim Kiihlen ist
es umgekehrt und der Betonbauteil wird zum
Kihlelement. »Wdhrend herkdmmliche Heiz-
korper Temperaturen um die 40 Grad Celsius
bendtigen, arbeitet die Bauteilaktivierung mit
knapp 20 Grad. Das niedrige Temperaturniveau
spart Energie und damit CO2-Emissionen, er-
ldutert Felix Friembichler, Geschaftsfiihrer der
Vereinigung der Osterreichischen Zementindu-
strie (V0Z).

Wenn ein Gebdude richtig geplant ist, requ-
liert sich die Bauteilaktivierung fast selbst, klas-
sische Heizsysteme und Klimaanlagen sind da-
mit Giberfliissig. Zu den bekanntesten Projekten,
die auf Betonkernaktivierung setzen, zahlen
der WU Campus Wien, das Europlaza (Bauphase
5), der neue Hauptbahnhof Salzburg, mit dem
Raiffeisenhaus am Donaukanal das weltweit
erste Niedrigenergie-Hochhaus und mit dem
DC Tower 1das hchste Geb&ude Osterreichs.

AUCH IM DC TOWER 1 werden 33 Stock-
werke energiesparend mittels
Betonkernaktivierung auf die
richtige Temperatur gebracht.

-
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DIE »CHECKER« DER HEIMISCHEN GEODATEN-SZENE: Karin Hofmeister, Heinz Grottenegg,
Robert Fuss und Martin Sagmeister.

B Geodasie

DIE DATENPRUFER

Was wdre unser Alltag ohne GPS? Unser aller Wohl ist zunehmend von der Verfiigbarkeit von Geodaten
abhdngig. Die sollten freilich auch im richtigen Kontext abgespeichert liegen. Denn: Ist das Navi falsch
gepolt, kann der Wochenendausflug unfreiwillig zur Europareise ausarten. Geoinformation wird bereits
in vielen Gebieten eingesetzt. Geoddten sind in der Bauwirtschaft, dem Zivilschutz, im Management
von Objekten und Liegenschaften in der Wirtschaft und Verwaltung und an unzahligen weiteren Orten
zu finden. Diese Orte - besser gesagt: die Geodaten dahinter - zu priifen, das ist die Spezialitat, die das
osterreichische Unternehmen axmann bietet. Das Team rund um die Geschaftsfiihrer Jiirgen Beiglbdck
und Jirgen Strobl sichert fiir Ingenieurbiiros und deren Kunden die Qualitat der erstellten und aufberei-
teten Geodaten. Der Cloud: Mit dem »geochecker« kann die Datenpriifung einfach ausgelagert werden.
Die Daten werden in diesem Webservice hochgeladen, automatisiert auf Fehler und Plausibilitat fiir
unterschiedliche Einsatzbereiche gepriift und mit einem Qualitdtszertifikat versehen. Die wirklich Guten
in der Geodadsie: Das sind die Experten von axmann.

B Frauenforderung

SPIELEND GELERNT

Die Geschaftsfiihrerinnen Manuela Vollmannund
Daniela Schallert der Non-Profit-Organisation
abz austria fordern seit Jahren unermiidlich die
Gleichstellung von Frauen und Mannern am Ar-
beitsmarkt. Unterstiitzt werden die beiden von
knapp 70 Mitarbeiterinnen und 30 selbstst&n-
digen Trainerinnen. So wollen die Expertinnen
unter anderem bildungsbenachteiligte Frauen,
wie es vor allem Migrantinnen sind, mit einem
spielebasierten Lernangebot erreichen. In dem

HILFESTELLUNG FUR JUGENDLICHE: Ronald

Edermayr, Peter Royer, Manfred
Egger und Marion Eher.

B Webdesign
ENGAGIERT IN DER IT

Dass Informationstechnologie auch lebenswich-
tige Hilfestellung bieten kann, beweist die Salzbur-
ger Ideenschmiede BlueChip. Geschaftsfiihrerin
Marion Eher leitet den Bereich Webdesign und
setzte zuletzt eine Webplattform fiir den Verein
HPE Osterreich um. Verrueckte-kindheit.at wur-
de mit jungen Menschen, deren Eltern psychisch
erkrankt sind, aufgebaut. Jugendliche und junge
Erwachsene kdnnen sich dort zum Thema austau-
schen und gegenseitig unterstitzen. Durch die In-
tegrationvon Social-Media-Elementen wird den Be-
troffenen und Projektpartnern ein ansprechender
Auftritt geboten, der einen einfachen Kommunika-
tionsaustausch ermdglicht. Fiir Marion Eher ist die
Arbeit im Dienste Benachteiligter Programm. Das
Systemhaus aus Zell am See engagiert sich auch
regelmapig in Charityprojekten.

»Alternate Reality Game« werden wie bei einer
Schnitzeljagd verschiedene Aufgaben gestellt.
Der Weg zur Losung fiihrt diber unterschiedliche
Wege. Im Internet miissen dazu Recherchen an-
gestellt, Orte aufgesucht oder Kontakte herge-
stellt werden. Das Ergebnis lohnt allemal: Jungen
Frauen wird der Aufbau von Lern-, IT-und Medien-
kompetenzen ermdglicht.

DIE ABZ-EXPERTINNEN BTigitta Loucky
Reisner, Eva Holder, Daniela Schal-
lert, Manuela Vollmann und Nata-
lie Denk punkten mit innovativem
Alternate Reality Game.
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KOOPERATION MIT KOMPETENZ

Energie, Naturgewalten, Lebensmittel: das
Update zum ACR Innovations-Radar ist jetzt
online

Aktuelle Technologietrends
fiir dsterreichische KMU

Gerade KMU brauchen Innovationen, um ihre Wett-
bewerbsfahigkeit zu optimieren. Tipps bekommen
sie von der ACR mit Unterstiitzung des Wirtschafts-
ministeriums: Im ACR Innovations-Radar beleuch-
ten Expertinnen des Forschungs-Netzwerks aktu-
elle Technologietrends und erkennen Chancen flir

Unternehmen.

Présentation des ACR Innovations-Radar: Martin
Leitl, Prasident ACR, Josef Manal, BMWFJ, Jo-
hann Jager, Geschiftsftihrer ACR

Neu im Update:

> Naturkatastrophen: Sturm- und Hagel-
schéaden an Bauwerken

Aktuelle Markt- und Produktentwicklungen und
technologische Trends

>Warmespeicherung und solares Kiihlen
Neue Technologien haben groBes Potential.

> Bioaktive Saure-Flavonoid Komplexe

Die antibakterielle Wirkung kann optimal in
Lebensmittel- und Verpackungstechnologie ein-
gesetzt werden.

> Blick ins Materialinnere

Zerstorungsfreie Prifmethoden fiir Werkstoffe
sind ein groBer Trend in Material- und Bauteilcha-
rakterisierung.

www.acr.at/innovationsradar

Info: Die ACR Austrian Cooperative Research ist
ein Forschungs-Netzwerk von 17 auBeruniver-
sitdren Forschungsinstituten. Ob Lebensmittel-
qualitdt und -sicherheit; nachhaltiges Bauen;
Produkte, Prozesse, Werkstoffe; Umwelttechnik
und erneuerbare Energien oder Innovation und
Wettbewerbsfahigkeit: ACR-Institute unterstitzen
Osterreichische KMU dabei, Ideen flr Innovationen
in die Praxis umzusetzen.

Kontakt: ACR Austrj;m Cooperative Research
Mag. Emilie Brandl, Offentlichkeitsarbeit
Haus der Forschung, Sensengasse 1, 1090 Wien

Tel.: 01 219 85 73, E-Mail: brandl@acr.at
Web: www.acr.at

Foto Credit: ACR/fotodienst/Katharina Schiffl



» RISAK «

Praxisrelevante Aussagen

zur Fiihrung

IM BEITRAG werden aus Dissertationen an der Wirtschaftsuniversitit Wien entnommene praxisrelevante
Aussagen vorgestellt und besprochen. s wird die Uniernehmensqualitdt thematisiert,
die Managed Evolution von Unternehmen angesprochen und abschlieBend auf ein Konzept

der Umsetzung des Gewollten eingegangen.

VoN JoHANN RisAK

IE MIT FRANZ-PETER WALDER ge-
meinsam verfasste Kolumne zum
Jahreswechsel von 2011 auf 2012
befasste sich mit dem Chancen-
und Problembereich »Verbesserung der
Unternehmensqualitit«!. In dieser wurde
auf das EFQM Excellence Modell 20102, das
von Praktikern entwickelt und iiber Jahre
hinweg weiterentwickelt wurde, eingegan-
gen. Die vorliegende Kolumne zum Jahres-
wechsel 2012 auf 2013 beschiftigt sich, die
Gedanken dieses Modells fortfithrend, mit
ausgewihlten praxisrelevanten Aussagen

zur Fithrung von Unternehmen. Die Aussa-
gen wurden aus am Institut fiir Unterneh-
mensfithrung an der Wirtschaftsuniversitit
Wien von mir betreuten und positiv abge-
schlossenen Dissertationen entnommen.
Die Beurteilung »praxisrelevant« leitet sich
von meinen gewonnenen Erfahrungen bei
der Fithrung und Beratung von Unterneh-
men, den Inhalten der letztgtiltigen Fassung
des EFQM Excellence Modells3 und von Er-
gebnissen der eigenen Forschung ab.*

Die Vorstellung und Besprechung von
praxisrelevanten Aussagen zur Fithrung von

Unternehmen beginnt mit der Dissertation
»Unternehmensqualitdt — Was ist das?« von
Armin Wiedenegger.> Diese befasste sich
unter der Uberschrift Unternehmensquali-
tdt mit dem Unternehmen als Ganzes und
seinen Qualititen zur Erfiilllung der jewei-
ligen Anforderung, die von aulen und in-
nen kommen.

»>> Unternehmensqualitit <<

In der Dissertation werden sowohl theore-
tische als auch empirische Untersuchungen,
welchen Anforderungen Unternehmen ent-
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sprechen sollen, angestellt. Armin Wieden-
egger fithrte im Rahmen seiner Arbeit nicht
nur eine umfassende Metaanalyse der wis-
senschaftlichen Literatur zum strategischen
Management, sondern auch eine empirische
Erhebung zur Themenstellung Unterneh-
mensqualitit durch.6

Nachstehend werden jene Titigkeiten von
Fihrungskriften angefiihrt, von denen stark
vermutet werden kann, dass sie einen we-
sentlichen Einfluss auf die Performance von
Unternehmen haben. Diese basieren durch-
gehend auf den Ergebnissen der Metaanaly-
se und sind zusitzlich durch die Ergebnisse
der empirischen Erhebung gestiitzt.

TATIGKEITEN ZUR

GESTALTUNG DER
PERFORMANCE

>> die eigenen (Fiihrungs-)Qualitdten analysie-
ren und versuchen zu verbessern,

>> mitarbeiterorientiert handeln,
>> auf die Qualitdt der Produkte achten,

>» die Strategie aufbauend auf dem Umfeld und
den eigenen Starken wahlen, diese regelmapig
evaluieren und adaptieren,

>» Fahigkeiten (wie organisationales Lernen,
Flexibilitat, Absorptionsfahigkeit) im Unterneh-
men entwickeln und dadurch neue strategische
Ressourcen aufbauen, diese ins Unternehmen
integrieren und bestehende Ressourcen
adaptieren beziehungsweise diese effizient
verwenden,

>> geeignete Partnerunternehmen proaktiv
suchen und dabei auf den Fit zu diesen achten,
>> den Markt und die Wettbewerber kontinuier-
lich analysieren und

»>> generell stakeholderorientiert und nachhal-
tig arbeiten.

Diese systematisch erarbeitete und da-
tengestiitzte Auflistung von Tétigkeiten
konnte fiir die Eroffnung einer Diskussion
zur Verbesserung der Unternehmensqua-
litt, beginnend mit der Fithrungsqualitit,
dienen. Das erste Zwischenergebnis konnte
ein durch die Fiihrung erarbeitetes aktuelles
Qualititenprofil der Fiihrung sein, welches
dann noch weiter zu vertiefen ist. Dieses
sollte bei den weiteren Bemiithungen zur
Verbesserung im Auge behalten werden und
aufbauend darauf dann die weiteren Schrit-
te zur Verbesserung der Unternehmensqua-
litat (Unternehmenserneuerung) gesetzt
werden.

Nachdem mit der Unternehmensqualitit
das Unternehmen als Ganzes und die Qua-

lititen der Fithrung angesprochen worden
sind, setzt sich die Vorstellung und Bespre-
chung von praxisrelevanten Aussagen mit
der Dissertation »Managed Evolution« von
Albrecht Wagner” fort. In dieser wird auf
die konzeptgestiitzte Entwicklung von Un-
ternehmen eingegangen.

»>> Managed Evolution <<

Im ersten Teil geht es in dieser Disserta-
tion um die theoretischen Ansitze zur stra-
tegischen Fithrung von Unternehmen. Es
werden einerseits die »Planungsschule«
und andererseits der »Inkrementalismus«
behandelt. Bei der Planungsschule wer-
den, verkiirzt ausgedriickt, Strategien von
oben vorgegeben und mit starker Uber-
wachung umgesetzt. Beim inkrementalen
Ansatz entwickeln sich Strategien weitge-
hend eigenstindig und selbststindig zu
Handlungsmustern. Diese Entwicklung ist
in einem hohen Ausmaf mit einem Ler-
nen durch weitgehend eigen- und selbst-
stindiges Handeln verbunden. Beide An-
sdtze weisen bei der Umsetzung wesentliche
Schwichen auf, und es stehen hinter diesen
auch unterschiedliche Menschenbilder. Das
eine fihrt zu Praskriptionen und das andere
zu einem Entwickelnlassen. Dies ruft nach
einem neuen Ansatz zur Strategieentwick-
lung und Strategieumsetzung und deren ge-
genseitiger Durchdringung. Dieser Heraus-
forderung entsprechend entwickelte Alb-
recht Wagner einen evolutorischen Kanal
zur Weiterentwicklung von Unternehmen,
welcher in der folgenden Darstellung exem-
plarisch vorgestellt wird.

JOHANN RISAK: » Die Verbesserung be-
ginnt mit der Fithrungsqualitdt.«

DER EVOLUTORISCHE

Quelle:Wagner,A. (2003a), S. 168.

Die Entwicklung setzt im evolutorischen
Kanal auf einem Ist-Zustand auf, welchen es
zu kennen und weiterzuentwickeln gilt. In-
nerhalb von diesem, von breiten Grenzzie-
hungen gekennzeichnet, entwickeln sich,
angezogen und angeregt von einer gemein-
samen Vision, Variationen der Tétigkeiten
des Unternehmens und aus diesen Hand-
lungsmuster. Die Vision ermoglicht eine
Fokussierung der moglichen Variationen
zur Bildung der Handlungsmuster und die
Grenzziehungen limitieren das Ausmafl
der zur Umsetzung herangezogenen Varia-
tionen. Die Unternehmensfithrung macht
damit die im Unternehmen steckende kre-
ative Kraft nutzbar, steckt aber auch einen
klaren Rahmen fir die positive Entfaltung
dieser Kraft im Sinne der angestrebten Un-
ternehmensentwicklung.

Bei der Reflexion tiber den evolutorischen
Kanal fallen einen Begriffe wie Energetisie-
ren, Selbstgestaltungraum und Ausrichtung
ein. Diese drei Begriffe verwendet Albrecht
Wagner in einem Nachschlag zu seiner Dis-
sertation zur Bildung der Triangel fiir die
Entwicklung eines Unternehmens hin zu
einem agilen Unternehmen, welches sich in
einem hohen Ausmaf, den jeweiligen An-
forderungen entsprechend, von innen he-
raus erneuern kann-8

Diese drei Hebel zur Gestaltung der Agili-
tit bieten sich zur Umsetzung des Konzepts
der »Managed Evolution« von Unterneh-
men an. Die Fragen nach dem Energetisie-
ren, der Schaffung und Erhaltung der Selbst-
gestaltungsrdume und der Ausrichtungkon-
nen Sie fir das Unternehmen, Thren Tétig-
keitsbereich und fiir sich selbst stellen. Fiir
alle drei Handlungsfelder stellt Agilitit ei-
ne Fahigkeit fiir das Gestalten des evoluto-
rischen Kanals und der Weiterentwicklung
in diesem, gezogen von einer Vision, und
weniger gedriickt von Angst, dar.

Die letzte hier angesprochene Dissertati-
on »Vitalititsmanagement von Unterneh-
men« von Andres Dorfler? beschiftigt =>
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= sich mit der Herstellung der dauerhaften
Leistungsfihigkeit von Unternehmen durch
rechtzeitiges Erneuern.

»> Vitalitditsmanagement <<

Andreas Dorfler beschiftigt sich in seiner
Arbeit einleitend mit den Phinomen der
Alterung und Erstarrung und halt fest: »Da
die charakteristischen Symptome der Alte-
rung die Entstehung von Erstarrungsten-
denzen begiinstigen diirften, erhoht sich
mit dem zunehmenden Reifegrad von Un-
ternehmen auch die Wahrscheinlichkeit ty-
pischer Symptome der Erstarrung wie z.B.
der Verlust der Griindungsidee, die Verhar-
tung von Strukturen und die mangelnde Fi-
higkeit zur Anpassung.«10 Diese Tendenz
zur Erstarrung und Erosion sieht er als eine
keineswegs unausweichliche Entwicklung,
sondern als eine zu einem wesentlichen Teil
durch die Fiihrung gestaltbare an.

Unter Heranziehung von naturwissen-
schaftlichen Ansitzen (Metabolismus, Zell-
teilung, genetische Variationen und Natur-
katastrophen) diskutiert Andreas Dorfler
deren Anwendbarkeit fiir die Entwicklung
eines Modells des Vitalititsmanagements.
Als Ergebnis dieser Uberlegungen erarbei-
tete er vier Bausteine, welche auch als Ge-
staltungsfelder (-auftrige) angesehen wer-
den kénnen.

Es geht in dem aus vier Bausteinen be-
stehenden Modell des »Vitalititsmanage-
ments«, welches dominant unter Zuhilfe-
nahme von naturwissenschaftlichen Ansit-
zen zur Erneuerung!! entwickelt wurde, um
die Schaffung von Voraussetzungen in und
um Unternehmen, damit die Wahrschein-
lichkeit fiir das nachhaltig erfolgreiche Han-
deln erhoht werden kann.

BAUSTEINE DES VITALI-

TATSMANAGEMENTS

»> Durchldssigkeit fordern

»>> Bestehendes erneuern
»>> Neues schaffen und
>> Diskontinuitdten nutzen

Diese Bausteine (Gestaltungsfelder (-auf-
tridge)) ordnet er nach der Intensitit der
Wirkung und der Periodizitt der Nutzung,
wie die obenstehende Abbildung zeigt.

Mit dem »Durchléssigkeit fordern« soll
weitgehend verhindert werden, dass durch
das Verbleiben von Uberholtem der Fluss
von neuen Ideen, von Personal, von materi-
ellem und immateriellem Vermégen, von Fi-

INTENSITAT UND PERIODIZITAT DER VIER
BAUSTEINE DES VITALITATSMANAGEMENTS

hart

einschneidend

Intensitdt der Nutzung

‘ Durchlassigkeit
fordern

vorbeugend

sanft,

Diskontinuitaten ’
nutzen

‘ Neues ’
schaffen ,

‘ Bestehendes ’
erneuern

Quelle: Dérfler, A. (2002), S.267.

»

laufend

!

selten

Periodizitat der Nutzung

nanzmitteln, Kunden und Lieferanten usw.
von auflen und nach aulen und im Inneren
gestort werden und Unternehmen zuneh-
mend erstarren. Die Arbeit ist als eine lau-
fend zu erbringende Pflichtleistung anzuse-
hen, die vom Ansatz und der Wirkung her
als sanft und vorbeugend zu erbringen ist.

Mit dem Ablauf der Zeit sind, wenn nicht
gegengesteuert wird, Erosion und die Veral-
terung unvermeidbar zu erwarten. Die Er-
neuerungdes Bestehenden ist also eine Dau-
eraufgabe. Zu dem Bestehenden sind daher
permanente Verbesserungsprozesse (»Be-
stehendes erneuern«) auszuformen und mit
den erforderlichen Ressourcen auszustatten
und den jeweiligen Anforderungen entspre-
chend durchzufthren.

Bei dem Baustein »Neues schaffen« ver-
starkt sich gegeniiber dem Prozess »Beste-
hendes erneuern« die Bezugnahme auf die
Strategie und die Zukunft sehr wesentlich.
Wenn sich Altes iiberholt und nur wenig
Neues im Unternehmen entsteht oder in
dieses hinein genommen wird, werden we-
gen des schrumpfenden Umsatzes und der

Uberalterung des Bestehenden die vorhan-
denen Strukturen und Ressourcen zu einer
immer schwerer werdenden Belastung. Die-
ser Entwicklung gilt es entgegenzuwirken.

Das »Diskontinuititen nutzen« wird im
Allgemeinen selten und wenn, dann hart
und einschneidend auftreten. Die von die-
sen Diskontinuititen freigesetzten Energien
und Moglichkeiten zur durchgreifenden
Veranderungen sind ein integrierender Teil
der Fithrung, wenn Unternehmen iiber lin-
gere Zeitraume erfolgreich bleiben wollen.
Es macht viel Sinn, Krisen als Chance zur
Verinderung vom bisher Unverdnderbaren
anzusehen und konsequent zu nutzen. Da-
rauf hat sich das Management vorzuberei-
ten.

Wihrend Albrecht Wagner in seinem
»Agilitditsmanagement« eine Reihe von As-
pekten zum Entstehenlassen von Strate-
gien und zum Umsetzen des Gewollten an-
spricht, kann mit Andreas Dorfler von vier
einsichtig ausgewihlten Bausteinen zur
rechtzeitigen Erneuerung von Unterneh-
men gesprochen werden.
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Zusammenfassung

In der Dissertation von Armin Wieden-
egger geht es um die Unternehmensqualitit
bzw. um die Teilqualititen des Unterneh-
mens. In dem Zusammenwirken der Teil-
qualititen spiegeln sich die Qualititen der
Fithrung wider. Letztlich flief3en alle Teil-
qualititen in die Unternehmensqualitét ein.
Die Unternehmensqualitit ist dominant
hausgemacht und daher von der Fithrung
zu verantworten.!2 Es werden Téatigkeiten
fiir die Gestaltung der Performance, begin-
nend bei der Gestaltung der Fithrungbis hin
zum generell Stakeholder orientierten und
nachhaltigen Arbeiten, aufgezeigt.

In der Dissertation von Albrecht Wagner
wird ein von ihm entwickeltes Konzept der
Managed Evolution vorgestellt. Unterneh-
men entwickeln sich in diesem, aufsetzend
auf einen Ist-Zustand, gezogen von einer Vi-
sion, innerhalb von breiten Grenzen durch
Variationen, die akzeptiert oder abgelehnt
werden, mit sich herausbildenden und sich
verindernden Handlungsmustern in Frei-
rdumen weiter.

In der Dissertation von Andreas Dorf-
ler wird das Konzept des Vitalititsmanage-

ments, mit den Bausteinen Durchléssig-
keit fordern, Bestehendes erneuern, Neues
schaffen und Diskontunititen nutzen, ent-
wickelt. Die Bausteine konnen auch als Ge-
staltungsfelder bzw. Gestaltungsauftrige
angesehen werden.

Aus den vorgestellten Aussagen folgend
dringt es unter dem Dach der Unterneh-

Vgl. Risak, J./F.-P. Walder, (2012): Verbesserung der
Unternehmensqualitat, in: Report(+)Plus, Heft 13-
0112012, S.116-120.

Vgl. zu einer allgemeinen Darstellung Walder, F.-P./
Redling, A. (2010): Unternehmensqualitat: Die Positi-
on der Quality Austria.

Dzt. EFQM Excellence Modell (2013), Quality Aus-
tria.

Es handelt sich daher nur um Aussagen, die
den Verfasser dieser Kolumne direkt wegen ihrer
vermutlichen Relevanz fiir die praktische Verwen-
dung angesprochen haben. Ein Schluss von diesen
auf den Gesamtinhalt einer Dissertation ist nicht
beabsichtigt.

Vgl. Wiedenegger, A. (2012): Unternehmensqualitat
- Was ist das?

Fir die Metaanalyse wurden von 5.287 wissen-
schaftlichen Beitrdgen, nach einem Auswahlpro-

mensqualitit, mit dem Konzept der Mana-
ged Evolution die Durchlissigkeit zu for-
dern, Bestehendes zu erneuern, Neues zu
schaffen und Diskontinuitdten zu nutzen.
Wenn es um die Erneuerung schon spit ge-
worden ist,dann gilt es die von Diskontinu-
ititen (Krisen) freigesetzte Energie konse-
quent zu nutzen.

zess, 249 herangezogen. Die empirische Erhebung
umfasste 1.406 dsterreichische Unternehmen ab
200 Mitarbeitern und brachte eine Riicklaufquote
von15,5 %. (218 Unternehmen, die fiir eine Auswer-
tung herangezogen werden konnten.)

Vgl. Wagner, A. (2001): Managed Evolution, Wies-
baden.

Vgl. Wagner, A. (2003): Agilitdtsmanagement, in:
Risak, J. (2003): Der Impact Manager, Wien, S. 64-T7,
hier S. 71.

Vgl. Drfler, A. (2002): Vitalitdtsmanagement fiir
Unternehmen, Wiesbaden.

Dorfler, A. (2002), S.58.
Vgl. Dorfler, A. (2002), S.143-202.

Vgl. dazu auch Bailom, F./Matzler, K./Tsche-
mernjak, D. (2006): Was Top Unternehmen anders
machen? Wien, S. 50.
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OHNE AUTOMATISIERUNG WURDE DAS LEBEN HEUTE NAHEZU STILL-
STEHEN. Von der Waschmaschine iiber das Auto bis zur Glithbirne und der

Kopfwehtablette —

Auch langfristig wird es ein klares Miteinander von Mensch und Maschine

geben.

VoN KARIN LEGAT

ENN JEDES WERKZEUG auf Ge-

heif$ oder auch vorausahnend

das ihm zukommende Werk

verrichten konnte, wie des
Dédalus Kunstwerke sich von selbst bewegten
oder die Dreifiifle des Hephéstos aus eignem
Antrieb an die heilige Arbeit gingen, so be-
diirfte es weder fiir den Werkmeister der Ge-
hilfen noch fiir die Herren der Sklaven.« Ari-
stoteles” Wunsch ist in Erfiillung gegangen:
Automatisierung lisst seit Jahrzehnten Ein-
richtungen ohne Mitwirkung des Menschen
bestimmungsgemif arbeiten. Laut Manfred
Brandstetter, Leiter Industrial Automation
Systems CEE bei Siemens, werden heute 98
% aller Produktionstitigkeiten bereits ma-
schinell oder maschinell unterstiitzt wahr-
genommen. »Bei einigen Produkten wie dem
iPhone wird noch iiberwiegend hindisch
gefertigt. Die Fertigung eines Autos erfolgt
dagegen bereits nahezu komplett automati-
siert. Automatisierung ist im Gegensatz zur
Situation vor 50 Jahren keine Grundsatzdis-
kussion mehr. Sie bildet den Standard und
sorgt fiir die Verbesserung von Qualitit und
Geschwindigkeit sowie Kostenoptimierung.«
Siemens, Phoenix Contact, Festo, ABB, Beck-
hoff, B&R und Bachmann sind einige der

WOLFGANG KEINER, FESTO: » Sehe auch ldn-
gerfristig ein klares Miteinander von
Mensch und Maschine.«

fithrenden Player am Markt, die auf die kom-
plexen Anspriiche der sterreichischen In-
dustrie beztiglich Automation reagieren.

Automatisierungstrio
»Sensoren, Antriebe und Steuerungen
bilden das Herz beinahe jeder umfassenden

Industrieautomationslosungy, informiert
Wolfgang Keiner, Geschiftsfiihrer von Fe-
sto Osterreich. »Als Mensch erfasse ich mit
Augen, Ohren und Nase, wo ich mich hin-
bewege. Eine Steuereinheit hat zwar ande-
re Aufgaben, agiert aber nicht anders, gibt
Wolfgang Valicek, Product Manager Auto-
mation bei Phoenix Contact, einen plasti-
schen Vergleich. Sensoren wie Lichtschran-
ken, Temperatursensoren und Bewegungs-
geber erfassen die Signale, verarbeiten sie
und senden die Daten an das Steuergerit.
Die zentrale Schlagader fiir die Kommuni-
kation bilden dabei Feldbussysteme. Auf-
grund der Inputs steuern Programme Akti-
onen, etwa den Anlauf von Maschinen oder
Produktionsprozessen. Diese Elemente in
einem Engineeringsystem zu planen und
zusammenzufassen, ist eine sehr komplexe
Aufgabe. Siemens hat mit dem TIA Portal
auf diese Herausforderungen reagiert. Die
Software optimiert Betriebs-, Maschinen-
und Prozessabldufe und stellt den Schliissel
zur vollen Leistungsfihigkeit von Totally In-
tegrated Automation dar.

Breiter Einsatzradius

Automatisierung ist heute schon Pflicht
—in der Industrie ebenso wie im Gebiu-
de. »Die Industrie hat andere Anforderun-
gen an die Bustechnologie, hier gelten bei-
spielsweise andere Genauigkeitsklassen.
Im Pharmaprozess wird die Temperatur
auf vier Kommastellen geregelt, da sonst
die Fermentation nicht wie gewiinscht ver-
lduft. Die Geschwindigkeit wird in Millise-
kunden berechnet. Dafiir gibt es im Gebdu-
de wesentlich mehr Signale, was in der



»AUTOMATION

»Sehen einer
spannenden,
guten Zeit entgegenc

ARMIN PEHLIVAN, Geschiftsfiih-
rer Beckhoff Automation in Oster-

reich, im Gespridch zum Geschiift

und Trends in der Automatisierung.

(+) PLUS: Wie
ist das Jahr 2012
fiir Beckhoff in Os-
terreich gelaufen?

Armin Pehlivan:
Nach anfinglichen
Schwierigkeiten und
Marktturbulenzen
in der Alternativener-
gieszene ist das Jahr
sehr gut gelaufen. Wir
sind mit einem einstel-
ligen Zuwachs sehr zu-

frieden.

(+) PLUS: Welche Themenfelder
kommen in den nichsten Jahren auf Th-
re Branche zu? Industrieelektronik und
Automatisierungslosungen dringen ja
zunehmend in neue Wirtschaftszweige.

Pehlivan: Wir sehen als groen Schwer-
punkt das Wachstum von Industrietech-
nik und -elektronik in der Bauindustrie—
sowohl bei Gebdudeautomation als auch
bei Zulieferern von Baumaschinen aller
Art. Unser Ansatz dazu: Ein Gebdude ist
auch nur eine Maschine — wenn auch ei-
ne sehr langsame. Beckhoff verfuigt iiber
eine ganzheitliche Losungskompetenz
und mit unserer Vielfalt an Bussystemen
konnen wir auch die richtige Technik bie-
ten. Prinzipiell ist die Verschmelzung der
Geschiftsbereiche Technik mit der Infor-
mationstechnologie und Medientechnik
vollzogen. Hier liegt auch der Schwer-
punkt der nichsten Jahre.

(+) PLUS: Welche Erwartungen haben
Sie fiir 2013?

Pehlivan: Die Auftragsbiicher unserer
grofiten Kunden sind bis Mitte des Jah-
res voll, und wir sehen einer spannenden,
guten Zeit entgegen. Und dies trotz aller
Unkenrufe und dem Gerede von Rezessi-
on oder einer angespannten Wirtschafts-
lage.

Einsatz.

= Automatisierungstechnik umfassende
Konzepte erfordert, zeigt Brandstetter
auf. Den Kern der Automatisierung bildet
in allen Fillen IT. »Wir arbeiten in kaum
einem Produktbereich mehr mit Analog-
technik. Alles ist digitalisiert, das bedeutet
leicht bedienbare, gut erkennbare Ober-
flache, parametrieren muss iiber Handy
moglich sein, in jedem Umrichter befindet
sich Software«, betont Paul Dworschak,
Leiter Antriebstechnik Discrete Automa-
tion & Motion bei ABB. In einem durch-
schnittlichen Automatisierungsprojekt
betrigt der Software-Engineeringanteil 70
bis 80 %. »Auch ein Gebiude ist eine Ma-
schine, wenn auch eine sehr langsamex,

definiert Armin Pehlivan, Geschiftsfiih-
rer von Beckhoff Automation und berich-
tet von einem Automatisierungsbeispiel in
Linz: In der Stelzhamerschule bilden eine
Luftungsanlage, die natiirliche Nachtkiih-
lung und die Beschattung die Komponen-
ten der Automatisierungslosung fiir opti-
mierte Raumtemperatur. Phoenix Contact
hat in seinem Firmengebidude in Wien ei-
nen Selbsttest gestartet. »Erdgeschofl und
erster Stock wurden 2012 komplett auto-
matisiert — von Licht tiber Liuftung bis zur
Heizung. Auch der Outdoorbereich wie
Firmenschilder, Parkplatz und Auflenbe-
leuchtung wird automatisiert gesteuert.
Eine Wetterstation misst etwa alle Licht-

AUTOMATISIERUNG SPART ENERGIE
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EINE VISUALISIERUNG von Beckhoff in der Linzer Stelzhamerschule macht auf
einen Blick den technischen Zustand jedes Klassenraumes sichtbar: Einzel-
raumregelung, Licht, Liiftung, Jalousien, Fenster.

daten und steuert damit die Beleuchtung,
berichtet Wolfgang Valicek.

Herausforderung Energie

Eine zentrale Position nimmt im Auto-
matisierungswesen der Bereich Energieeffi-
zienz ein. »50 bis 60 % der Industrieenergie
werden in der Antriebstechnik verbraucht.
Viele Motoren arbeiten ungeregelt und lau-
fen oft leer. Hier kann ich mit Automati-
sierung gute Alternativen bieten«, so ABB-
Techniker Dworschak. Durch Automatisie-
rungstechnik ergibt sich ein riesiges Poten-
zial fiir Effizienzsteigerung. Das hat auch
Festo erkannt und bietet seit Herbst 2012
die Veranstaltungsreihe »fit4mechatro-
nics« an. In kostenfreien Fokusveranstal-
tungen wird das Thema Energieeffizienz
technologietibergreifend unter Einbezie-
hung der pneumatischen und der elektri-
schen Antriebs- und Handhabungstechnik
von verschiedenen Seiten beleuchtet. ABB
bietet neben dem umfassenden Produkt-
portfolio hinsichtlich der Umsetzung von
Energieeinsparungspotenzialen seit vielen
Jahren qualifizierte Beratungsleistungen,
sogenannte Energieappraisals, an. »Spezi-
ell in der Antriebstechnik unterstiitzen wir
Endverbraucher bei entsprechenden Analy-
sen ihrer Betriebe und bieten energieopti-
mierte Losungen, informiert Dworschak.

Automatisierung 2013ff
Die Bandbreite fiir Automatisierung ist
noch lange nicht ausgeschopft. Siemens

MANFRED BRANDSTETTER, SIEMENS: » Auto-
matisierung bedeutet nicht vorrangig
Personalreduktion. Die Tdtigkeiten
werden nur auf ein héheres Niveau

verlagert.«

setzt den Schwerpunkt im Bereich Engi-
neering-Effizienz und arbeitet an integrier-
ten Securitylosungen — »das ist ein Schwer-
punkt der neuen Generation bei Control-
lerng, stellt Brandstetter fest. ABB forschtan
Synchron-Reluktanztechnologie fiir deut-
lich effizientere und kompaktere Motoren,
Softwarearchitekturen und Engineering-
methoden fiir die Prozessautomation, Inte-
grationstechnologien und Engineeringlo-
sungen fiir die Fabrikautomation sowie

GEBAUDEAUTOMATION schafft effiziente
Bewirtschaftung von Heizung, Liif-
tung, Licht, Sicherheitsmechanis-
men und Kiihlung. Die Steuerung
lduft iiber zentrale Displays, aber
auch iiber Stand-PCs.

Energieeffizienz durch Gebdudeautoma-
tion. Phoenix Contact beschiftigt sich u.a.
mit der Datenkommunikation im Firmen-
netzwerk sowie den Themen Vernetzung
und Sicherheitstechnik. Festo investiert 9 %
des jahrlichen Umsatzes in die Entwicklung
praxisorientierter Innovationen. Ergebnisse
dieser Forschungstitigkeit sind unter ande-
rem das industrielle Highspeed-Kompakt-
kamerasystem oder die bionischen Studien-
objekte des Festo Bionic Learning Networks,
wie die ExoHand, die die vielféltigen Mog-
lichkeiten des Greifens und Tastens einer
menschlichen Hand unterstiitzt.

Heimvorteil mit Automatisierung

Mit Automatisierung wird die Fertigung
in Europa wieder zum Thema. »Wir haben
fiir unsere eigenen Steuerungssysteme, die
in voll automatisierter Fertigung hergestellt
werden, auch ein Werk in China. Die Pro-
duktion in Asien erfolgt aber aufgrund der
Notwendigkeit lokaler Wertschopfung und
nicht aus Kostenvorteilen«, berichtet Man-
fred Brandstetter. Fiir Siemens bedeutet Au-
tomatisierung dabei nicht vorrangig Perso-
nalreduktion, die Titigkeiten werden auf ein
hoheres Niveau verlagert. »Maschinen brau-
chen Menschen, die sie entwickeln, bauen,
iiberwachen, reparieren und servicieren. Ich
sehe hier daher auch lingerfristig ein klares
Miteinander von Mensch und Maschine,
erklart auch Wolfgang Keiner. Ein Grund,
warum Fachkrifte — insbesondere in tech-
nischen Berufen — gefragter sind denn je.
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Personaltithrung
und -entwicklur

DIE MODERNE ARBEITSWELT

erfordert neue Kompetenzen
bei den Mitarbeitern.

Auch die Personalfiih-
rung und -entwicklung miissen
sich neu definieren und positio-
nieren.

VON-BERNHARD-KUNTZ

UTE, ALTE ZEIT! Wie einfach war das Fithren von

Mitarbeitern in den tayloristisch organisierten

Betrieben der Vergangenheit. Da hatte jeder

Mitarbeiter seine klar umrissenen, in seiner
Stellenbeschreibung beschriebenen Aufgaben. Und wenn
ein Mitarbeiter mal nicht parierte? Dann bekam er einen
Riiffel.

Und wie einfach war die Personalentwicklung in
Zeiten, als noch grofle Gruppen von Mitarbeitern weit-
gehend dieselben Tétigkeiten ausiibten — zum Beispiel in
der Produktion oder in der Verwaltung. Da konnten die
Experten in den Personalabteilungen von langer Hand
die Entwicklungsmafinahmen fiir die verschiedenen Mit-
arbeitergruppen planen; auch weil sich in den Betrieben
zumindest kurz- und mittelfristig meist wenig dnderte —



sowohl hin-
sichtlich der
Zielsetzungen
als auch bei Ar-
beitsstrukturen
und -inhalten.
Doch heute, in
Zeiten, in denen die
Mitarbeiter oft in netz-
werkartigen Strukturen arbei-
ten und die Hierarchiestufen und
Bereichsgrenzen in der Alltagsarbeit an
Bedeutung verlieren? Da entwickelt sich laut

Unternehmensberater Dr. Georg Kraus, Bruch-
sal, Fithrung zur Kunst — »auch weil viele klas-
sische Fithrungsinstrumente, wie das Fithren
mit Zielen, an ihre Grenzen stoflen«. Zudem sind
die Mitarbeiter heute anders als frither gestrickt.
Statt gehorsam die Befehle ihrer Vorgesetzten zu
erfiillen, fordern sie Mitsprache. Und statt ihren
Job primir als Instrument zu sehen, um die Fa-
milie zu erndhren, erwarten sie, dass die Arbeit

auch sinnstiftend ist. Und mit all diesen Erwar-

tungen werden ihre Filhrungskrifte konfrontiert.
Sie diirfen heute nicht mehr schlicht Vorgesetzte

ihrer Mitarbeiter sein. Nein, sie sollen zugleich
deren »Leader« und »Coach« sein.

»>> Personalentwicklung stopt an ihre Grenzen <<
Auch die Personalentwicklung stofit an ihre
Grenzen — »zumindest in ihrer alten zentral und
héufig top-down organisierten Forme, betont die
Wiener Managementberaterin Sabine Prohaska.
Denn in unserer modernen, von permanenter
Veridnderung gepréagten Welt wird der Change-

»SOFT SKILLS

und Lernbedarfin den Unternehmen und bei de-
ren Mitarbeitern immer gréf3er. Er wird so grof3,
dass er mit zentral konzipierten Mafinahmen al-
lein immer schwieriger abgedeckt werden kann.
Doch nicht nur dies: »Der Lernbedarf der Mitar-
beiter wird auch stets individueller, so dass er im-
mer schwieriger zentral erfasst und mit standar-
disierten Entwicklungsmafinahmen befriedigt
werden kann.«

Daraus folgt laut Prohaska: Die Personalent-
wicklung muss sich stirker auf die operative
Ebene verlagern. Und die Mitarbeiter? Aus ih-
nen miissen »Selbstentwickler« werden. Sie miis-
sen selbst erkennen, wo bei ihnen ein Lern- und
Entwicklungsbedarf besteht. Und: »Sie miissen
ihn auch selbst oder mit selbstorganisierter Un-
terstiitzung befriedigen kénnen.« Und die Fiih-
rungskrifte an der operativen Front? Sie miissen
diese Lernprozesse bei ihren Mitarbeitern for-
dern und begleiten und so dazu beitragen, dass
die Performance ihres Bereichs kontinuierlich
steigt und das Unternehmen schneller auf Ver-
anderungen reagieren kann.

»> Mitarbeiter miissen Eigenengagement zeigen <«
Erkannt haben diese Entwicklungslinien viele
Personalmanager bereits vor Jahren. Doch in
konkreten Konzepten schlugen sich diese Er-
kenntnisse im betrieblichen Alltag bisher kaum
nieder. Auch weil noch weitgehend unklar ist:
Kann man die Fahigkeit von Mitarbeitern, zu er-
kennen, was zum Erreichen gewisser Ziele notig
ist und eigeninitiativ aktiv zu werden, tiberhaupt
entwickeln? Oder bringen Mitarbeiter diese Ei-
genschaften aufgrund ihrer Sozialisation oder
Personlichkeit entweder mit oder nicht?

Viele Praktiker in den Betrieben neigen zu letz-
ter Auffassung. Auch weil sie im Betriebsalltag die
Erfahrung sammeln: Manche Mitarbeiter sehen

einfach, was zum Erreichen bestimmter Ziele

notig ist. Zum Beispiel zum Vermeiden von

Mehrarbeit. Oder zum Erfiillen der Kunden-
wiinsche.

Doch nicht nur das: Sie werden auch eigenini-
tiativ aktiv, selbst wenn die damit verbundenen
Tétigkeiten nicht unmittelbar in ihren Aufgaben-
bereich fallen. Und andere Mitarbeiter? Sie sehen
entweder nicht, was es zu tun gilt, oder sie fithlen
sich nicht zustdndig. Und immer wieder haben
sie die Ausrede parat: »Aber mir hat keiner gesagt,
dassich ....«

>> Engagement ist keine Intelligenzfrage <<
Dabei fillt laut Georg Kraus auf: »Es hat we-
der etwas mit der Intelligenz noch mit der Aus-
bildung zu tun, ob ein Mitarbeiter sicht, was es zu
tun gilt.« So gibt es zum Beispiel durchaus Putz-
frauen, die nicht nur runde Ecken putzen. Sie se-
hen es auch, wenn die Tiirgriffe mal wieder ab-
zuwischen sind. Oder die Reinigungsmittel zur
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STRAFFE FUHRUNG. Top-
Mitarbeiter denken
eigenstdndig mit.

= Neige gehen. Doch das ist nicht alles: Sie
werden auch aktiv.

Umgekehrt gibt es top-ausgebildete Mit-
arbeiter, mit dem Pridikatsexamen einer Eli-
te-Uni in der Tasche, die zwar fachlich top-
fit sind, aber trotzdem eine straffe Fithrung
brauchen. Denn die Qualitit ihrer Arbeit
leidet immer wieder darunter, dass sie nicht
ausgehend vom angestrebten Ziel tiberlegen:
Was ist zum Beispiel notig, damit der Kunde
von der Problemlosung begeistert ist? Oder
damit das Unternehmen die angestrebte Ren-
dite erzielt? Oder damit ein anderes iiberge-
ordnetes Ziel erreicht wird? Stattdessen fith-
len sie sich oft schlicht nicht zustandig.

»Solche Mitarbeiter sind aus Unterneh-
menssicht brauchbare Mitarbeiter. Sie sind
aber keine Top-Mitarbeiter — ganz egal, wel-
che berufliche Biografie sie habeng, betont
die Fithrungskriftetrainerin und -berate-
rin Julia Voss, Hamburg. »Denn sie miissen
straff gefithrt werden.« Und sie strapazieren
neben dem Zeitbudget auch die Nerven ih-
rer Fithrungskrifte, weil sie zu einem eigen-
stindigen und -verantwortlichen Arbeiten
entweder nicht bereit oder fihig sind.

»>> Neue Kompetenzen sind gefragt <<

Solche Mitarbeiter konnen Unterneh-
men, die High-Performance-Organisa-
tionen sind, immer weniger gebrauchen,
konstatiert Georg Kraus. »Sie kénnen in
ihnen zwar irgendwelche unterstiitzenden
Zulieferdienste verrichten, haben sie in ih-
rer Organisation jedoch eine Schliisselfunk-
tion inne, leidet hierunter die Performance
der gesamten Organisation.« Das wird vie-
len Unternehmen, die entweder High-Per-
formance-Organisationen sind oder sol-

MITARBEITER MUSSEN Selbstentwickler werden und ihren
Lernbedarf selbst erkennen — FUHRUNGSKRAFTE MUSSEN
DIESE LERNPROZESSE FORDERN UND BEGLEITEN.

che werden mochten, zunehmend bewusst.
Folglich hinterfragen sie die Kompetenzan-
forderungen an ihre Mitarbeiter (von mor-
gen). Gefragt sind zunehmend Mitarbeiter,
die nicht nur die Verantwortung fiir ihr Tun,
sondern auch fiir die Weiterentwicklung
ihrer Kompetenz tibernehmen; des Weite-
ren Mitarbeiter, die sich fiir das grofle Gan-
ze und das Erreichen der iibergeordneten
Ziele mitverantwortlich fihlen — und zwar
nicht nur verbal. Solche Mitarbeiter findet
man in vielen Unternehmen noch zu selten.
Deshalb ist nicht nur eine Neuorientierung
der Personalsuche, -auswahl und -entwick-
lung, sondern auch bei der Mitarbeiterfiih-
rung notig, betont Kraus.

»> Personalauswahlverfahren iiberdenken <<

Auch frither versuchten Unternehmen in
Personalauswahlverfahren schon zu checken,
inwieweit ein Bewerber sieht, was es zu tun
gilt—zum Beispiel,indem vor Bewerbungsge-
spriachen ein Mitarbeiter der Personalabtei-
lungeinen Fiillfederhalter auf den FuBboden
legte. Und dann warteten alle Anwesenden
gespannt: Sieht der Bewerber, nachdem er
die Tiir durchschritten hat, den Gegenstand?
Und wenn ja, hebt er ihn, wihrend er auf die
Personaler zugeht, auf? Umfassender wurde
in der Regel nicht getestet, wie »wach« und
eigeninitiativ ein Bewerber ist.

Das sollten Unternehmen aber kiinftig
tun, wenn Eigenengagement und ein Blick

fiirs Ganze zu Schlisselkompetenzen sehr
guter Mitarbeiter werden, empfiehlt Alexan-
der Walz von der Personalberatung Concili-
at, Stuttgart. Am ehesten diirfte dies in As-
sessment Centern moglich sein. Eine weitere
Maoglichkeit konnte sein: Das Unternehmen
stellt dem Bewerber im Auswahlgespriach
eine Aufgabe, die nur »top« geldst werden
kann, wenn gewisse Rahmenbedingungen
mitbeeinflusst werden.

Daraus, ob und wie eigeninitiativ der
Kandidat die Rahmenbedingungen thema-
tisiert, die es beim Streben nach einer Top-
Losung zu beeinflussen gilt, konnten Riick-
schliisse gezogen werden: Wie geht der Kan-
didat eine Aufgabe an? Inwieweit denkt er
tiber den Tellerrand hinaus? Und was wiirde
er tun, damit die Losung im Einklang mit
den Bereichs- oder Unternehmenszielen
steht?

Angenommen, die Fihigkeit, das grofle
Ganze zu sehen, und die Bereitschaft,
sich fur dieses zu engagieren, sind kiinftig
Schliisselkompetenzen. »Dann sollten Fiih-
rungskrifte kiinftig ihren Mitarbeitern auch
nicht nur ein Feedback beziiglich der Quali-
tat ihrer Arbeitsergebnisse geben, rit Fith-
rungskriftetrainer Hubert Holzl, Lindau.
Sie sollten ihnen auch eine Riickmeldung
dariiber geben: Wie wurden die Arbeitser-
gebnisse erreicht? Weitgehend eigenstin-
dig oder unter mehr oder minder straffer
Fithrung? Bereits im ersten Anlauf oder erst
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nach mehreren Interventionen — seitens der
Fithrungskraft oder von Kunden? Das heifit,
an die Mitarbeiter sollte auch regelmifig
»ein klares Signal gesendet werden, dass ein
selbststindiges und eigenverantwortliches
Handeln von ihnen erwartet wird; des Wei-
teren, dass dies ein zentrales Kriterium beim
Bewerten ihrer Leistungist.« Doch nicht nur
dies: Auch der Wert ihrer Arbeitskraft wird
hieran gemessen, weshalb sich der Grad der
Eigenverantwortlichkeitauch in der Entloh-
nung widerspiegelt.

Fiihrung muss sich neu positionieren

Mitarbeiter bringen beziiglich ihrer Fa-
higkeit und Bereitschaft, bei ihrer Arbeit
das grofle Ganze im Blick zu haben, un-
terschiedliche Startvoraussetzungen mit
—aufgrund ihrer Sozialisation und Person-
lichkeit. Auch ihre diesbeziiglichen Ent-
wicklungspotenziale variieren. Doch auch
diese Kompetenz kann entwickelt werden.
Der Schliissel hierzu ist laut Georg Kraus,
den Mitarbeiter immer wieder aufzuzei-
gen, »wie viele Kleinigkeiten beispielswei-
se zu beachten sind, damit Qualitit ent-
steht und die Kunden begeistert sind. Und
wie sich die unterschiedlichen Ziele, die

DIE FAHIGKEIT,

SIND KUNFTIG SCHLUSSELKOM-

PETENZEN.

ein Unternehmen anstrebt, wechselseitig
beeinflussen. Und wie sich der Markt des
Unternehmens entwickelt, weshalb be-
stimmte Verhaltensinderungen notwen-
dig sind.«

Diese Zusammenhinge und Wechsel-
wirkungen den Mitarbeitern immer wie-
der vor Augen zu fithren, ist eine kiinftige
Kernaufgabe von Fithrung. Diese Aufgaben
konnen Fithrungskrifte laut Holzl zum
Beispiel wahrnehmen, indem sie mit ih-
ren Mitarbeitern reflektieren: Warum ha-
ben wir bei der schwierigen Aufgabe x ei-
ne Top-Losung entwickelt? Oder: Warum
war bei der Aufgabe y aus Kundensicht die
Losung unbefriedigend, weshalb der Kun-
de sich beschwerte? Des Weiteren: Warum
stellen gewisse Losungen, die vor wenigen
Jahren noch Top-Losungen waren, heute
—aus Kunden- oder Unternehmenssicht —
keine Toplosungen mehr dar, weshalb sich
unser Verhalten verdndern muss?

Nur wenn eine Fithrungskraft in einem
permanenten Dialog mit ihren Mitarbei-
tern hieriiber steht, kann sich bei diesen die
Kompetenz weiterentwickeln, zu erkennen,
was zum Produzieren von Qualitit notwen-
dig ist und welcher Entwicklungsbedarf bei
ihnen noch besteht, um ein sehr guter Mit-
arbeiter zu werden (oder zu bleiben).

Diese Entwicklung zu fordern, liegt im
Eigeninteresse der Fithrungskrifte, betont
Sabine Prohaska. »Denn je ausgeprigter die
Kompetenz Threr Mitarbeiter zur Selbstfiih-
rung und -entwicklung ist, umso stirker
werden Sie entlastet — da Sie seltener unter-
stiitzend sowie kontrollierend und korri-
gierend eingreifen miissen.« Hinzu kommt:
Die Leistung einer Fithrungskraft wird stets
an der Leistung ihres Teams gemessen. Auch
deshalb sollten Fithrungskrifte daran inte-
ressiert sein, dass die Kompetenz und somit
Performance ihrer Mitarbeiter kontinuier-
lich steigt.

Ist lhre Bank victor zertifiziert?

victor ist ein anerkanntes und unabhangiges

Analyseinstrument, entwickelt um die

Qualitat der Banken zu messen. Dafur

werden mit seinem einzigartigen 360°

Feedback die Kunden, Flihrungskrafte &
m‘ Mitarbeiter in Banken befragt.

Was Sie davon haben?

Als Bank profitieren Sie von den Analysen,
die zeigen, wo Verbesserungen moglich sind.
Als Kunde erkennen Sie die besten Banken
am victor Qualitatssiegel.

Fragen Sie, ob Ihre Bank victor nutzt oder gar zu den Spitzeninstituten zahit.



Modernes Grand Hotel

WIE EINE FILMKULISSE. Wert-
voller Marmor und vor-
nehme Vertdfelungen
schaffen die perfekte
30er-Jahre-Atmosphdre.

Die Lenikus-Gruppe ist auf
dem besten Weg, sich in Wien
einenrichtig guten Namen in
Sachen Hotels zu machen. Und
das passiert sehr konzentriert in
dem kurzen Abschnitt zwischen
Rotenturmstrape und Hoher
Markt. Den Anfang machte Anfang
2012 das Hotel Topazz, ein schi-
ckes Design-Hotel, das mit seiner
Bullaugenarchitektur nicht nur
eine Hommage an die beriihmte
Wiener Werkstdtte ist, sondern
das alte Wien auch um einen
markanten Farbklecks reicher
macht. Direkt gegeniiber hat Ende
2012 jetzt auch das Hotel Lamée
seine Pforten gedffnet. Das
4-Sterne-Superior-Haus verkor-
pert eine moderne Interpretation
des »Grand Hotels« und vereint
reichhaltige, kosmopolitische
Atmosphare mit facettenreichem
Flair - und jeder Menge Wiener
Charme. Absolutes Highlight ist
das Interiordesign, das als Leit-
thema das Wien der 30er-Jahre
hat. Mdblierung und Ausstat-
tungsdetails orientieren sich an
der Mondanitdt der damaligen
Zeit und so ist es nicht verwun-
derlich, wenn man sich ab und an
wie in die feudale Szenerie eines
friihen Tonfilms versetzt fiihlt.

Hotel Lamée

1010, Rotenturmstrafie 15
Tel:01/532 22 40

Mail: reception@hotella-
mee.com

Web: www.hotellamee.com
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ESSEN UBER DEN WOLKEN, Kaffee im Cocktailglas, verbrannte
Gerichte und Insekten-Lollis —
fiir das kommende Jahr.

VoN WERNER RINGHOFER

Siif statt Salz. Gahnende Leere herrscht bald in den Meeren, so stark
ist die Uberfischung schon vorangeschritten. Einige Kdche schwenken daher von
Salz- auf heimisches Siipwasser um, denn Osterreichs Seen und Fliisse
bieten ideale Bedingungen fiir nachhaltigen Fisch. Marken wie Alpen-
lachs haben sich zu heimischen Stars entwickelt. Und wer trotzdem auf
Meereskost schwort, kann es mit Quallen probieren. Davon gibt es genug
und sie schmecken knusprig und kaugummiartig - wer's mag.

Hausgemacht. Immer mehr
Koche zeigen Fertigprodukten die
kalte Schulter und erzeugen die
Zutaten fiir ihre Kiiche lieber selbst.
Beispiele? Beim Lurgbauern in Maria-

Lagenhonig. Einfach
nur Waldhonig oder Bliitenhonig
reicht schon lange nicht mehr.
Genauso wie bei den Weinen
unterscheiden die Freaks auch

beim Honig die Lage. So bie-

tet Imker Josua Timotheus
Oberlerchner von der Initiative
Landschaftshonig zum Beispiel
den Schdnbrunner Honig an.
Seine Bienen fliegen zwischen
Gloriette, Gartenbauschule und
Maria-Theresien-Kaserne in Wien
die verschiedensten Bliiten an.
Spannend, denn Honig ist ein
Bild eines Ortes mit all seinen
Eigenheiten. Sortenreiner Honig
dagegen schmeckt immer
n gleich.

— — zell grasen die Hauptzutaten vor dem
Restaurant: Schwarze Angus-Rinder fressen drei bis vier Jahre das beste
Gras und Heu in der Lurg. Das Landgut Krispel in der Oststeiermark hat
das Mangalitza- zum Modeschwein stilisiert. Daraus entstehen fabelhafte
Wiirste und der schneeweife Neusetzer Speck. Im Villgratental in Osttirol
verwendet Josef Miihimann in der Zweihaubenkiiche seines Gannerhofs
am liebsten den selbstgerducherten Speck der Schweine, die freudig hin-
ter dem Haus in der Erde wiihlen.

Luxus on the rocks. Gefrorene Ganse- und Entenleberscheiben
haben sich in der Gastronomie verbreitet, jetzt wird auch Hummer auf
Eis gelegt. Frische Hummer sind zwar nach wie vor zu bekom-
men, aber der Transport lebender Tiere ist Qualerei. Auch
Hummerbecken sind keine Alternative, dadie Tierein <~
Gefangenschaft Nahrung verweigern. Und die News fiir
alle Ethik-Fans: Stopfleber gibt es von ungestopften Gan-
sen. Diese Leber hat die Qualitat der Fettleber, die sich die
Tiere vor ihren Afrikafliigen ganz natiirlich anfressen. Wie
das geht? »Den Génsen wird durch Licht und Temperaturim
Stall simuliert, dass sie kurz vor dem Abflug stehen«, verrat
der deutsche Produktexperte Ralf Boos.




Hummer im Himmel. Deftige Hiittenkost
ist out, immer mehr Sternekdche erobern mit
Haute Cuisine die Skiberge. Einer, der die neue
Alpinkiiche perfekt verkorpert, ist der Schweizer
Reto Mathis. In seinem Restaurant La Marmite in
St. Moritz zelebriert der Meister Gourmetkiiche
mit Hummer, Ganseleber, Kaviar und fast an jedem
Tisch hobelt ein Kellner freudig Triiffeln in einer
Menge, als ob es Parmesan wére. Osterreich kann
mit dem Restaurant Schaufelspitz in den Stubaier
Alpen auf knapp 3.000 Metern Osterreichs héchs-
tes Haubenrestaurant einbringen. Die fast neue
Osttiroler Adlerlounge in Kals am GroBglockner
(2.405 m) besticht mit viel Glas, kreisrunden Rie-
senlampenschirmen und Haubenkiiche. Auf dem
Pitztaler Gletscher hat auf 3.440 Metern eben
erst das hdchsten Café Osterreichs erdffnet, das
klarerweise Café 3440 heipt.

Comeback des Kaffeefilters. Espresso ist out, der Filter in. Die

machenl,;;«%rnlrgr? vavTrr :]quuceh.«,»lNaagseiltsei\é\lrllneziigqe % - ] neuen Kaffeefilteraufsatze sind ausgekliigelte Gerdte: Die »Chemex«-
Bierbrauer. Der Hopfensaft wird wieder ger- #.'_*Emk v Glaskanne, die Keramik-Filteraufsatze von Hario, die »Aeropress« (eine

ne im Holzfass gelagert. So braute die klei- d 1: - Weiterentwicklung der franzdsischen Pressstempelkanne) oder der auf-

ne 1516 Brewing Company ein Porterbier, L e wendig zu handhabende Syphon sind die neuen Zauberworte. Eine promi-
das in Fassern nachreifte, in denen vorher i 7 nente Rolle spielt auch der Mahlgrad, ob die Filter fein oder grob sind oder
Captain Morgan Rum gelagert war. Andere | A4 ob Pap|er_oder Metall verwendet wird. Mit herkdmmlichem Oma-Kaffee
Brauer dagegen verwenden Grappa-, | hat das nichts mefir zu tun. ot
Whiskey-, Barrique- oder Eichenfasser. |

Das C0O2 im Bier geht im Fass zwar fast -

vollstandig verloren, bei dunklen oberga- :-q,' Kaffeecocktails. Bohnen-Nerds wie

rigen Bieren bringt diese Reifungsmetho-

i der Wiener Georg Branny von der Wiener Kult-Kaf-
de aber durchaus schdne Ergebnisse.

feebar CafféCouture denken weiter. Der vielfache
Barista-Staatsmeister kreiert Kaffee-Cocktails.

Eine Menge Komponenten spielen dabei im Konzert
mit: neben Kaffee auch Spirituosen, Fliissigzucker,
Gewiirze, Friichte oder Krdutertees. Die Aromen
jeder Ingredienz miissen optimal extrahiert werden,
indem man die Produkte in den Mixer gibt, reibt, in
Fliissigkeit kocht oder wie beim Selbstangesetzten
in Alkohol legt. Eine Ikone unter den Kombinationen
ist Orange mit Kaffee und Grand Marnier.

Frankreichs Renaissance. Die
Mutter der Kiichen feiert ihr Comeback.
»Frankreich wird in Kombination mit den
neuen Techniken, den aktuellen Trends aus

Gemiise-Avantgarde. Innovative Koche zeigen, was Gemiise Skandinavien, mediterranen und asiatischen | [
drauf hat. Der blutjunge Harald Irka in der Saziani-Stub'n in Straden etwa Aromen wieder das Zentrum der Kochkunst p
vereint Griintee, pochierten Spinat mit Ziegenfrischkase, Buttermilch und werden«, prophezeit Thomas Riederer, der '
Brombeere zur reizvollen Kreation. Paul lvic im Wiener Veggie-Restaurant ~ mit seinem Kirchenwirt in Leutschach heuer /
Tian verwendet Graser, Keimlinge und Sprossen roh oder als Saft in drei Hauben eroberte. Uber allem werden die
Saucen, Emulsionen oder Gelees. Gemiise-Freak Heinz Reitbauer vom regionalen Zutaten stehen. »Die Spitzenkdche
Steirereck legt Haferwurzelsprossen in eine Basilikum-Balsam-Marinade werden aus all diesen Bausteinen ihre Kiiche \

ein und kombiniert sie mit Forelle, Gurke, Melone und Sojasprossen. der Persdnlichkeit entwickeln.« . '



Brenna tuat's gut. Brandstiftung wird neuerdings nicht geahn-
det: Einige Kdche lassen ihre Gerichte mit voller Absicht anbrennen. Ronny
Emborg zum Beispiel serviert im Restaurant AOC in Kopenhagen verbrann-
tes Brot. Hat ordentlich Crunch, ist aromatisch und schmeckt keineswegs
verbrannt. Daniel Lindenberg verwendet im Frantzén/Lindenberg in Stock-
holm Asche als Gewiirz, das ergibt eine angenehm bittere Note. In Oster-
reich experimentiert Heinz Hanner in Mayerling mit Larchenzapfenasche.

Mehr vom Meer. In
Japan sind sie tdgliche Zutat,
in Osterreich kommen sie in -
der Spitzenkiiche langsam in
Mode: Algenin allen Varian-
ten. Naheliegend, dass Wiens
beste Asia-Kdchin Sohyi Kim
sie gerne verwendet, zum
Beispiel riihrt sie Wakame
in Risottos oder frittiert
Noribldtter. Steirereck-
Kiichenchef Heinz Reitbauer
wickelt Griinalge, Wakame,
Steinpilze und Ganseleber
zueiner Rolle in Zigarren-
form. Erndhrungswissen-
schaftler jubeln: Algen
enthalten Elemente wie
Kalzium, Magnesium,
Phosphor, Kalium, Jod und
viele Vitamine wie A, C
oder Vitamine der Gruppe
B, die in unserer téglichen
Erndhrung eher selten
sind.

Eklige Leckereien. Je verriickter, desto besser. Wer Gan-
seleber und Hummer satt hat, probiert siif eingelegte Ameisen,
Schokoladenameise, Grashiipfer-, Larven-, oder Skorpion-Lolli.

Erhdltlich sind die Tierchen als Bonbon oder Lolli (www.coolstuff.
de). Ubrigens sehr gesund, weil Insekten null Cholesterin haben - das
kann jeder Aborigine, Schimpanse oder Ameisenbdr bestatigen. Als
kleiner Vorgeschmack sei verraten: Die Ameisen haben kdstliche Aromen
von Chili.

Wein wird orange. In Slowenien und Friaul sind
sie bereits Megatrend, in GroBbritannien, Skandinavien
undinden USA haben sie in vielen Spitzenrestaurants
einen festen Platz, l[angsam werden orange Weine

”~

jetzt auch bei uns zur fixen Grope. Die Bandbreite

dieser Naturweine reicht von Biodynamik bis Bio,
e . VON Erdfass bis Amphore, von minimaler
Verwendung von Additiven bis zu Strei-
chung aller Zusdtze (Kunsthefe, Schwefel
etc.). Weiterer Trend: Von einigen Winzern in
Osterreich als »Nebenlinie« produziert, werden
Frizzante und Rosé zum Gewinnbringer. Trend
Nummer drei: Die Starkung der autoch-
thonen Sorten halt an. Nach Griinem
Veltliner und Blaufrankischem wird
auch der Zweigelt zum hochwertigen
Solisten aufgebaut.

&

o

Kurzzeit-Restaurants. Die Szene ist
um eine Facette reicher. Was man sonst nur aus
New York, London oder Berlin kennt, zieht auch
- in Osterreich ein: Pop-up-Restaurants, die ihre
Tiren nur fiir kurze Zeit 6ffnen und dann wieder
weiterziehen. Empfehlungen kdnnen wir keine
= geben, denn dann nach Drucklegung wdren die
Restaurants schon wieder geschlossen.
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Gehelmtlpp fiir das oanze Jahr

FAHRSPASS IN JEDER HINSICHT UND ZU JEDER JAHRESZEIT ERWARTET DEN GAST IM HOTEL &
RESORT DEFEREGGENTAL. In einem der schénsten Hochgebirgstiler im siidlichen Osterreich gele-

gen bietet das

zwei ganz besondere Vergniigen:

Sonnenskilauf umgeben von 60 Dreitausendern und spiter im Jahr Cabrio-Touren tiber die impo-

santen Alpenpiisse.

ERGE, SONNE und bester Schnee
zum Skifahren — im Defereggen-
tal werden Wintertraume auch im
Frithjahr wahr. Glitzernder Schnee,
kristallklare Luft, Ruhe, Berghidnge, die zum
Carven einladen, und ein wunderbares Pa-
norama — Sonnenskilauf in dieser wunder-
schonen Ecke Osttirols ist ein Genuss. Hek-
tik und Termindruck haben hier weitab vom
Massenbetrieb keine Bedeutung. Die Natur
bestimmt und verschaftt Skivergniigen und

Urlaubsfeeling pur.

»> Sonnenski bis nach Ostern <<

Das 4-Sterne-Superior-Hotel & Resort
Defereggental ist eingebettet in die einma-
lige Umgebung des Nationalparks Hohe
Tauern, mit reilenden Gebirgsbichen und
urigen Zirbenwildern. Ein Geheimtipp fiir
den anspruchsvollen Gast, der Spitzenqua-
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litatin legerer Atmosphire sucht. Das Skige-
biet Brunnalm ist nur wenige Autominuten
vom Hotel entfernt und liegt inmitten ei-
ner herrlichen Bergkulisse. Ein hoteleigenes
Shuttle fihrt die Géaste direkt zur Talstation
und dann geht es mit modernen Gondel-
und Sesselbahnen hoch bis auf rund 2.500
Meter. Das Skigebiet zihlt zu den schneesi-
chersten in ganz Osterreich. Schon ab No-
vember gibt es Naturschnee, der Pulver-
schnee liegt bis Ende April. Die 52 Kilometer
top-gepflegten Pisten er6ffnen grofien und
kleinen Skifans alle Moglichkeiten: breite
Pisten oberhalb der Baumgrenze, WISBI-
und Trainingsstrecke, Boarder-Funpark so-
wie »speedige« Talabfahrten. Nicht zu ver-
gessen die gemiitlichen Hiitten, bei denen
sicher immer ein Einkehrschwung lohnt.
Strahlender Sonnenschein, toller Schnee,
Panoramablick auf die weif3e Alpenwelt und

Abfahrten bis direkt vor die Hoteltiire— Son-
nenskilauf im Hotel & Resort Defereggental
lohnt sich!

»>> Entspannen und Geniefen <<

Nach den sportlichen Aktivititen lockt
das Hotel & Resort Defereggental mit einem
exklusiven Wellness- & Spa-Bereich. Das
Verwohnprogramm reicht von wohltuen-

ANGEBOTE
SOMMER & WINTER

>> Sonnenskiwoche: 7 Ubernachtungen im
Doppelzimmer, inkl. Gourmet-
Halbpension, pro Person ab 650,- Euro.

>> Cabrio-Touren: 4 Ubernachtungen im Dop-
pelzimmer, inkl. Gourmet-Halbpension, 1 Tages-
ausflugim Porsche Carrera Cabrio zu zweit (300
Freikilometer), pro Person ab 475,- Euro.
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den Massagen mit duftenden Aromadlen
iiber Schonheitsbider bis zur Erholung in
Sauna oder Dampfbad. Ein erlebnisreicher
Skitag endet dann mit einem auflergew6hn-
lichen Gourmetangebot. Erlesene Produkte
der Saison lassen hier keinen Wunsch offen.
Zum Ausklang noch ein edler Tropfen aus
dem sehr gut sortierten hauseigenen Wein-
keller und danach angenehme Ruhe in den
mit viel Liebe und Komfort eingerichteten
Zimmern.

»>> Mit dem Cabrio iiber Alpenpdsse <<

Ist im Frithjahr auch der letzte Rest Schnee
irgendwann geschmolzen, kommen im Hotel
& Resort Defereggental die Liebhaber exklu-
siver Sportwagen voll auf ihre Kosten. Denn
dann konnen Giste, die fiir mindestens vier
Nichte eingecheckt haben, mit einem nagel-
neuen Porsche 911 Carrera Cabrio zum un-

vergesslichen offenen Fahrspaf3 durch die Al-
penwelt aufbrechen. Thnen stehen zahlreiche
ausgearbeitete Routen offen, zum Beispiel die
Grofiglockner HochalpenstrafSe mit ihren
insgesamt 36 Kehren, die Dolomitenstraf3e
iiber den Staller Sattel in den mondénen itali-
enischen Wintersportort Cortina d’Ampezzo
oder auch die Tour zum beriihmten Porsche
Museum in der Kdrntner Kleinstadt Gmiind.
So konnte ein unvergesslicher Urlaubstag
aussehen: Morgens mit dem Porsche-Cabrio
in die faszinierende Bergwelt starten, nach

der Riickkehr mit Wellness ausgedehnt ent-
spannen und sich abends kulinarisch mit
einem Gourmet-Menii verw6hnen lassen.
Das Angebot fiir Freunde automobiler Fort-
bewegung im Uberblick: Vier Ubernach-
tungen im Luxusdoppelzimmer, Gourmet-
Halbpension, Wellness- und Sportangebot
mit Schwimmbad, Sauna, Dampfbad, Fit-
nesscenter, Tennis-, Badminton- und Indoor-
golfhalle, ein Tagesausflug im Porsche Carre-
rainklusive 300 Freikilometern iiber ausgear-
beitete Routen. |

>>Hotel & Resort Defereggental
A-9962 St. Veit im Defereggental
Tel.: 04879 - 6644
info@hotel-defereggental.com
www.hotel-defereggental.com
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Noch nicht allzu viel weif} man iiber den jiingsten Spross der Suzuki-Familie, der im - - r
letzten Jahr in Paris als Concept Car (Bild) zu sehen war und gegen Ende dieses Jah- - 2
res in Europa eingefiihrt werden soll. Noch nicht einmal der Name steht fest, des- 2 Sy
halb lduft er immer noch unter dem Concept-Namen S-Cross. Fest steht, dass das
Serienmodell der Studie recht dhnlich sein wird und Suzuki den Eintritt in den Markt

der C-Segment-Crossover ermoglichen soll. Positioniert werden soll der S-Cross als

intelligentes Fahrzeug, das seinem Besitzer in jeder Phase des Alltags hilfreich zur
Seitesteht.
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- Audi bei 4,3 Litern. Fiir jede Menge Komfort sorgen

- wichtigen Informationen versorgen. Die Verbindung

CHEVROLET TRAX

Mit dem Suburban Carryall begriinde-
te Chevrolet nach eigenem Dafiirhalten
bereits 1935 das Segment der Sport Utility
Vehicles. Damit sollte die GM-Tochter iiber ge-
niigend Erfahrung in der Entwicklung und Herstel-
lung von SUVs verfiigen. Die ist jetzt in den neuen Chevro-
let Trax geflossen, der sich ab dem Friihjahr im schnell wachsenden
Segment der Kompakt-SUVs tummeln wird. Der Trax bietet ausreichend Platz fiir fiinf
Personen, die komfortabel in erhohter Sitzposition Platz nehmen. Die Motorenpalette
besteht aus einem 1,4-Liter-Turbobenziner, einem 1,6-Liter-Benzinmotor und einem
1,7-Liter-Turbodieselmotor und reicht von 115 bis 140 PS. In den hoheren Ausstat-
tungsvarianten kommt der Trax zudem mit dem Infotainmentsystem MyLink, das die
Fahigkeiten von mobilen Endgeraten in das Fahrzeug integriert und Smartphone-Inhalte
auf einen hochauflésenden 7-Zoll-Farbtouchscreen iibertragt.

A

AUDI A3 SPORTBACK

Am Februar kampft Audi mit dem neuen A3 Sport-
back um die Gunst sportlicher Autofahrer. Dank
Ultra-Leichtbautechnologie wiegt der Fiinftiirer
nur noch 1.205 Kilo. Das sorgt in der Top-Motorisie-
rungsvariante mit 184 PS fiir enorme Kraftreserven.
Damit beschleunigt der A3 in nur 7,4 Sekunden von
0 auf 100 km/h. Der mittlere Verbrauch liegt laut

a
im
Ia

neben zahlreichen Assistenzsystemen wie Spurhal-
teassistent und Parkassistent auch individualisierte
Online-Dienste, die den Fahrer mit der Umwelt ver-
netzen und ihn schnell sowie leicht verstandlich mit

zum Internet wird iiber Audi connect, eine Erganzung
der MMI Navigation plus, hergestellt. Uber den inte-
grierten WLAN-Hotspot konnen die Beifahrer mit bis
zu acht mobilen Endgerdten frei surfen und mailen.
Fiir den Fahrer bringt das System mapgeschneiderte

Internet-Dienste ins Auto - von der Navigation mit \] C'\PT“R d urbaner Crossover-
Google Earth-Bildern und Google Maps Street View RENAuCaptur will Renault auf den Erfo‘qtstri"\a'nqe von nur 4,12 Metern
iiber die Audi Verkehrsinformationen online bis hin Mit ::::‘e aufspringen. Trotz einer kon"'p?k;:\\atzverh'é\t“"sse fir Pas-
zu Angeboten wie Facebook und Twitter. Die Preispa- N:’Zr spricht Renault im Captur qm\?\ﬁg:\iche Sitzposition. der grope

lette beginnt bei 25.450 Euro. k. Die hohe, S

sagiere und Gepac
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Der erste Forester feierte im
Jahr 1997 sein Debiit und da-
mit darf sich Subaru zumindest als einer der Urvater eines der
gropten Trends in der Automobilgeschichte fiihlen: dem Vor-
marsch der SUVs. In der vierten Generation, die seit Ende Jan-
ner in den Schaurdumen der heimischen Handler steht, ist der
Forester in allen Dimensionen gewachsen und punktet mit neu-
en Qualitatsattributen und noch hdheren Sicherheitsstandards
dank optimierten Insassenschutzes. Erst kiirzlich wurde dem
Forester dafiir die hochste Auszeichnung, fiinf Sterne im Euro
NCAP Test, attestiert. Erstmals zum Einsatz kommt auch das

neue »X-Mode«-System, das verschiedene Strafenverhaltnisse

simuliert und auf Knopfdruck fiir eine optimale Fahrstabilitat

sorgt. Auf Motorenseite stehen ein 150 PS Boxer Benziner und
ein 148 PS Boxer Diesel zur Auswahl. Alle Modelle kommen mit
Start-Stop-Automatik.

n fiir jede Meng

. 3cher solle )
vielseitige Ablagefache rbehalten sind:

Regel groperen Fahrzeugen Vo
ee Entry & Drive mit Keyc.
m Renault R-Lin
screen-Moni
t. bsterreich-Start

Kofferraum und
male, diein der

dsfr
Startsystem Han ree E
das innovative Multlmedmsyste

Gerat funktioniert dan.k des Toutcih5
indie Armaturentafel integrier

y Seit Janner steht der

neue Mazdaé in den Schau-

raumen der heimischen Handler.

Das neue Modell ist gerdumiger und bis

zu 13 Zentimeter langer, wiegt aber um bis zu

hundert Kilo weniger als das alte. Besonders stolz
sind die Japaner auf den Verbrauch des neuen Unternehmensflaggschiffs.

Mit einem kolportierten Wert von 3,9 Litern peilt er tatséchlich neue Okore-
korde in seiner Klasse an. Die jiingste Innovation hort auf den Namen i-ELOOP.
/h. Das System gewinnt und recycelt Bremsenergie. Damit werden elektrische

Verbraucher wie die Klimaanlage betrieben und der Motor entlastet. Reichhal-
tigist auch die Ausstattung: Neu sind unter anderem der adaptive Tempomat,
er Ve- die LED-Scheinwerfer und die Schaltpaddles am Lenkrad fiirs Automatikgetriebe.

Dariiber hinaus sind zahlreiche Helfer und Aufpasser aktiv. Unter dem Namen
i-Activsense stellen sich die Spurhaltekontrolle, der City-Notbrems- oder der Spur-
wechselassistent in den Dienst der Sicherheit.

o Komfortim Alltag sorgen.

Der Captur biet
Riickfahr
ung den Reiseko
Computer, der fest

ard, Berqanfahrhil.fe,
Kk mit 0n|ine-Anbmd
.. t-
tors wie ein Table
ist im Mai 2013.

"= Grope Plane hat der VW-Konzern

_5 > mit dem neuen Skoda Octa-
¥ via. Angesiedelt im oberen
i BRI Kompakt-Klassesegment, ir-
~ gendwo zwischen VW Golf und
Passat, soll der Octavia kon-
zernintern eine Liicke schliefen und damit idealerweise
in die Top Ten der meistverkauften Autos der Welt kommen.
Gelingen soll das ehrgeizige Ziel Skoda-typisch mit Mittel-
klassequalitaten zum Kompaktwagenpreis. Benchmarks
setzt der Octavia in seiner Klasse in Sachen Raumangebot.
Um 9 Zentimeter gewachsen, erreicht der Octavia nun eine
Lange von 4,66 Metern, der Radstand legte um knapp elf
Zentimeter auf 2,68 Meter zu. Daraus ergibt sich im Inne-
ren deutlich mehr Beinfreiheit fiir alle Beteiligten und ein
Kofferraumvolumen von 590 Litern. Zudem haben die Skoda-
Ingenieure ein ganzes Biindel moderner Sicherheitssysteme
fiir den neuen Octavia entwickelt: Zu ihnen zdhlen eine Not-
bremsfunktion, ein Spurhalteassistent, eine Miidigkeitser-
kennung oder ein FuBgangerschutz mit aktiver Motorhaube.
Erhdltlich ist das neue Skoda-Flaggschiff ab Mrz.

¥

o Ausstattungsmerk®
ssellose Zugangs- und
dem erhohtim Captur
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» TESTKILOMETER

DIE BESTEN 2012

AUCH IM JAHR 2012 HAT DIE REPORT-REDAKTION WIEDER JEDE MENGE TESTKILOMETER ABGESPULT. Ge-
testet wurde quer durch den Gemiisegarten: Von kompakten SUVs tiber komfortable Kombis und elegante Limou-
sinen bis zu reinrassigen Elektroautos reichte das Spektrum. Zin echier Flop war nicht dabei, aber nichtjedes
Fahrzeug hat in der Redaktion gleichermallen fiir Begeisterung gesorgt. Das vollig subjektive Ranking zeigt, welche
Fahrzeuge die Redakteursherzen 2012 hsher schlagen lieBen.

MEINE TOP 3

BERND AFFENZELLER. » Schén, kom-
fortabel, gerdumig. Der 508 SW

(7] 3] o 0] c)

MARTIN SZELGRAD. » Effizient, kraft-
voll und gerdumig: Renaults

liefert viele iiberzeugende Ar-
gumente.«

Kangoo Z.E. ist das Stadtauto
der Zukunft.«

1. Peugeot 508 SW
Allure. Elegant, sparsam
und ungemein komforta-
bel prasentierte sich der

A |- Renault Kangoo MaxiZ.E.Den
B Stadtflitzer vonmorgengibtes /£
bereits heute: Renault zeigt mit
der Elektroversion seines Lief-

Peugeot 508 SW Allure im erwagens Kangoo eindrucksvoll,

Report-Test. (berzeugt hat vor allem das enorme Platzangebot: Selbst womit der Hase Iduft. Die Reichweite

grof gewachsene Zeitgenossen verfiigen iiber ausreichend Beinfreiheit, ist grop genug, um sich auch {iber die Stadtgrenze hinaus anndhernd frei
unabhdngig davon, ob sie als Fahrer, Beifahrer oder Fondpassagier in den bewegen zu kénnen. Am Arbeitsplatz oder nach Dienstschluss wird das
508er einsteigen. Und im Kofferraum hat ohnehin fast alles Platz, was Fahrzeug einfach an die ndchste Steckdose angeschlossen. Aufs Pedal
zum Transport Giberhaupt in Frage kommt. Dazu kommt eine reichliche steigen macht beim Modell »Zero Emission (Z.E.) « enorm Spaf - schlief-
Ausstattung wie Keyless-Entry oder eine Einparkhilfe, was bei der Ldnge lich kann das maximale Drehmoment des 44 kW (60 PS) starken Motors
des Fahrzeugs durchaus willkommen ist. Und wer sich von all dem nicht bereits aus dem Stand abgerufen werden. Das grofe Ladevolumen des
liberzeugen Idsst, wirft einen Blick aus dem riesigen Panoramadach und Maxi unterstreicht die Vision der Branche: Zundchst wird mit Unterneh-

mensflotten aufs E-Car-Segment umgestiegen. Dann folgen alle anderen.

2. Lexus 1.8 CT Lexus' erster
Vollhybrid ist eine ernstzu-
nehmende Konkurrenz fiir
Audi A3, Ter BMW und Co.

Die Premiumklasse von Toyota
liefert den gewohnten Fahrkomfort nun auch

2. Mazda CX-5. Wer so viele Preise einheimst wie der Mazda CX-5, hat mit dem selbst entwickelten »Hybrid Synergy Drive«. Der beinhaltet
ganz offensichtlich einiges richtig gemacht. Diese Vorschusslorbeeren neben einem konventionellen Motorblock auch einen Elekiroteil. Fir
haben natiirlich auch uns neugierig gemacht. Nach einer intensiven verbrauchsarmes Fahren weckt der Lexus den Spieltrieb: Eine prominent
Testphase lieB sich die Frage, ob der Kleine Bruder vom CX-7 die hohen platzierte Anzeige der gewahiten Antriebsart zeigt Energieversorgung
Erwartungen auch in der Praxis erfilllen kann, mit einem klaren »Yes, und Verbrauch. Wer es aggressiver angent, dem wird im Sportmodus das
he can« beantworten. Viel Platz, jede Menge Komfort und zahireiche Cockpit rot beleuchtet. Stark!

Slcherhehl.t.snt]erktmale zeichinen denCX:5aus. Und dann sienter aucti noch 2. Volvo V40. Wer es sicher und komfortabel haben will, und auch das
unverschamt gut aus. ndtige Kleingeld bereit hat, sollte sich den Volvo V40 zulegen. V steht
3. Honda Accord. Riesig! Das ist der erste Gedanke, den der Honda hier fiir Versatility, fir Vielseitigkeit. Das Panorama-Glasdach iiberspannt
Accord Tourer unweigerlich hervorruft. Die gropziigigen Abmessungen allerlei Elektronikfeatures: Cross Traffic Alert, Spurhalteassistent, ein
spiegeln sich im Inneren in einem ungemein gropziigigen Platzangebot dynamischer Tempomat, FuBganger-Airbag und vieles mefr. Maximale
wider. Dazu kommen auf Vernunftebene noch jede Menge technische Sicherheit im Strapenverkehr - typisch fiir den schwedischen Autobauer.

___ Spielereien, die fiir mehr Sicherheit sor-

B gen. Wenn man aber so wie wir das

& Gliick hat, die sportliche S-Version
mit 180 PS fahren zu diirfen, dann
: macht der Honda Tourer einfach
EXED HPL | _.r nur mordermapig Spap.
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www.strabag.com .

DYNAMIK AUF | STRABAG SE ist einer der fuhrenden europaischen Baukonzerne. Mit 76.900 Mitarbeitern
wurde im Geschéftsjahr 2011 eine Leistung von € 14,3 Mrd. erbracht. Ausgehend von den
GUTEM FUNDAMENT Kernmarkten Osterreich und Deutschland ist STRABAG iber ihre zahlreichen Tochter-

gesellschaften in allen ost- und slidosteuropéischen Landern, in ausgewahlten Mérkten
Westeuropas sowie auf der Arabischen Halbinsel prasent. STRABAG deckt dabei die
gesamte Leistungspalette (Hoch- und Ingenieurbau, Verkehrswegebau, Spezialtief- und
Tunnelbau) sowie die Bauwertschépfungskette ab. Infos auch unter www.strabag.com.

STRABAG SE

Donau-City-Str. 9, 1220 Wien STRAB AG
Tel. +43 1 22422-0
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Ulltrennen schiitzt die Umwelt und stérkt die
s;emeinsam mit ihren Partnern konnte die ARA
J hr 615.000 Tonnen CO, einsparen und wert-
offe fur die Zukunft sichern.
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